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Mensagem da lideranca

GRI 2-22

‘ ‘ Com foco nos objetivos

estratégicos, na importdncia
das pessoas para o negocio e na
lideranca em inovacdo no setor,
estamos preparados(as) para
capturar cada vez mais valor.”

ano de 2024 foi de consolidacao,

encerrando um importante ciclo de
investimentos e reafirmando a nossa proposta
de valor extremamente bem-sucedida.
Comemoramos 50 anos com uma campanha
historica e fomos reconhecidos, pela primeira
vez, como a melhor empresa de atacado e varejo
(Melhores & Maiores da Exame); a marca mais
lembrada do varejo fisico e digital (Branding
Brasil); e a melhor empresa do varejo alimentar
com mais de 10 mil colaboradores(as) para
trabalhar no Brasil (GPTW).

Ao longo dessas cinco décadas, enfrentamos
desafios, superamos obstaculos e comemoramos
o crescimento e a evolucdo do modelo de
negocios. O Assal chega aos 50 anos mais
saudavel, mais forte, se mantendo como um
forte gerador de caixa e mais preparado para
enfrentar os préximos anos.

Oscar de Paula Bernardes Neto

Presidente do Conselho
de Administracdo

Somos uma das maiores empresas do Brasil no
setor de cash&carry e a Unica do setor listada na
bolsa de valores brasileira. Em 2024, superamos
ameta de 300 unidades com a inauguracao

de 15 lojas e a chegada a novos municipios,
como Barueri (SP), Vitoria (ES), Sdo José do Rio
Preto (SP) e Guaruja (SP). Obtivemos também
um desempenho consistente nos principais
indicadores financeiros, com um faturamento
bruto que ultrapassou R$ 80 bilhoes, um salto
de 10,7% em relacao a 2023.

Concluimos, ainda, as conversdes dos 66 pontos
de hipermercados adquiridos em 2021, resultando
em unidades com desempenho superior a

meédia das lojas organicas — consequéncia,
principalmente, da sua localizacao privilegiada.

As conversoes consolidaram um projeto até entdo
inédito no atacarejo brasileiro: a implementacao
de servicos e o foco no atendimento a classe AB.
Apo6s trés anos de execucao intensa, 2024
eliminou qualquer davida sobre 0 sucesso
dessas iniciativas.

Ao final do ano, contavamos com 618 unidades
de servicos, aléem de um mix de vendas para

a classe AB alinhado a representatividade

desse publico na populacao. Como reflexo, nos
tornamos um dos maiores vendedores de pneus
e vinhos do pats.

Mas também enfrentamos desafios, como

no aspecto financeiro. O cenario econémico
apresentou juros elevados e consequente
impacto no consumo familiar. A nossa
resposta foi rapida, demonstrando resiliéncia
e capacidade de adaptagao, mantendo
crescimento e eficiéncia operacional.

Recuperamos o patamar de margem EBITDA, o
maior desde 2021, reduzimos o endividamento
e a alavancagem. Também revisamos alguns
guidances para 2025, 0 que nos permite
aprimorar processos e adequar o tamanho do
Assal para 0s proximos ciclos de crescimento
pos-conversoes.

0 Conselho de Administracao teve uma atuacao
ainda mais proxima e integrada a Diretoria
Executiva, trabalhando como parceiro no
aperfeicoamento de processos de governanca
de pessoas, gestao e controle de riscos e,
sobretudo, sustentabilidade financeira.
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Quando olhamos para inovacoes em relacao

a experiéncia de compra, também tivemos
importantes evolucoes. Investimos em

tecnologia para melhorar o ecossistema de
atendimento, incluindo o uso de inteligéncia
artificial; expandimos o self-checkout em lojas;
aprimoramos as parcerias com empresas last
mile para entrega de compras on-line; e inserimos
novas funcionalidades no aplicativo Meu Assal.

A Nossa Gente também merece destaque
especial. E ela que faz o Assai melhor a cada

dia e, por isso, fortalecemos os programas

de treinamento, inclusao e desenvolvimento.
Continuamos gerando empregos ano ap6s ano
— hoje, ja somos mais de 87 mil pessoas em todo
0 pais.

Nos dedicamos a criar um ambiente acolhedor,
onde todos(as) possam ser quem realmente sao.
Continuamos a promover a diversidade e, em
2024, evoluimos nos indicadores de negros e

de mulheres na lideranca. Mantemos as portas
abertas a todos(as) e queremos que a Nossa
Gente represente essa pluralidade que é a
sociedade brasileira.

0 nosso compromisso com ESG é inegociavel:
avang¢amos na gestao de residuos, na ampliacao
do programa Destino Certo e, por meio do
Instituto Assai, no combate a fome. Em 2024,
doamos 5,4 milhdes de refeicdes as populacoes
mais vulneraveis.

Nosso modelo de negodcio gera oportunidades
para pequenos e médios empreendedores(as),
com um efeito multiplicador na economia local,
trazendo prosperidade e impacto social positivo
para as localidades onde estamos. Por iss0,
mantemos um forte trabalho social comandado
pelo Instituto Assat.

0 voluntariado foi um dos destaques do ano,
com a estruturacdo do Programa de Voluntariado
e o lancamento da Politica de Voluntariado
Corporativo, oferecendo aos(as) colaborado-
res(as) a oportunidade de participar de projetos
do Instituto.

O Prémio Academia Assal continua sendo uma
referéncia. Em sua 7a edicao, ofereceu formacao
para 2.100 participantes e premiou 30 empreen-
dedores(as). Ainda, demos continuidade ao apoio
as organizacoes selecionadas no primeiro edital
de Esporte e Cidadania e realizamos o 10 Forum
Esporte e Cidadania, com 200 participantes.

E a partir da reflexdo e do aprendizado das
varias realizacoes de 2024 que iniciamos
2025. Com foco nos objetivos estratégicos,
na importancia das pessoas para o negocio e
na lideranca em inovacao no setor, estamos
preparados(as) para capturar cada vez

mais valor, consolidando o Assal como um
competidor altamente qualificado para os
proximos anos.

Como verao nas paginas a seguir, 0s nimeros
e anossa historia atestam o sucesso e a
capacidade do Assal em entregar valor para

a sociedade e 0s(as) acionistas. Por isso,
expressamos a nossa gratidao a todos(as) que
estdo conosco nessa jornada.

Uma excelente leitura!

Oscar de Paula Bernardes Neto
Presidente do Conselho de Administracdo

Belmiro de Figueiredo Gomes
Presidente-executivo

Belmiro de Figueiredo Gomes
Presidente-executivo

‘ ‘ 0 nosso compromisso com ESG é
inegociavel: avancamos na gestéo
de residuos, na ampliacdo do
programa Destino Certo e, por meio
do Instituto Assai, no combate a
fome. Nos dedicamos a criar um
ambiente acolhedor, onde todos(as)
possam ser quem realmente sdo.”
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Ha 50 anos levando prosperidade para todos

0ssa jornada comecou na década de 1970: iniciamos
abastecendo pastelarias, pizzarias e pequenos comercios
da Zona Leste de Sao Paulo com produtos de qualidade,
principalmente pecas de queijo mucarela, baixo preco e
bom atendimento.

Com empenho diario em atender, de Sol a Sol, casas e comércios
com precos baixos, variedade e qualidade, crescemos e nos
tornamos uma referéncia na venda a atacado e a varejo.

Nessas cinco décadas, nosso trabalho se solidificou e hoje
somos a melhor empresa de atacado e varejo do Brasil! e a
melhor empresa para trabalhar no varejo alimentar do pais?,
com mais de 87 mil colaboradores e colaboradoras. E, com
muito orgulho, somos o protagonista do movimento que
reconfigurou o cenario do atacado/varejo alimentar brasileiro,
trazendo muita inovacao para o setor de Cash&Carry, também
conhecido como “atacarejo”.

A expansao foi uma das locomotivas do nosso crescimento
nos ualtimos anos, seja com as lojas organicas ou com

as conversoes realizadas a partir de diversos pontos de
hipermercados adquiridos.

0 Assai evoluiu, trazendo inovacdes como os servicos de
acougue, emporio de frios, cafeteria e padaria, as galerias
comerciais dentro das nossas unidades, com lanchonetes,
lotéricas e academias, e um mix de produtos variado para um
publico consumidor cada vez mais diverso. Sempre com preco
baixo e qualidade de atendimento.

! Fonte: Maiores e Melhores 2024, da revista Exame.
2 Fonte: GPTW 2024 (critério: empresas com mais de 10 mil colaboradores).

Atualmente, com a forca e o apoio da Nossa Gente, somos

mais de 300 lojas espalhadas pelo Brasil, atendemos mais

de 500 milhdes de clientes em 2024 e somos a empresa de varejo
mais presente nos lares brasileiros, segundo pesquisa NielsenlQ
Homescan em 2023.

E vamos continuar crescendo com a forca da Nossa Gente e

a energia dos parceiros, capacitacao de ativos existentes em
categorias de produtos e servicos, inovacoes tecnologicas, ganho
de produtividade, continuidade da expansao organica.

Temos experiéncia, apetite, energia e talento para seguir levando
prosperidade para 0s pequenos negocios e a realizacao de sonhos
para todas as familias que economizam fazendo compras no
Assal Atacadista.

Porque, para noés, prosperidade é oferecer qualidade e preco

baixo para CLIENTES todos os dias; caminhar ao lado de QUEM
EMPREENDE, impulsionando o ecossistema; ver o crescimento da
NOSSA GENTE em um ambiente diverso e cheio de oportunidades;
apoiar as COMUNIDADES e transformar a vida de milhares de
pessoas com o trabalho social do Instituto Assal.

0S 50 ANOS NAS
PAGINAS DE UM LIVRO

Para celebrar os 50 anos de historia e de
atendimento ao cliente do Assai Atacadista,
produzimos, ao longo de 2024, um livro que conta
toda a nossa trajetoria, desde a fundacao, em 1974,
passando de uma empresa familiar ao controle de
grandes grupos de varejo, até nos tornarmos uma
corporation e completar 50 anos de atividade.

Por meio de uma série de 35 entrevistas, o livro traz
o historico da marca e de pessoas que contribuiram
para o Assai evoluir, adaptar-se ao longo desses 50
anos, revendo sua operacdo, cultura, governanca,
comunicacao e atuacao social, e chegar aos dias de
hoje como uma das maiores organizacdes do Brasil.

Reuniao
Nacional
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Ha 50 anos levando prosperidade pa

NOSSA HISTORIA DE SOL A SOL

b,

$

N

1974

NASCE A PRIMEIRA LOJA do Assai Atacadista,
no bairro do Carrdo, na Zona Leste de Sao Paulo,
para abastecer as pastelarias locais. 0 nome vem
da palavra japonesa Asahi (pronuncia-se “assari”),
que significa “Sol nascente”.

1985

0 Assai se torna REFERENCIA DE ATACADO
PARA COMERCIANTES e o maior revendedor
de mucarela da regiao.

2007

Ainda como uma empresa familiar, o Assai possui

15 lojas. No mesmo ano, o Grupo Pao de Acucar (GPA)
adquire 60% do Assai, fato que marca a nossa ENTRADA
NO SEGMENTO DE ATACADO DE AUTOSSERVICO.

2010

Inauguramos nosso PRIMEIRO CENTRO DE
DISTRIBUICAO, em Osasco (SP), para estruturar e
trazer eficiéncia a operacdo, e ja temos 57 lojas.

-!

p—
e
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2019

CHEGAMOS A 166 LOJAS e ultrapassamos R$ 30
bilhdes de faturamento. Lancamos a nossa cultura
SER ASSAI E ASSIM, com valores e comportamentos
que representam nossa cultura organizacional.

2017

No ano em que lancamos o CARTAO PASSAI, foram
inauguradas 20 lojas, um recorde estabelecido até
entdo, que leva a rede a um total de 126 unidades.

2016

0 Assai inaugura sua 1002 LOJA.

2015

LANCAMENTO DO APLICATIVO ASSAI e da marca
propria Econobom, voltada para itens de bazar,
higiene e limpeza.

2014

Para celebrar 40 anos de vida, lancamos a REVISTA
ASSAI BONS NEGOCIOS e a MARCA EXCLUSIVA,
especializada em alimentacao, com produtos para
restaurantes, lanchonetes, food trucks e consumidores
finais. A rede ja conta com 84 lojas.

2012

Modernizamos 59 lojas com um NOVO FORMATO
caracterizado pela maior quantidade de produtos
e ambiente mais moderno, incluindo lojas com
estacionamento coberto, ar condicionado,
iluminacdao natural e oferta de Wi-Fi.

>

%'
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2021

A cisao entre Assai e GPA leva as duas companhias a
operar de forma independente, respondendo diretamente
ao acionista majoritario, o Grupo Casino. 0 ASSAI
COMECA A NEGOCIAR ACOES na B3 (Sao Paulo).

A rede encerra 0 ano com 212 lojas em operacao.
Lancamos a SOL, NOSSA ASSISTENTE VIRTUAL, para
acompanhar tendéncias e inovagdo e nos comunicarmos
com nossos clientes de forma mais humanizada.

2022

Com um recorde histérico de 60 INAUGURACOES NO ANO,
chegamos a 263 lojas em 23 Estados brasileiros e Distrito
Federal. LANGAMOS O INSTITUTO ASSAI para liderar nossa
atuacdo social e reforcamos nosso compromisso com o
desenvolvimento de pessoas e comunidades em todo o Brasil.

2023

Traduzimos e comunicamos N0sso NOVO proposito

— FAZER COM QUE A PROSPERIDADE SEJA UMA
REALIDADE PARA TODOS — e novo posicionamento —
PARA TODOS, DE SOL A SOL. ApGs uma reorganizacao
societaria, nés nos tornamos uma companhia sem
controlador, com 100% DAS ACOES NEGOCIADAS
LIVREMENTE NO MERCADO. Relan¢camos o app Meu Assail
e chegamos a 288 lojas em 24 Estados e Distrito Federal.

2024

Comemoramos 50 anos de vida com a maior
campanha promocional feita na histéria do
Assai e inauguramos a LOJA DE NUMERO

300, em Caraguatatuba (SP). Tivemos um
rebranding da marca, a criacao de um canal de
noticias no WhatsApp e lancamos as politicas
de VOLUNTARIADO e de BEM-ESTAR ANIMAL.
Acompanhando tendéncias, criamos e lancamos
o Cachorro Caramelo Assai, novo amigo da
nossa embaixadora virtual Sol. Encerramos o
ano com 302 lojas.
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Ha 50 anos levando prosperidade para todos

-

COMEMORACOES

Para celebrar essa data tao especial, realizamos
diversos eventos ao longo do ano de 2024.

A campanha de 50 anos distribuiu 50 mil
prémios de R$ 100 na hora para clientes,
direto no caixa, 1.500 viagens no Navio Assai,
com acompanhante, e um grande prémio de
R$ 5 milhoes (veja mais no capitulo Nosso
relacionamento com as pessoas).

Um 6nibus exclusivo, com o mesmo visual do
Navio Assai, partiu do Assai Carrao, nossa primeira
loja, e rodou 8.819 quilémetros pelo Brasil. E nossa
festa de aniversario reuniu mais de 1.800 pessoas,
entre a Nossa Gente e parceiros.

Lancamos o primeiro circuito de corridas
proprietario da marca pelo Brasil para comemorar
0s 50 anos, com provas em quatro capitais:
Fortaleza (CE), Salvador (BA), Rio de Janeiro (RJ)

e Sao Paulo (SP).

Dentro de casa, encontramos colaboradores e
colaboradoras que viveram parte dessa jornada
conosco e compartilhamos suas historias nas
nossas redes sociais.

Também modernizamos a nossa marca, que
agora esta mais intensa, vibrante e solar,
representando a busca pelo crescimento continuo
e a modernizacao, mas sem deixar de valorizar a
nossa identidade e o Jeito de Ser Assal.

_/

Circuito Assai

ASSAI

ATACADISTA

Para todos, de Sol a Sol.

O Assai é a marca do Sol nascente.

Que ha 50 anos abastece a vida dos brasileiros.

Nas casas, no comércio, em todas as lojas.

E essa mesma marca acabou de nascer de novo.

Mais colorida, mais préxima, mais intensa.

0 semicirculo em camadas representa melhor o Sol no horizonte.
Enfim, mais solar.

A letra, separada da forma, ganha destaque e versatilidade.
Um novo Sol para uma nova marca.

Em homenagem a nossa histéria, as nossas conquistas,
que também sdo suas, e a Nossa Gente.

Porque, sempre que um Sol nasce, nasce a chance de fazer
com que a prosperidade seja uma realidade para todos.

De Sol a Sol.
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0 relatorio

om este Relatorio Anual e de Susten-
Ctabilidade Assal 2024, apresentamos a
sociedade brasileira e a acionistas, investidores
e investidoras, colaboradores e colaboradoras,
e parceiros comerciais nossa visao estratégica,
desempenho financeiro, compromissos,
proposito, nossas iniciativas e projetos
orientados ao crescimento sustentavel e a
criacdo de valor para o Brasil.

Este documento compreende todas as
atividades da operacao do Assai Atacadista

de 1°de janeiro a 31 de dezembro de 2024,
desenvolvidas sob o fundamento dos nossos
valores corporativos e da nossa Estratégia

de Sustentabilidade, seqguindo nossos
compromissos com a integridade e o respeito

ao meio ambiente, aos direitos humanos e as
comunidades onde atuamos, bem como os mais
altos padrées de governanca corporativa.

0 conteldo deste documento segue a legislacao
contabil vigente no Brasil e as normas
obrigatorias da Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM) para as companhias listadas na B3, a
bolsa de valores brasileira.

0 Relatorio Anual e de Sustentabilidade Assat
2024 foi avaliado e aprovado pela Diretoria e
pelo Conselho de Administracao do Assai, e
submetido a asseguracao limitada realizada
pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes Ltda. GRI 2-5, 2-14

Loja Marginal Tieté
Vila Maria (SP)

Quem desejar colaborar com a
construcdo da nossa historia

pode entrar em contato conosco
para nos enviar sugestoes,
davidas ou mesmo observacoes
sobre este documento pelo
e-mail ri.assai@assai.com.br.

£
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Indicadores de referéncia

. . s A Ha 50 anos
Para garantir transparéncia, confiabilidade, consisténcia -

levando
© 2 possibiidade de comparaco dos dados e do conteddo OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL o S

deste relatorio, a sua elaboragao seguiu os padroes para todos
globalmente reconhecidos entre as melhores praticas de

B . ERRADICACAO R SAUDE E EDUCACAO DE IGUALDADE AGUA POTAVEL O relatorio
producao de relatorios. DA POBREZA AGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO
Nosso Assail
Global Reporting Initiative (GRI) — Os indicadores |
socioambientais monitorados e publicados estdo de acordo com 2024 em
o . - . destaque
as diretrizes estabelecidas na edicdao 2021 das normas GRI. q
. . . TRABALHO DECENTE I b A CIDADES E NSUMO E
International Integrated Reporting Council (IIRC) — 8 E CRESCIMENTO 9 lﬂ&'ﬂi’&{é‘ 3 10 DESIGUALDADES COMUNIDADES 1 ggof)uci?o Nossa
= B . ECONOMICO INFRAESTRUTURA SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS
0 framework de capitais e geracao de valor compartilhado da governanca
Companhia segue o padrao proposto pela entidade. m
. o1s . Nosso
Sustainability Accounting Standard Board (SASB) - ‘ ' .
relacionamento

A organizacdo define padrées para a divulgacao de riscos
e oportunidades em questdes ambientais, sociais e de
governanca que podem impactar no desempenho financeiro

ACAO CONTRA A 1 VIDA NA 1 VIDA 16

MUDANCA GLOBAL
DO CLIMA

AGUA TERRESTRE

PAZ, JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS
INSTITUICOES

DE IMPLEMENTACAO
EFICAZES @

com as pessoas

Nosso cuidado

e v, i
de uma empresa. No caso do Assai, sao os padroes para 0s i QDBEEEEH).’&N*% Co::n?):gs;:
setores Multiline and Specialty Retailers & Distributors e Food ' ] SUSTENTAVEL
Retailers & Distributors usados como referéncia. - Nossa jornada
Task Force on Climate-related Disclosures (TCFD) — £ uma e S LLE
iniciativa global que visa aprimorar a transparéncia na divulgacao 0 Relatorio Anual e de Sustentabilidade Assal 2024 erradicacdo da pobreza, salde, educagao, agua Anexos
de informacdes financeiras relacionadas ao clima. Alinhada também é guiado pelos Objetivos de Desenvolvimento e saneamento, igualdade de género, energia limpa
as melhores praticas internacionais, a Companhia segue as Sustentavel (ODS), da Organizacao das Nacoes Unidas e trabalho digno. Sumarios de
recomendacoes do TCFD, que, agora, esta totalmente integrado (ONU), que fazem parte da Agenda 2030, um plano G;?re‘t:;’gg
ao International Sustainability Standards Board (ISSB). desenvolvido por 193 paises-membros da ONU em 2015,  0s ODS abordam os principais desafios dos paises na

durante a Clpula sobre Desenvolvimento Sustentavel. busca por um futuro sustentavel e procuram equilibrar Relatorio de
Neste relatorio de 2024, houve mudancas na lista de o desenvolvimento social, econdmico e ambiental. asseguracao

indicadores reportados por causa da atualizacdo da nossa
materialidade e da revisao dos padroes SASB. GRI 2-4

Esse conjunto de 17 objetivos globais e 169 metas
especificas engloba temas como combate a fome,

Pelo acordo, paises, empresas, instituicdes e a sociedade
civil devem alcancar esses objetivos até 2030.

50 &
ANt
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https://www.ifrs.org/sustainability/tcfd/

0 relatorio

MATERIALIDADE

GRI 2-29, 3-1, 3-2, 3-3

Nossa matriz de materialidade foi revista e
atualizada em 2024, conforme orientacao das
melhores praticas de mercado. Por meio da
avaliacao de riscos associados ao negoécio, impacto
para a operacao e demandas da sociedade, essa
analise apontou 0s 9 temas que serdo priorizados
pela Companhia no biénio 2025-2026.

Optamos por ja contemplar a nova matriz

neste relatorio, por entendermos que os temas
priorizados estdo alinhados com as frentes de
atuacao e os principais desafios e oportunidades
enxergados pelo Assai em 2024.

0 trabalho foi conduzido em parceria com uma
consultoria externa, que realizou um diagnostico,
junto com 0s nossos principais publicos de
interesse, para a definicao dos temas relevantes
para o Assai em relacao a sustentabilidade.

A nova matriz de materialidade conta com nove
temas, divididos nos pilares Ambiental, Social e
Governanca. Outros temas materiais, que nao foram
priorizados pela metodologia, também podem, da
mesma forma, compor a estratégia da Companhia.

0 documento foi aprovado pelo Comité de Sus-
tentabilidade do Assai e o0 seu contetdo permitira
definir objetivos para a melhoria continua da nossa
performance em sustentabilidade. GRI 2-12, 2-14

METODOLOGIA

A metodologia de dupla
materialidade, desenvolvida pela
consultoria externa, adota uma
abordagem qualitativa para avaliar
os riscos e as oportunidades de
relevancia tanto financeira quanto
socioambiental para o negocio.

O processo esta alinhado a
diferentes diretrizes, como GRI,
Diretiva de Sustentabilidade
Corporativa da Unidao Europeia
(CSRD), Padr6es Europeus de
Relatorios de Sustentabilidade
(ESRS), Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) e Bcorp.

A revisao de nossa matriz de materialidade se deu em quatro etapas:

&

Contexto interno e
stakeholders

Estudo da organizacao e de documentos
internos, como estatuto, politicas e
regimentos, além da estratégia de
sustentabilidade e das materialidades
anteriores. Publico consultado:

Conselho de Administracao, alta

direcédo, colaboradores e colaboradoras,
investidores e investidoras, fornecedores,
clientes, prestadores de servicos, ONGs,
associacoes e entidades setoriais.

Fernanda Feitosa,
Loja Marginal Tieté
Vila Maria (SP)

Priorizacao
Foram realizadas consultas a 42 Validagéo
estudos e a 731 stakeholders, por
meio de entrevistas presenciais

e questionarios on-line. O
material foi consolidado com a
analise qualitativa de impactos
financeiros e socioambientais.

Qualificacao

Feita com base na analise de relatorios,
estudos do setor de supermercados,
tendéncias de mercado e benchmark
com outras empresas.

Os temas estudados foram cadeia de
fornecimento responsavel, mudancas
climaticas, gestao de residuos e
economia circular, combate a fome

e ao desperdicio de alimentos,
desenvolvimento de pessoas,
diversidade, inclusao e combate a
discriminacao, responsabilidade com o
cliente, ética e governanca.

Fase de consolidacao
final dos resultados
do estudo da
materialidade e
validacao da dupla
materialidade com

a aprovacao final
pelo Conselho de
Administracao.
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0 relatorio

TEMAS MATERIAIS DO ASSAI

GRI 3-2, 3-3

PILAR

AMBIENTAL

SOCIAL

i

GOVERNANCA

TEMA
CADEIA DE
/— FORNECIMENTO
RESPONSAVEL
o
a I
GESTAO
DE RESIDUOS
o J/
a I
\ MUDANGAS
CLIMATICAS
o J/
COMBATE A FOME
e E AO DESPERDICIO
DE ALIMENTOS
N %
~ ™
DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS
N %
~ ™
BEM-ESTAR, SAUDE
E SEGURANCA
N %
DIVERSIDADE,
INCLUSAO E COMBATE
A DISCRIMINACAO
N
4 N
\ RESPONSABILIDADE
COM O CLIENTE
N %
' N
ETICAE
GOVERNANCA
N %

DESCRICAO

Gerir de forma responsavel a cadeia permite reduzir impactos socioambientais, incluindo aspectos

relacionados a rastreabilidade de produtos, residuos, condi¢des de trabalho e emissdes de gases de efeito
estufa (GEE).

Realizar a circularidade dos residuos e das embalagens permite reduzir impactos nos ecossistemas e obter
ganhos para o negocio e as comunidades, como reducao de custos operacionais e geracao de renda para a
cadeia de reciclagem.

Atuar na gestdo dos riscos e no monitoramento e reducao das emissdes de carbono em toda a cadeia,

resultando em reducao dos impactos socioambientais e otimizacao de processos na cadeia.

Combater o desperdicio de alimentos e promover o impacto positivo por meio de doacdes de alimentos
e conscientizacao de clientes para a escolha e utilizagdo correta dos alimentos.

Promover capacitacao e desenvolvimento continuo da Nossa Gente favorece o engajamento, a retencéo e a

formacao de lideres, além de tornar a Companhia mais atrativa para futuros colaboradores e colaboradoras.

Promover um ambiente de trabalho seguro e acolhedor,que incentive o bem-estar fisico e mental
da Nossa Gente.

Promover um ambiente de trabalho seguro, diverso, justo, inclusivo e saudavel, garantindo as melhores
praticas possiveis, para todas as pessoas com as quais o Assai possui relacionamento, sejam elas clientes,
colaboradores e colaboradoras ou fornecedores.

Estabelecer relacdes éticas, transparentes e responsaveis, atendendo as necessidades dos diferentes tipos
de clientes e garantindo a satisfacdo de consumidores e consumidoras.

Estabelecer uma estrutura de politicas, praticas e processos pautados pela ética e pela transparéncia para
alcancar uma gestdo que promova a concorréncia leal entre fornecedores, contratos justos e que combata
a Corrupcao.

alto @@® medio @®® baixo

IMPACTO

Socioambiental Financeiro

oo | (oo |

) (oo )

HOO.]
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NOSsO
Assatl

Nossa energia impulsiona o
crescimento de todas as pessoas.

NELSON JUNIOR,
Loja Itavuvu (SP)
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Nosso Assai

QUEM SOMOS

Assal Atacadista é uma empresa brasileira do

setor de atacado de autosservico (Cash&Carry)
que possui mais de 87 mil colaboradores e
colaboradoras e 302 lojas, em 24 Estados
brasileiros e no Distrito Federal, aléem de 12
Centros de Distribuicao e 12 escritorios regionais.

Somos o segundo maior player do varejo no
Brasil e atendemos, mensalmente, cerca de

40 milhoes de clientes, sendo eles pequenos

e médios empreendedores e empreendedoras,
além de consumidores e consumidoras finais
em diferentes condicdes socioecondmicas, com
uma oferta variada de produtos e servicos com
qualidade e precos acessiveis.

S \~/2

0 contetdo deste capitulo
esta relacionado a:

Nossos valores:
Simplicidade; Paixao pelo
que fazemos; Compromisso
com resultado

Capitais da metodologia

de Relato Integrado:
Manufaturado; Financeiro

INDUSTRIA, CONSUMO E
INOVAGAO E PRODUCAO

INFRAESTRUTURA RESPONSAVEIS

Em 2024, inauguramos 15 lojas dentro do
nosso plano de expansao, incluindo duas
conversoes que concluiram o projeto de
conversoes de hipermercados. Com essas
novas lojas, chegamos a 1,5 milhao de
metros quadrados de area de vendas.

Também inauguramos o Centro de Distribuicao
de Manaus (AM). Nosso faturamento alcancou

R$ 80,6 bilhoes e sequimos como um dos
maiores empregadores do setor privado
no Brasil.

Assal Atacadista é o nome comercial da
Sendas Distribuidora S.A., uma corporation,
companhia sem controlador, com 100% das
acoes negociadas livremente no mercado e
que atende as exigéncias dos mais altos
padroes de governanca corporativa.

Com sede em Sao Paulo, estamos listados
na Bolsa de Valores de Sao Paulo (B3) sob

o ticker ASAI3. Conforme divulgado em

19 de dezembro de 2024, o Conselho de
Administracao do Assal aprovou a intencao
da Companhia de realizar a deslistagem
voluntaria de suas American Depositary
Shares (ADSs) da New York Stock Exchange
(NYSE), considerando que a manutencao de
uma listagem secundaria na NYSE nao é
atualmente benéfica, dado que as

Loja Guaruja (SP)

negociacoOes de acoes ordinarias da
Companhia estao concentradas predominan-
temente (cerca de 87%) no Novo Mercado.
Diante disso, a partir de 9 de janeiro de 2025,
as ADSs, anteriormente negociadas na NYSE
sob o ticker ASAI, passaram a ser negociadas
com o ticker ASAIY, apenas no mercado de
balcao dos Estados Unidos. A deslistagem

esta em linha com a estratégia de longo
prazo da Companhia de manter a eficiéncia
da operacao.

Somos a melhor empresa de atacado e varejo
de acordo com o ranking Melhores e Maiores,
da Exame, e a melhor empresa para trabalhar
no varejo alimentar do Brasil, sequndo o GPTW.
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Nosso Assal

Simplicidade

Valorizar a nossa
origem. Somos simples
e temos orgulho disso.
Buscar sempre uma
forma de trabalhar
objetiva, clara, pratica
e efetiva.

Ser atencioso e
respeitoso com todos.
Saber escutar, ter
empatia e colaborar,
em qualquer posi¢cao
que ocupe. Somos
todos Assai!

Fazer com que a prosperidade seja

uma realidade para todos.

Para todos, de Sol a Sol.

Preco baixo e 6tima experiéncia de

compra.

O U U 9

Foco no cliente

Ter clareza de

quem somos, 0 que
oferecemos e quem sao
0s Nossos clientes.
Considerar o cliente
em cada tomada de
decisao.

Ter senso de urgéncia
para resolver problemas
que impactem o
cliente.

Garantir atendimento
com respeito, simpatia,
agilidade e eficiéncia.

Paixao pelo que
fazemos
Gostar do que faz e ter
prazer em servir.
Buscar equilibrio
emocional em todas as
suas atitudes.
Ser comprometido
e motivado para
entregar melhor.
Ser protagonista e
fazer a diferenca.

Compromisso com

resultado
Ser produtivo e agil
para resolver problemas,
buscar solucoes e
alcancar os objetivos.
Ter atitude de dono, visdo
critica e ser capaz de
realizar sempre de forma
colaborativa. Juntos
somos mais fortes.
Otimizar despesas
assegurando o modelo de
baixo custo que permite
oferecer o melhor preco.
Ser aberto para
mudancas e orientado
para inovacao.

Cuidado com a Nossa

Gente
Valorizar a Nossa
Gente, reconhecer as
boas contribuicoes e
conquistas.
Respeitar e valorizar
a diversidade e
oferecer equidade de
oportunidades a todos.
Garantir um ambiente
seguro e acolhedor que
proporcione equilibrio e
que engaje as pessoas.
Oferecer oportunidades
de crescimento e
desenvolvimento para a
Nossa Gente.

Etica

Respeitar e cumprir as
leis, politicas, normas
e codigos de conduta.
Ser integro, ético e
transparente no que faz.
Agir de forma justa

e imparcial, visando

ao melhor para a
sustentabilidade

do negocio.

Cumprir o que foi
combinado, honrando
todos os compromissos
assumidos em prol

da Companhia.
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Nosso Assai

O QUE FAZEMOS

odos 0s meses, 0 Assai recebe em suas lojas

espalhadas pelo Brasil mais de 40 milhoes

de clientes, oferecendo uma gama de produtos

e servicos com qualidade e precos acessiveis
para pequenos empreendimentos, academias,
bombonieres, cantinas, carrinhos de lanches,
clubes esportivos, condominios, escolas,

food service, hotéis, instituicdes religiosas,

lanchonetes, bares, mercearias, minimercados,

padarias, pastelarias, pizzarias, restaurantes
e também clientes pessoa fisica que buscam
economia nas compras diarias.

Trabalhamos com a politica de dois precos:
preco de atacado para a compra de grandes
volumes de um mesmo produto, o que da
desconto ao valor final da compra; e preco de
varejo para a compra de pequenas quantidades.

Loja Macapa (AP)

Em 2024, 254 lojas do Assai também ja
oferecem algum tipo de servico. Ao todo, sdo
618 unidades de servicos, sendo 254 acougues,
191 emporios de frios e 173 padarias, um
crescimento de 64% em relacao ao mesmo
periodo do ano anterior.

Ao mesmo tempo, 104 lojas contam com
galerias comerciais. O aumento desse tipo

de comodidade reflete nao apenas a nossa
busca pela melhor experiéncia de compra para
o cliente, mas também a nossa lideranca na
proposta de inovacao do setor do atacarejo.

Buscamos a eficiéncia operacional em
diferentes niveis:

Modelo de negocios flexivel, podendo ser
ajustado a diferentes regides e pablicos.
Regionalizacao, com lojas adaptadas as
particularidades de cada localidade.
Logistica descentralizada, com o estoque
sendo entregue na loja.

Eficiéncia e produtividade, com estrutura de
custo baixo.

Oferta de servicos financeiros, como o cartao
Passal.

Nossa gestao é regionalizada, com 12
escritorios nas cinco regides do Brasil, o que
permite que as liderancas locais tomem
decisdes de forma auténoma, levando em
conta a sua realidade, e possam adaptar

as estratégias de negocio conforme as
particularidades de cada localidade.
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Nosso Assai

ONDE ATUAMOS

GRI 2-6, SASB CG-MR-000.A, CG-MR-000.B,
FB-FR-000.A, FB-FR-000.B

302 lojas

+1 ’ 5 milhao de m?
de area de vendas

+87 mil

colaboradores e
colaboradoras

24

Estados e
Distrito Federal

12

Centros de
Distribuicao

| 4

esc_rit()rios
regionais

Roraima: 1 loja Para: 8 lojas, 1 f:e_ntro (_ie Distribuicdo
e 1 escritorio regional
Amazonas: 4 lojas e
1 Centro de
Distribuicado

Amapa: 2 lojas

Tocantins: 2 lojas

Maranhao: 4 lojas e
1 escritorio regional

Piaui: 5 lojas
Ceara: 15 lojas, 1 Centro de Distribuicao
e 1 escritorio regional

Rio Grande do Norte: 5 lojas

6*. Paraiba: 5 lojas

Pernambuco: 14 lojas, 1 Centro de Distribuicao
e 1 escritorio regional

Alagoas: 5 lojas

Sergipe: 5 lojas

Acre: 1 loja
Bahia: 24 lojas, 1 Centro de Distribuicdo e

1 escritorio regional

Rondénia: 2 lojas S . s .
Distrito Federal: 6 lojas e 1 escritorio regional

Mato Grosso: 7 lojas, Goias: 9 lojas e 1 Centro de Distribuicao

.

1 Centro de

Dlstnbu_lc;‘éq Minas Gerais: 9 lojas e

e 1 escritério 1 escritorio regional
regional

Espirito Santo: 2 lojas

e 1 escritorio regional

Sao Paulo: 111 lojas, 3 Centros de Distribuicao
e 1 escritorio regional

Mato Grosso do Sul: 6 lojas e Parana: 10 lojas e
1 escritorio 1 escritorio
regional regional
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Nosso Assal

A JORNADA DE 2024

om 0 nosso olhar focado no trabalho dentro

de casa em 2024, procuramos estruturar
processos e ajustar caminhos em busca de
eficiéncia e produtividade, estabelecendo papéis
e responsabilidades para crescer e agregar mais
valor a Companhia.

Nesse sentido, elaboramos, pela primeira vez,
um trabalho reputacional sobre a marca Assai e,
por meio de uma pesquisa, buscamos entender
qual € a imagem e a reputacao do Assal perante
nossos diversos pablicos de interesse.

Em parceria com uma consultoria externa,
ouvimos 3.434 pessoas, entre fornecedores

e representantes do mercado financeiro e de
organizacoes, sobre como o Assai é percebido
em temas como forca de marca, historia,
modelos de negociacado e tematica ESG. O
trabalho forneceu insumos para estruturarmos
de forma mais eficiente nossa comunicacdo
com diversos publicos.

Também como parte desse trabalho na
comunicacao estratégica, conectada a
operacao, para atrair clientes para as lojas e
contribuir com a construcdo de valor, dispo-
nibilizamos em nosso website a nossa Sala
de Imprensa, para trazer mais informacoes e
transparéncia para as pessoas interessadas.

GRI 2-6

Inauguramos 15 lojas em 2024, atingindo a
previsao de expansdo estipulada para o ano.
Foram inauguradas 13 organicas e 2 conversoes,
encerrando, assim, o projeto de conversao

dos 66 pontos comerciais de hipermercados
adquiridos ao final de 2021. Adicionalmente,
visando ao fortalecimento das nossas operacoes,
inauguramos nosso primeiro Centro de

INAUGURACOES DO ASSAI

Lojas organicas 13
Lojas convertidas!

Total

Lojas organicas 10
Lojas convertidas' 17
Total 27

Lojas organicas NN 13
Lojas convertidas' B 2

Total N 15

® 2024

10 total de 66 lojas convertidas desde 2021 marca
a finalizacdo do projeto de conversdo dos pontos de
hipermercados adquiridos em 2021.

2022 2023

Distribuicdo em Manaus (AM). O investimento
acrescentou mais de 76 mil metros quadrados
de area de vendas a nossa operacao.

O reforco da nossa presenca nacional e da
proximidade com nossos clientes faz parte do
nosso plano de expansdo e resultou, desde o

inicio de 2021, na abertura de mais de 120 lojas,

incluindo 66 conversoes de hipermercados, um

dos maiores projetos ja feitos no varejo brasileiro,

47

além de fortes investimentos para incluir novos
servicos nas lojas, como as operacdes de acougue,
fatiamento de frios e padaria. Esse intenso periodo
de abertura de lojas antecipou em alguns anos

a expansao do Assal, e a aquisicao dos pontos
comerciais de hipermercados possibilitou a
entrada em regides estratégicas que dificilmente

seriam acessadas por expansao organica.

Mensagem
da lideranca

Ha 50 anos
levando
prosperidade
para todos

O relatorio
Nosso Assai

2024 em
destaque

Nossa
governanca

Nosso
relacionamento
com as pessoas

. |

=s Nosso cuidado

com o0 meio
ambiente

’ |
Nossa jornada
rumo ao futuro
Anexos
Sumarios de
contetdo

GRI e SASB

Relatorio de
asseguracao

505

)


https://www.assai.com.br/imprensa
https://www.assai.com.br/imprensa

Nosso Assal

Em 2024, acompanhamos a maturacao das lojas
convertidas em anos anteriores, com melhorias na
experiéncia de compras por meio da ampliacao dos
servicos em lojas, bem como da diversificacao e do
aumento do namero de produtos vendidos, com destaque
para as novas categorias de vinho, pneu e eletro.

As altas da taxa Selic e as mudancas nas expectativas
da curva de juros para os proximos anos influenciaram
diretamente o custo de carregamento da divida liquida
da Companhia. Diante desses fatores, e com o objetivo
de acelerar o processo de reducdo da alavancagem
financeira, o Assal decidiu postergar determinados
projetos de novas lojas originalmente previstos para
2025, e definiu como objetivo a abertura de 10 novas
lojas, com investimento previsto entre R$ 1 bilhdo e
R$ 1,2 bilhao.

Uma iniciativa que ganhou forca dentro da nossa
estratégia de expansao sao as galerias comerciais
dentro das lojas. Esses lojistas ofertam servicos
como chaveiro, salao de beleza, agéncias de
turismo, farmacia e até mesmo academia e praca de
alimentacdo.

Em 2024, essa oferta passou por uma integracao maior
com 0 negocio e um amadurecimento do seu papel na
Companhia, crescendo em representatividade dentro da
estrutura do Assal. No fim do ano, chegamos a 104 lojas
com pontos comerciais fixos, sem contar os quiosques e
eventos pontuais.

As galerias
em numeros

RS 110 milhoes

em receitas em 2024

104 lojas

do Assai com galerias

231 mil m?2

de area bruta locavel

81 ’ 3% de ocupagao
do espaco disponivel

900 lojas

de produtos e servicos
diversos nas galerias

ll- 5 °/o de marcas
nacionais

55°/o de servicos
locais ou regionais

e

o

Galerias

— e
—
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104 lojas

do Assai com galenas

Nosso Assal

A oferta desses servicos potencializa a
performance das lojas e impulsiona o

fluxo de clientes. Ela é pensada como uma
complementacao do nosso negocio, daquilo que
oferecemos na nossa loja. Dessa forma, tanto o
Assai quanto lojistas e clientes sao beneficiados
com essa parceria.

Os lojistas das nossas galerias ganham com
um fluxo garantido de possiveis clientes, aléem
de usufruir da seguranca oferecida dentro das
nossas lojas. Estas passam a entregar mais
oportunidades e experiéncia de compra aos

nossos clientes, foco primordial de nossa atencao.

J‘

Norte
a Nordeste 17
a Centro-Oeste 8
Sudeste
Sul

Outra vantagem dessa estratégia diz respeito
aos custos de ocupacao. Ao alugar espacos de
galerias, o Assai diversifica as fontes de receita
e reduz custos fixos. Ao mesmo tempo, criando
espacos atraentes e diversificados, atraimos um
pablico maior e mantemos clientes por mais
tempo dentro das lojas.

A implantacdo das galerias é baseada em
estudos sobre a regiao onde esta a loja do Assal
e também sobre o cliente local, nos quais sao
analisados a oferta de servigos no bairro e aquilo
que pode trazer beneficio para nossos clientes.

Uma loja em regiao onde nao ha academia
de ginastica ou pet shop, por exemplo,

pode ser atrativa para esses tipos de
parceria comercial. Dessa forma, noés
complementamos uma necessidade presente
para os habitantes dessa regiao.

Nas galerias, trabalhamos com marcas
nacionais e também com a oferta de servicos
de empreendedores e empreendedoras locais.
Para 2025, a expectativa é avancar com a
oferta de galerias e aumentar a representativi-
dade no negocio.

GRI 2-25
0 compromisso do Assal com a sustentabilidade
comeca na fase inicial de expansao, garantindo que
cada nova loja, seja por construcdo ou conversao,
siga padroes ambientais, sociais e de governanca.

Para dar maior suporte aos lojistas das nossas galerias, criamos
a Central do Lojista Assai (CLA), que é uma equipe que atua para
prestar servicos especificos e solucionar suas demandas com
eficiéncia. Desde que comecou a operar, a CLA atendeu mais de

em mais de

Desde a execucao das obras, adotamos medidas
para minimizar impactos, incluindo gestao
eficiente de residuos, mitigacao de ruidos e
prevencao da poluicao hidrica. Alem disso,
asseguramos o cumprimento integral das
exigéncias regulatorias, obtendo as licencas
necessarias e promovendo um dialogo
transparente com as comunidades locais.

Assim, buscamos nao apenas reduzir impactos,
mas também reforcar nosso compromisso em ser
um bom vizinho desde o primeiro dia.

Em 2024, trabalhamos com duas construtoras
que possuem a certificacdo LEED, que promove
praticas de construcdo sustentavel, e estamos
fomentando a busca dessa certificacao por parte
de outros parceiros.

Realizamos o Estudo de Impacto de
Vizinhanca para cada nova loja, somos rigidos
em relacao a retirada de entulhos e residuos
das demolicdes e também quanto aos horarios
de trabalho, para evitar barulho que incomode
a vizinhanca. Também lavamos as ruas ao final

de cada dia de obra para entrega-las limpas.

Mantemos um trabalho estreito com a
comunidade e com 6rgaos publicos para estar em
conformidade com toda a legislacao pertinente.

0 projeto Construindo Juntos procura promover

o dialogo e a integracao com os bairros vizinhos

as lojas em construcao, aproximando o Assal da
comunidade local. Em 2024, o projeto envolveu dez
obras, com foco nas unidades de maior criticidade,
entre elas Manaus (Bola da Suframa) e Sao José do
Rio Preto (Anisio Haddad).

Acdes proativas, como reunides presenciais,
visitas e distribuicao de contetdo informativo,
foram realizadas para estreitar o relacionamento
com os moradores e moradoras da regiao.

0 projeto conta com a colaboracdo de diversas
areas do Assai, destacando a importancia

da integracao entre as equipes para garantir

0 sucesso das acoes de relacionamento e a
valorizacdo das comunidades durante a expansao
da Companhia.
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Nosso Assal

-
ASSAI ATACADISTA

Loja Manaus (AM)

A capital do Estado do Amazonas foi destaque na nossa
estratégia de expansao em 2024, com a inauguracao de
seu primeiro Centro de Distribuicao (CD), erguido para
garantir um abastecimento eficiente e refor¢ado para
as lojas locais, e também da quarta loja na cidade, o
Assai Bola da Suframa.

A construcao dessa loja, além dos ganhos econémicos
para a populacao, envolveu um importante trabalho
social e ambiental do Assai, devido a localizacao do
terreno que a Companhia adquiriu para construir a loja.

Quando analisamos os impactos que a obra poderia
ter sobre a comunidade vizinha ao terreno da nova
loja, estabelecemos uma parceria com moradores e
moradoras, intermediada pela prefeitura municipal
e pelo Poder Judiciario, com o objetivo de trazer
contrapartidas para essas pessoas.

Foram indenizadas 36 familias, que também receberam
auxilio-moradia da prefeitura por dois meses. Apos
receberem a indenizacao, os moradores se mudaram e
as casas foram demolidas, conforme previa o acordo.

0 local é uma Area de Preservacao Permanente ocupada
irregularmente, e foi devolvido a prefeitura.

Com essa experiéncia, o Assal passou a ser parceiro da
prefeitura da cidade em um programa social dedicado
a populagao mais vulneravel que vive em areas de
protecao ambiental.

Acdo social na Loja S&o
José do Rio Preto (SP)

BENEFICIO SOCIAL EM SAO JOSE DO RIO PRETO

Em 2024, chegamos a Sao José do Rio
Preto, no interior de Sao Paulo, e uma
segunda unidade esta prevista para 2025.

A obra da primeira unidade reafirmou o
N0sso compromisso com os requisitos de
sustentabilidade durante a construcao
ou conversao de novas lojas. Com 12 mil
metros quadrados de area construida,

a loja fica no terreno do Instituto

AmAA, organizac¢ao social que atende
460 criancas com educacao e projetos
artisticos e esportivos, aléem de transporte
e alimentacao.

0 Assai fechou um acordo com a AmAA
pelo qual pagara aluguel pelo uso do
terreno durante 20 anos, o0 que garante
a continuidade das atividades da
organizagdo por um longo tempo.

Além disso, demonstramos 0 Nosso
cuidado com o meio ambiente com a
doacdo de mais de 10.500 mudas de
arvores nativas para a cidade, sendo 965
plantadas diretamente no entorno dessa
loja e outras 9.570 destinadas a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo.
Da mesma forma, o Assai revitalizou

a praca Adelaide Kauam Medina, que

é vizinha a loja Assai Anisio Haddad,
entregando um espaco renovado para a
populacao do bairro do Jardim Aclimacdo.

Também realizamos melhorias de
mobilidade urbana na regidao, como
substituicao do pavimento das calcadas,
pintura de vagas, novas sinalizacoes de ruas
e a construcao de uma rotatoria em uma
avenida proxima para facilitar o transito e
garantir maior seguranca para os pedestres.
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Nosso Assai

Livia Jesus,
CD Feira de Santana (BA)

INOVACAO

busca por eficiéncia nas operacoes & um

dos pilares da nossa Estratégia de Susten-
tabilidade, e € nesse caminho que se insere o
ano de 2024, com um cenario de aceleracao dos
projetos de inovacao.

Nossos esforcos foram centrados na
organizacao de todo o ferramental tecnologico
de que a Companhia dispoe para melhorar a
produtividade e a eficiéncia e, dessa forma,
crescer ainda mais e agregar mais valor ao
negocio.

Avaliamos processos e sistemas, especialmente
na area de Suprimentos, e temos mais de 70
projetos em andamento, de diferentes impactos,
para sermos mais objetivos e gerarmos mais
ganhos ao longo da cadeia.

Um importante projeto do ano na area de
tecnologia esta focado no fluxo de mercadorias,
envolvendo sistemas de armazenagem,
precificacdo, compra e abastecimento.

O primeiro passo foi a implantacao do novo
Sistema de Gerenciamento de Armazéns
(WMS) nos nossos Centros de Distribuicao (CDs),
que vai aprimorar as rotinas de abastecimento
e trazer mais eficiéncia a distribuicao das
mercadorias para nossas lojas.

Os testes comecaram em 2023, no CD de Paulista
(PE). Em 2024, finalizamos os ajustes técnicos
necessarios, investimos no treinamento da Nossa
Gente e implantamos o sistema completo no novo
CD em Manaus (AM), que foi o primeiro a operar
com o0 WMS desde o inicio de suas atividades.
Iniciamos, ainda, o processo de implantacao em
Cajamar (SP) e devermos atingir todos 0s nossos
outros armazéns em 2025.

Também foi iniciada, em 2024, a implantacao

de um sistema de precificacao de mercadorias
mais sofisticado, que utiliza inteligéncia artificial.
Esse processo sera feito em etapas e devera ser
concluido até 2026, trazendo oportunidades de
ganho de margem de lucro. Essas iniciativas
estao agora sob a recém-estruturada Diretoria de
Inteligéncia Comercial.

Além disso, completamos duas etapas do projeto
de desenvolvimento de uma nova plataforma de
compras e abastecimento para as lojas, que vai
utilizar inteligéncia de dados para ajudar nosso
time no processo decisorio e que comecara a ser
implantada em 2025.

Essa ferramenta tecnolégica vai trazer mais
eficiéncia e transparéncia para a gestao dos mais
de 3.500 fornecedores dos quais compramos mais
de 32 mil itens catalogados, com um impacto
positivo nas despesas gerais da Companhia,
especialmente no processo de expansao, que traz
a necessidade de equipar lojas inteiras.
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Nosso Assal

Mensagem
da lideranca

0 aplicativo Meu Assai ganhou novas funcionalidades

em 2024, como a lista de compras, a acao Member Ha 1590 ::gz
Vi

Get Member e a integracao com o cartao Passal (veja prosperidade

mais no capitulo Nosso relacionamento com as para todos

ess0as), aléem de uma funcionalidade que, por meio

de inteligéncia artificial, atrela receitas a produtos em 0 relatorio

promoc¢ao no aplicativo.

Nosso Assai
Outra inovacdo importante do ano foi o aplicativo Nossa 2024 em
. . e . . destaque
Gente, um investimento na digitalizacao da jornada Ll q
N L II 'll
de colaboradores e colaboradoras que centraliza varios Wi Nossa
beneficios oferecidos pelo Assal (veja mais no capitulo  ERSSSSESSSEaS M HHO LR It 1T R s I 1 T e governanca
. - ll"i |
Nosso relacionamento com as pessoas). || J l I';' |'|"| '!
. Nosso
u relacionamento

Também desenvolvemos a nova plataforma de cursos com as pessoas

da Universidade Assai e sequimos com 0s avangos

em automacoes de tarefas rotineiras de processos de Nosso cuidado

scios dentro d . od . com o meio
negocios dentro de um processo mais amplo de revisao ambiente

de sistemas da Companhia.
Nossa jornada

Em 2024, reforcamos o investimento em nossa jornada rumo ao futuro

de transformacao digital. Como primeiro passo, a Anexos

Universidade Assai criou um programa focado nesse
Sumarios de
conteido
GRI e SASB

tema junto com a Fundagao Dom Cabral, que ja formou
a primeira turma imersiva.

Nosso time de Tecnologia de Informacao realizou, em
2024, a segunda edicao do AssaiTech, nosso encontro
anual de tecnologia e inovacao, cujo tema foi a

Relatorio de
asseguracao

inteligéncia artificial, suas possibilidades, sua utilizacao

e 0s cuidados necessarios com a nova tecnologia. App Meu Assai em loja
ASSAI
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Nosso Assal

EVOLUCAO DA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

m 2024, avancamos na agenda da nossa
Estratégia de Sustentabilidade e colhemos 0s
frutos que foram plantados ao longo da jornada

iniciada com a publica¢ao do documento, em 2023.

Essa maturacdo e a compreensao mais
aprofundada dos nossos programas e iniciativas
em sustentabilidade, diante da maneira como o
mercado enxerga o Assal, nos deram uma oportu-
nidade de reflexdo que levou a uma conexao com
as expectativas da sociedade sobre a Companhia.

Também tivermos uma jornada consistente e
estavel em relacdao aos nossos investimentos
sociais, concentrados no Instituto Assai, com
o refinamento das iniciativas nas suas trés
frentes de atuacgao (veja mais no capitulo
Nosso relacionamento com as pessoas).

Na area de residuos e conservacao dos recursos
naturais, promovemos, em parceria com a
Eureciclo, um programa de compensacao das
embalagens de Marcas Exclusivas desde 2023.
Em dois anos da iniciativa, foram compensadas
embalagens 100% reciclaveis e de plastico de
44 produtos, o que representa 60% do volume
total de embalagens de Marcas Exclusivas de
2023. Em 2025, a compensacao referente as
embalagens de 2024 também incluira outros
materiais 100% reciclaveis, como papel.

Impulsionar a prosperidade
para todos com operacées
responsaveis e transparentes e
menor impacto ambiental.

0 Assai foi destaque no Radar Verde, estudo que
avalia a cadeia de producao e comercializacao de
carne bovina no Brasil com foco na Amazonia Legal.
Segundo o estudo, elaborado pelo Instituto O Mundo
que Queremos e pelo Instituto do Homem e Meio
Ambiente da Amazénia (Imazon), estamos entre 0s
poucos varejistas de alimentos do Brasil que fazem
monitoramento de fornecedores de carne bovina
com o objetivo de combate ao desmatamento.

0 crescimento consciente e responsavel e a nossa
Estratégia de Sustentabilidade foram os temas
do ESG Day 2024, nosso encontro anual sobre
praticas relacionadas a meio ambiente, social e
governanca. Nesse dia, reforcamos para a Nossa
Gente a relevancia do assunto para o Assai e para
0S N0ssos publicos de interesse.

Nossa Estratégia de Sustentabilidade foi
reestruturada e publicada em 2023, e seu
objetivo é contribuir para uma atuacao mais
eficiente da Companhia em relacao ao desenvol-
vimento sustentavel, com alinhamento a marca
Assai, ao Nosso negocio, missao, visao e valores.

0 documento esta apoiado em trés pilares que se referem a temas prioritarios para o
Assai, 0s quais, por sua vez, estao relacionados aos ODS da ONU também prioritarios
para a Companhia em seus esforcos em busca do desenvolvimento sustentavel.

Operacoées eficientes

Inovamos em nossas operacées
€ No nosso jeito de fazer
negocio. Do campo a mesa,
incentivamos as melhores
praticas de producao e
comercializacdao com Nossos
fornecedores e o consumo
consciente em nossas lojas,
reduzindo o nosso impacto
climatico e garantindo
condicoes justas de trabalho
em toda a nossa cadeia de
valor.

1 2 CONSUMO E
PRODUCAOD
RESPONSAVEIS

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Temas enderecados

Mudancas climaticas:
aprimoramento de
tecnologias de refrigeracao e
eficiéncia energética

Gestao de residuos

Cadeia de fornecimento
responsavel: condicoes de
trabalho e impactos na
biodiversidade

Desenvolvimento de
pessoas e comunidades

Promovemos a prosperidade para
todos por meio de oportunidades
de crescimento para a Nossa
Gente, para empreendedores

e empreendedoras e para as
comunidades onde atuamos.
Somos uma empresa diversa,
presente em varias regiées do
Brasil, e estamos comprometidos
em desenvolver relacdes mais
justas, inclusivas e livres de
preconceitos.

FOME ZERO
E AGRICULTURA

8 'TRABALHO DECENTE
SUSTENTAVEL

E CRESCIMENTO
ECONOMICO

(((
w ﬁ/i

Temas enderecados

Desenvolvimento de pessoas
Diversidade, inclusao e
combate a discriminacao
Bem-estar, Saude e Seguranca
Responsabilidade com o
Cliente

Instituto Assat:
desenvolvimento local
Combate ao desperdicio

de alimentos
Fortalecimento de pequenos
empreendimentos

Gestéao ética
e transparente

Acreditamos em
relacionamentos éticos e
transparentes com todos

05 Nossos publicos. E dessa
forma que desenvolvemos
um olhar de longo prazo para
0 Nosso negocio e formamos
relacoes consistentes com a
Nossa Gente, fornecedores,
clientes, organizacdes
sociais, acionistas e toda a
sociedade civil.

TRABALHO DECENTE ‘CONSUMO E
E CRESCIMENTO PRODUCAO
ECoNOMICO RESPONSAVEIS

o 1co

Temas enderecados

Etica e governanca
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Nosso Assal

DESEMPENHO FINANCEIRO

m um ano desafiador, marcado por oscilacdes no cenario
macroecondémico, o desempenho financeiro do Assal
se destacou pela consisténcia, com evolucao das vendas,
rentabilidade, inicio do ciclo da reducao da divida liquida e
continuidade no processo de reducao da alavancagem.

A receita bruta totalizou R$ 80,6 bilhoes no ano e a receita liquida
chegou a R$ 73,8 bilhoes, 11,0% superior a registrada em 2023.
Esses ganhos refletem, principalmente, a continua maturacao
das lojas novas, o aumento da oferta de servi¢cos nas lojas e a
estratégia comercial eficiente.

A volatilidade do cenario macroeconémico, associada a elevacao
no patamar de juros ao longo do ano, levou o Assal a acelerar seu
processo de reducdo da alavancagem, que atingiu, ao final de
2024, um patamar de 3,04x (ante 3,8x em 2023), patamar melhor
do que o previsto no guidance para 2024 (inferior a 3,2x).

Ainda, com o objetivo de avancar na melhora do perfil da
divida, por meio do alongamento de prazo e redu¢ao no custo
medio, o Assai realizou importantes captacdes ao longo do ano,
que totalizaram R$ 6,6 bilhées (considerando empréstimos e
mercado de capitais).

0 sucesso nas captacoes de recursos, consequéncia da reducdo da
alavancagem da Companhia, assim como de condicoes favoraveis
do mercado de crédito, foi fundamental para a melhora do perfil
da divida e permitiu também o pré-pagamento de duas linhas de
divida com vencimentos em 2025 e 2026 ja em outubro de 2024.
Além do gerenciamento da divida, os recursos captados por meio
das ofertas serdo utilizados para reforco de caixa.

Adicionalmente, para acelerar a reducao da alavancagem
financeira, diante das recentes altas na taxa Selic e das
mudancas nas expectativas da curva de juros, fatores que
impactam diretamente o custo de carregamento da divida
liquida, a Companhia decidiu adiar alguns projetos de
novas lojas originalmente programados para 2025.

Como consequéncia dessa revisao no plano de expansao

e investimentos, somada ao crescimento do Ebitda e a
reducdo da divida liquida, a Companhia projeta alcancar um
indice de alavancagem, medido pela relacao divida liquida/
Ebitda, de aproximadamente 2,6x ao final de 2025.

A alta volatilidade das taxas de juros praticadas no Brasil
em 2024 causou um impacto negativo no mercado de
consumo, com reflexos no endividamento das familias
brasileiras e na alavancagem da divida da Companhia.

Com o aquecimento do mercado de trabalho autébnomo,
também vivenciamos, ao longo de 2024, obstaculos
sobre a oferta de mao de obra, 0 que repercutiu no alto
turnover registrado no ano (41%), bem acima dos niveis
dos anos anteriores.

0 aumento da concorréncia no setor de Cash&Carry,

tanto de empresas nacionais como de marcas regionais,
tornou o cenario ainda mais desafiador para o Assai, que
mesmo assim conseguiu avancar, devido a maturacdo

das novas lojas, especialmente aquelas vindas da conversao
de hipermercados.

PERFORMANCE FINANCEIRA GRI 201-1

(R$ milhoes)

Receita bruta

Crescimento em relacdo ao ano anterior
Receita liquida

Crescimento em relacdo ao ano anterior
Receita bruta por loja

Lucro bruto

Crescimento em relacdo ao ano anterior
Lucro liquido

Crescimento em relacdo ao ano anterior
Ebitda ajustado p6s-IFRS 16

Margem Ebitda p6s-IFRS 16
Investimento bruto

Geracao de caixa operacional

DVA (DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO) GRI 201-1

(R$ milhées)

Receitas

Valor adicionado bruto

Pessoal

Impostos, taxas e contribuicoes
Remuneracao de capitais de terceiros

Remuneracao de capital proprio

2022

R$ 59.684
31%

R$ 54.520
30%

R$ 227
R$ 8.963
25%

R$ 1.220
-24%

R$ 3.912
7%

R$ 4.721
R$ 4,2

2022
R$ 59.799
R$ 6.896
R$ 2.970
R$ 211
R$ 1.962
R$ 1.220

2023

2024

R$ 72.785 R$ 80.570

22%

11%

R$ 66.503 R$ 73.819

22%
R$ 253

11%
R$ 267

R$ 10.799 R$ 12.193

21%

R$ 710
-42%

R$ 4.712
7%

R$ 2.448
R$ 4,6

2023

13%

R$ 769
8%

R$ 5.505
17%

R$ 1.472
R$ 3,1

2024

R$ 72.629 R$ 80.395

R$ 8.871 R$ 10.090

R$ 3.588
R$ 316
R$ 3.127
R$ 710

R$ 3.934
R$ 872
R$ 3.278
R$ 769

SGA (DESPESAS COM VENDAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS)

(evolucdo como % das vendas liquidas)
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Nosso Assal

PREMIOS E
RECONHECIMENTOS

s
ASSAI

ATACAD|STA

Top of Mind
categorias Atacadista e Supermercado

Prémio Top of Mind 2024 — Folha de S.Paulo
Marca mais lembrada em duas categorias:
Atacadista e Supermercado

Marcas Mais Valiosas do Brasil

2024 — Interbrand Consultoria

Marca mais valiosa do varejo alimentar; 22° lugar no
ranking geral de Marcas Brasileiras Mais Valiosas

0 Melhor de Sao Paulo 2024 — Folha de S.Paulo

Melhor Atacadista de Sao Paulo pela
92 vez consecutiva

T

A E ) I*%._l /’
i 3

e

Ranking Brand Finance 2024
— Brand Finance Consultoria
172lugar como a Marca Mais Valiosa do Brasil

Ranking Branding Brasil 2024 — Anacouto
1°lugar como a marca mais lembrada do varejo
fisico e digital

Selo LinkedIn Top Voice

Belmiro Gomes, nosso presidente-executivo,
conquista o selo que reconhece perfis com contetdo
de alta qualidade e relevancia no LinkedIn

cebds

REPORTING
MATTERS

Reporting Matters 2024

0 Relatorio Anual e de Sustentabilidade Assai
2023 foi reconhecido por sua robustez pelo
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desen-
volvimento Sustentavel (CEBDS), figurando no
documento Reporting Matters 2024.

A publicacao avalia os relatérios das empresas
associadas ao CEBDS de acordo com varios
indicadores divididos em quatro categorias:
Principios, Contetdo, Efetividade e Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Ranking Brand DX das Marcas
Mais Valiosas 2024 — Brand DX
162 lugar entre as marcas mais valiosas do Brasil

Ranking Merco Empresas Brasil

Empresa de atacado com o melhor indice de
reputacao corporativa do Brasil em 2023 e

522 colocacao no ranking geral das 100 companhias
com melhor reputacdo corporativa

142 Pesquisa Empresas que Melhor

se Comunicam com Jornalistas —

Centro de Estudos da Comunicacao e
Plataforma Negécios da Comunicacao
Empresa que melhor se comunica com jornalistas
na categoria Atacado e Varejo

Nosso relatorio obteve pontuacao total

de 93% e teve os seguintes aspectos

ressaltados como forcas:
Narrativa, atuacdo e metas de diversidade e
inclusao bem estabelecidas e demonstradas.
Participacodes, parcerias e projetos
desenvolvidos de forma ampla e bem
evidenciada.
Design atrativo e bem elaborado, com
narrativa eficiente e organizada.

Clique aqui para acessar 0 nosso Relatorio
Anual e de Sustentabilidade 2023.
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https://www.assai.com.br/sites/default/files/relatorio-2023.pdf

Nosso Assal

Melhores e Maiores
2024 da Exame

Prémio Consumidor Moderno de
Exceléncia em Servicos ao Cliente 2024
1°lugar na categoria Varejo — Supermercados,
Proximidade, Atacarejo e Cash&Carry

Experience Awards 2024 — SoluCX
Certificados pelo 4° ano consecutivo com
o NPS Lider em Experiéncia do Cliente na
categoria Atacado e Atacarejo

Empresas que Mais Respeitam o
Consumidor — Grupo Padrao
12lugar na categoria Atacado/Atacarejo

Melhores e Maiores 2024
da Exame

Eleita a melhor empresa de
Atacado e Varejo

Valor 1000 2024 —

Valor Econémico

162 lugar na regido Sudeste e
18°lugar no ranking geral

Fincon Awards 2024 — MZ Group
1¢lugar na categoria Varejo —
Mid&Large Caps

A\ :
Prémio Consumidor :

Moderno

Ranking Nacional GPTW - Great
Place to Work

182 posicao entre as empresas com
mais de 10 mil colaboradores

Prémio Nacional de Qualidade
de Vida (PNQV) — Associacao
Brasileira de Qualidade de Vida
Conquistamos a categoria prata

Melhores Empresas para
Pessoas LGBTQIA+ Trabalharem
— Equidade BR 2024

Pontuacao maxima na pesquisa que analisa

politicas, apoio a cultura inclusiva
e treinamentos internos

-

Ranking 2024 CIELO-SBVC — Sociedade
Brasileira de Executivos do Varejo

12 lugar em Imagem — Empresas Mais Admiradas
pelos Consumidores, categoria Atacado, e 2°
lugar na categoria Faturamento

Ranking Abras 2024 — Associacao
Brasileira de Supermercados
2°lugar no ranking geral

Ranking ABAAS 2024 — Associacao
Brasileira dos Atacadistas de Autosservico
2°lugar no ranking geral
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2024 em destaque
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*Receita bruta: R$ 80,6 bilhdes (11% superior
a de 2023)

« Investimento bruto: R$ 1,5 bilhao

*Presente em 24 Estados e no Distrito Federal
+ 302 lojas em todo o Brasil

- 130 lojas nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste

- 172 lojas nas regides Sul e Sudeste

- App Meu Assai para clientes e app Nossa Gente para
a forca de trabalho

« Estratégia phygital, integrando a experiéncia de
compra na loja com a experiéncia digital

» Mais de 87 mil colaboradores e colaboradoras em
31/dezembro/2024

- 5,3% de pessoas com deficiéncia na nossa forca de
ELELT)

*50,4% de homens e 49,6% de mulheres na nossa
forca de trabalho

+ Instituto Assai
« Forte geracdo de empregos

» Compromissos, politicas e praticas junto a cadeia
de valor

»Meta de reducao em 38% nas emissoes brutas de
escopos 1 e 2 até 2030 (baseline 2015)

- Indicadores de performance do sistema de gestao
ambiental

» Operagdes mais modernas, reduzindo emissées
provenientes de gases refrigerantes

+ Geracao de caixa operacional: R$ 3,1 bilhdes
»Valor de marca: R$ 724,65 milhoes
*Receita bruta por loja: R$ 267 milhdes

» Mais de 1,5 milhdao de m2 de area de vendas
12 Centros de Distribuicao

- 104 lojas com galerias, onde lojistas oferecem produtos
e servicos diversos aos clientes Assai

- Estratégia de Sustentabilidade consolidada e fundamentada
em trés pilares: operagées eficientes; desenvolvimento de
pessoas e comunidades; gestdo ética e transparéncia

+ Universidade Assai, comprometida com o desenvolvimento
continuo de Nossa Gente

+25,7% das posicoes de lideranca e 18,2% das posicoes C-level
ocupadas por mulheres

» Mais de 8 mil colaboradores e colaboradoras 50+

+ Academia Assal: capacitacao e apoio a micro e
pequenos empreendimentos

» Multiplataformas de comunicacao com clientes

+Plano de conscientizacao sobre o uso da agua e da energia

*Prémio LOG de reconhecimento de fornecedores com
praticas sustentaveis

+Receita liquida: R$ 73,8 bilhdes (11% superior a de 2023)

- Companhia sem controlador, com 100% das acdes negociadas
livremente no mercado

- Listada na B3 e no Mercado de Balcao nos EUA

50 anos de historia e presente em 25% dos lares brasileiros

- 15 lojas inauguradas em 2024 e Programa Construindo Juntos: projeto
que desenvolve acoes de relacionamento com as comunidades no
entorno de cada nova loja

- Integrante da carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE),
da B3

«Trizy: portal de agendamento de entregas de mercadorias para lojas e
Centros de Distribuicao (CDs)

»Um dos maiores empregadores do segmento privado do Brasil
- Integrante da carteira IGPTW, da B3, e, pela primeira vez, figuramos no

ranking nacional das Melhores Empresas para Trabalhar da GPTW Brasil,

Gnica empresa do varejo alimentar presente na lista

+ Integrante do IDIVERSA B3, primeiro indice da América Latina com
foco em diversidade, e no Indice de Igualdade de Género da Bloomberg
(Gender-Equality Index — GEI)

+ Mais de 830 mil pessoas beneficiadas por todos 0s nossos programas sociais

« Mais de 5,4 milhdes de refeicdes doadas a familias em situacao de
vulnerabilidade social e alimentar

+ 25.493 certificados de gestdo de negdcios emitidos

- 15 instituicdes de esporte apoiadas com formacao pedagogica para
a cidadania

»Mais de 44 mil pessoas contratadas em 2024

« Reconhecimento pelo Indice Carbono Eficiente (ICO2 B3)

« Selo Ouro no Registro Publico de Emissdes do Programa Brasileiro GHG
Protocol

+ 15 novas lojas 100% abastecidas por sistemas subcriticos

+Marca mais valiosa no varejo alimentar e 222 posicao geral no ranking
Marcas Brasileiras Mais Valiosas 2024

« Valor adicionado bruto: R$ 10 bilhoes

» Atendemos mais de 500 milhdes de clientes em 2024
« 22 maior player do varejo no Brasil

- Aprimoramento da experiéncia do cliente (emporio, cafeteria, acougue,
climatizagao, wi-fi, corredores amplos e facilidade de estacionamento)

+90,32% de aderéncia aos 31 principios e as 54 boas praticas recomendadas
pelo Codigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa (CGBC), do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)

+ Universidade Assai: 1.436 cursos, 88 programas e 2,7 milhdes de horas de
treinamento

- Certificacao Women on Board, que valoriza empresas com a presenca de
mulheres em conselhos de administracao ou consultivos

« Selo Age Friendly, destinado a empresas consideradas as melhores para
profissionais 50+ trabalharem

»Nova plataforma de compras e abastecimento para as lojas, que comecara a
ser implantada em 2025 e trara mais eficiéncia e transparéncia para a gestao
dos mais de 3.500 fornecedores dos quais compramos mais de 32 mil itens
catalogados

« As sete edigdes ja realizadas do Prémio Academia Assai somam mais de
90 mil inscrigoes e mais de R$ 5 milhoes em apoio financeiro, para 7 mil
empreendedores e empreendedoras

« Prémio Experience Awards pelo 4° ano consecutivo, com o melhor NPS na categoria
Atacado e Varejo. Prémio Empresas que Mais Respeitam o Consumidor, do grupo
Padrao, pelo 5° ano, e prémio Consumidor Moderno, na categoria Varejo, pelo 4° ano

- 98,7% da energia que compramos é oriunda de fontes renovaveis (hidrica,
solar, e6lica ou biomassa)

+Na segunda edicdo da categoria Sustentabilidade no Prémio LOG,
incluimos questdes sobre reducdo de emissoes na cadeia logistica do
Assai e adesdo ao Science Based Targets initiative (SBTi)
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Matriz Compliance (SP)

Nossa
governanca

A cada decisao, fazemos o0 que é certo
para a prosperidade de todas as pessoas.
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Nossa governanca

respeito e o cumprimento da legislacao

brasileira, de politicas, normas e codigos
de conduta, bem como integridade, ética
e transparéncia no modo de agir, fazem
parte da nossa cultura corporativa. Agindo
segundo esses principios, desejamos levar
prosperidade e desenvolvimento econémico
para todos os locais onde atuamos.

Integramos o Novo Mercado da B3 (bolsa
de valores brasileira) desde 2021. Dessa
forma, devemos cumprir os altos padroes
de governanca corporativa estabelecidos
em seu regimento, bem como a legislacao
societaria brasileira e as normativas da
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM),
além de nosso Estatuto Social, politicas e
regimentos internos.

4 M N

0 contetdo deste capitulo
esta relacionado a:

Nossos valores: Etica;
Compromisso com resultado

Tema material: Etica e
governanca

Capital da metodologia de
Relato Integrado: Intelectual

ODS:

12 cousur&)z 16 EATES
PRODUCAQ
RESPONSAVEIS ERCAZE SV

O Y.

Em julho de 2024, o Assal publicou o seu informe

anual sobre o Cédigo Brasileiro de Governanca
Corporativa, documento previsto em resolucao
da CVM que tem como finalidade divulgar o nivel
de adesdo de companhias abertas as praticas de
governanca corporativa previstas no Codigo das
Melhores Praticas de Governanca Corporativa
(CGBCQ), do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC).

Alcancamos 90,32% de aderéncia aos 31
principios e as 54 boas praticas recomendadas
pelo CGBC. Em 2021, quando divulgamos o
informe pela primeira vez, tinhamos 80,65% de
aderéncia.

INDICES DE
RECONHECIMENTO

Como resultado do nosso trabalho em relacao a
tematica ESG, estamos presentes em diversos
indices de mercado que atestam uma gestdo
alinhada ao desenvolvimento sustentavel.

indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), da B3 — Integramos a carteira do ISE
B3, que tem como objetivo ser o indicador

do desempenho médio das cotac¢des dos
ativos de companhias comprometidas com a
sustentabilidade empresarial. Ocupamos a 53¢
posicdo no ranking 2024 do ISE B3.

Belmiro Gomes,
presidente do Assai

IDIVERSA B3 - indice da B3 com foco em
diversidade, composto de empresas de capital
aberto com destaque em inclusdo de género e
raca.

Gender-Equality Index — indice de Igualdade
de Género da Bloomberg, que mede o
desempenho de empresas de capital aberto que
reportam informagcoes relacionadas a género.
Women on Board — Selo que reconhece
empresas que possuem pelo menos duas
mulheres no Conselho de Administracao, caso
do Assal.

Age Friendly - Selo destinado a empresas
consideradas as melhores para profissionais
50+ trabalharem.

IGPTW B3 - Indice da bolsa de valores que
relne as melhores empresas para trabalhar,
de acordo com ranking da consultoria Great
Place to Work.

indice Carbono Eficiente (1C02) — A adesao
ao ICO2 B3 e a presenca na carteira do indice
reconhecem o compromisso com a agenda
climatica e a transparéncia na divulgagao de
emissoes de carbono.
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Nossa governanca

-

Loja Vitoria
Aeroporto (ES)

CDP

0 Carbon Disclosure Project (CDP) € uma organizacdo
global que auxilia empresas e governos na mensuracao
e divulgacao de impactos ambientais para estimular a
adocao de iniciativas sustentaveis.

0 Assai reporta seu desempenho ambiental para o CDP
Climate Change, programa que estimula a reducao das
emissoes de gases de efeito estufa (GEE) das empresas.
Anualmente, publicamos nosso Inventario de Gases

de Efeito Estufa, documento voluntario e auditado

por terceira parte, baseado na metodologia do GHG
Protocol, que é gerenciado pelo Centro de Estudos em
Sustentabilidade da Fundacao Getulio Vargas (FGV).

0O inventario garantiu ao Assai o Selo Ouro no Registro
Publico de Emissdes do Programa Brasileiro GHG
Protocol, que reconhece empresas que atendem a todos
os critérios de transparéncia na publicacao de seus
dados, em 2024.

. Classificacao a CDP

no CDP

2022 | 2023 | 2024

o /

COMPOSICAO ACIONARIA

GRI 2-1

Desde marco de 2023, o Assal Atacadista € uma corpora

sem controlador de referéncia e com suas acdes negociadas na
bolsa de valores no Brasil (B3) e no mercado balcdo dos Estados

tion

Unidos. O capital social da Companhia é representado por

1.352.215.647 acoes, divididas entre os acionistas conforme o

quadro a seguir:

COMPOSICAO ACIONARIA (em 13/3/2025)

B BB

Acionista! Acoes ordinarias Percentual
Orbis 156.625.672 11,58%
Antipodes 69.387.826 5,13%
Dynamo Investimentos 67.877.811 5,02%
Conifer Management LLC 67.700.000 5,01%
Wishbone Delaware 67.700.000 5,01%
Brazil I LLC

Acoes em tesouraria 3.800.000 0,28%
Outros 919.124.338 67,78%
TOTAL 1.352.215.647 100%

1 Acionistas com mais de 5% de acbes do Assai.
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Nossa governanca

Relacoes com Investidores
GRI 2-29

Apobs passar por uma intensa reorganizacao
societaria em 2023, tornando-se uma
corporation, o Assal continuou desenvolvendo
e aprimorando sua governanca, tendo
aprovado, em abril de 2024, um novo modelo
de remuneracao, com maior alinhamento de
longo prazo, foco na retencdo e motivacao dos
executivos e executivas e maior alinhamento
aos interesses dos acionistas.

A Companhia também tem desenvolvido uma
comunicacao mais proxima e intensa com seus
investidores e investidoras. Em 2024, alcancamos
uma evolucao no modelo de divulgacao de
informacées financeiras e apresentacoes
institucionais, trazendo mais transparéncia para
o relacionamento com esse pablico, com maior
detalhamento de informacoes relevantes

para a tomada de decisdo.

Nossas liderangas cumpriram uma agenda maior
de engajamento com acionistas estrangeiros em
conferéncias internacionais, com o objetivo de
ampliar a compreensao das expectativas desse
publico em relacao a Companhia.

Ainda como forma de estreitar os lacos com esse
e outros publicos de interesse, anunciamos, em
julho de 2024, o lancamento de nosso canal de
informacées institucionais no WhatsApp.

Com essa inovacdo, acionistas e interessados
recebem informacdes sobre iniciativas

ESG, resultados financeiros, campanhas,
inauguracodes e lancamento de projetos, entre
outras novidades, com agilidade e diretamente
nas suas maos.

4 N

Juros altos afetam a
performance das acoes

As acoOes do Assai cairam 58,4%

em 2024, reflexo de um cenario
macroecondmico desafiador,
marcado pelo alto patamar de juros,
com efeito direto no endividamento
da Companhia, pressao no poder de
compra da populacao, impactada
por uma inflacao em niveis elevados
desde o inicio da pandemia.

- /

Com a relevancia cada dia maior da tematica
ESG para acionistas, nossa participacao em
indices de mercado que abrangem esses temas
se torna um atrativo. Atualmente, fazemos
parte dos indices ISE, IDIVERSA e IC0O?, todos
da B3, e também do Gender-Equality Index

da Bloomberg, que abordam temas de meio
ambiente, social e governanca (veja mais na

pagina 33).

INVESTOR DAY 2024

Seguindo uma pratica que comecou em 2023, realizamos em novembro a segunda
edicao do Investor Day, encontro da alta direcao da Companhia com seus investidores
e investidoras, em que compartilhamos o resultado do trabalho da Nossa Gente, o nosso
desempenho durante o ano e iniciativas para aumento de produtividade e reducao do
patamar de alavancagem, bem como perspectivas para a continuidade da expansao

da Companhia, consolidando ainda mais a presenca nos lares brasileiros. No mesmo
dia, reunimos jornalistas de alguns dos principais veiculos do pais para compartilhar

as mesmas informacodes de forma transparente e agil, democratizando o acesso as
informacodes apresentadas pela Companhia a mais pablicos. A realizacao da primeira
edicdo do Investor Day, em 2023, rendeu ao Assai a terceira colocacdo no prémio da
publicacao Institutional Investor em 2024.

Marca

MAIS LEMBRADA
do =

Investor Day
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Nossa governanca

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-24

Assal procura aprimorar constantemente

a sua gestdao em busca das melhores
praticas de governanca corporativa. A gestao da
Companhia esta a cargo da Diretoria Executiva,
6rgao responsavel pelo seu funcionamento
regular e pela sua representagao perante terceiros.

Cabe ao Conselho de Administracdo, 6rgao

de deliberacao colegiada que estabelece a
orientacao geral dos negocios e elege os diretores
estatutarios, a fiscalizacao da Diretoria Executiva,
além de outras atribuicdes, conforme o Estatuto
Social da Companhia.

Mensagem
da lideranca

0 Assai nomeia os altos executivos e executivas Ha 50 anos

) o . levando
diretamente responsaveis pela gestao de prosperidade
impactos, especialmente em areas ambientais para todos

e sociais. Entre eles, destaca-se a Vice-Presidén-
. - . O relatorio
cla de Gestao de Gente e Sustentabilidade, que

tem como funcao liderar as iniciativas de ESG Nosso Assai

Reuniao Nacional

(ambiental, social e governanca) e integrar as
acoes de sustentabilidade nas operacoes diarias
da Companhia, além de formular e executar as
politicas que abordam nossos impactos no meio
ambiente e nas pessoas. Também deve garantir
que essas praticas estejam em conformidade com
normas internacionais e padroes de relatorios.

O diretor-presidente e outros membros da alta
administracdo sao diretamente responsaveis
por assegurar que as iniciativas de sustenta-
bilidade sejam implementadas, monitoradas
e aprimoradas. Eles desempenham um papel
crucial ao integrar praticas sustentaveis nas
decisoes estratégicas e operacionais do Assal.

A gestdo dos impactos também é delegada a
diferentes niveis da organizacao, com respon-
sabilidades atribuidas a areas e profissionais
especificos. Aléem de delegar as responsabi-
lidades, o Assal estabelece processos para

monitorar o progresso das iniciativas de impacto.

Auditorias internas e externas sao conduzidas
regularmente para garantir que os resultados

estejam em conformidade com as metas
estabelecidas pelo Conselho de Administracdo e
pelos altos executivos e executivas.

A delegacao estruturada e monitorada de respon-
sabilidades assegura que os impactos do Assai na
economia, no meio ambiente e nas pessoas sejam
gerenciados de maneira eficaz e estratégica.

A periodicidade com que altos executivos

e executivas e outros colaboradores e
colaboradoras devem relatar ao mais alto 6rgao
de governanca sobre a gestao dos impactos da
Companhia na economia, no meio ambiente

e nas pessoas pode variar entre mensal,
bimestral, trimestral, semestral e até anual,
dependendo das necessidades e da melhor
maneira de atender ao fluxo de validacdes, o
que resulta na apresentacao para o diretor-pre-
sidente e para os comités, que reportardo os
temas em reunides periodicas pré-agendadas
com o Conselho de Administracao.
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Nossa governanca

Conselho de Administracao
GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-24

0 Conselho de Administracao (CA) do Assal

€ o mais elevado o6rgao de governanca da
Companhia. £ formado por 9 membros, com
mandato de 2 anos e possibilidade de reeleicao.
Sdo 8 membros independentes, e entre eles

ha 2 mulheres. O presidente do CA € membro
independente e nao acumula funcao executiva.

A indicacdo de candidatos ao CA pode ser
feita por qualquer acionista da Companhia,
respeitando a legislacao aplicavel, inclusive a
Resolucdao CVM 81, de 29 de marco de 2022.
Para fins de determinacao de independéncia,
0 Assal considera os critérios estabelecidos
pela Resolucao CVM 80 e pelo Regulamento do
Novo Mercado.

0 Comité de Governanca Corporativa, Susten-
tabilidade e Indicacao (CGCSI) é o 6rgao que,
entre outras funcoes, examina os candidatos
recomendados para indicacao/elei¢cao para 0s
cargos no CA. O objetivo é evitar a redundancia
de conhecimentos e experiéncias e ampliar

a diversidade no CA, além de atender aos
requisitos da legislacao aplicavel. Depois

das indicacoes, os membros sdo avaliados e
votados pelos acionistas da Companhia em
Assembleia Geral.

Em setembro de 2024, em substituicao a Luiz
Nelson Guedes de Carvalho, o CA aprovou o
nome de José Roberto Mussnich, com base
na recomendacdao favoravel do CGCSI, como
seu novo membro independente, com vasta
experiéncia em cargos de gestdo de empresas
e consultoria em diversos grupos e empresas
brasileiras e internacionais.

Entre outras atribuicées, o Conselho também
supervisiona e garante que a gestao dos
impactos sociais, ambientais e econdmicos
esteja alinhada com a nossa estratégia e os
nossos valores. Orienta as decisOes estratégicas e
estabelece metas relativas a sustentabilidade e a

responsabilidade social corporativa da Companhia.

Além de supervisionar a gestao e zelar pelas
boas praticas de governanca, o CA representa

0s interesses dos acionistas e auxilia no
direcionamento da estratégia de negocios do
Assal. A indicacdo dos membros desse 6rgao é
regida pela Politica de Indicacao de Membros do
Conselho de Administracao.

0 CA também elege e destitui os membros de
seus comités de assessoramento, sendo eles:
Financeiro e de Investimentos; Gente, Cultura
e Remuneracao; Auditoria; e Governanca
Corporativa, Sustentabilidade e Indicacao.

Conflitos de interesses GrI 2-15

A Politica de Conflito de Interesses,
aprovada pelo Conselho de Administracao,
estabelece as principais diretrizes para
prevencao, identificacao, declaracao e
resolucao de situacdes de conflito de
interesses. O Comité de Etica é responsavel
por avaliar situacoes que estejam em
desconformidade com a Politica e a area de
Compliance identifica e monitora potenciais
conflitos de interesses com o mapeamento
de situacoes de conflito de interesses dos
colaboradores e colaboradoras elegiveis.

Situacoes de nao conformidade com a
Politica de Conflito de Interesses sao
reportadas pelo gerente de Compliance
diretamente ao Comité de Etica.

ey

= =

Loja Marginal Tieté
ys Vila Maria (SP)

Na hipotese de ser constatado conflito de
interesses ou interesse particular de um dos
membros do Conselho de Administracdao em
relacdo a determinado assunto a ser decidido,
é dever do proprio membro do CA comunicar
aos demais membros. Caso nao manifeste
seu beneficio ou conflito de interesses,
qualquer outro membro do CA que tenha
conhecimento da situacao podera fazé-lo.

A ndo manifestacao voluntaria é considerada
uma violacao do Regimento Interno do
Conselho de Administracao caso o beneficio
particular ou conflito de interesses venha a
se confirmar.

Além disso, os membros dos 6rgaos de
administracdo sao submetidos a avaliacao

pela area de Compliance antes de assumir a
posicao ou durante o seu mandato. /
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Nossa governanca

GRI 2-18

0 Conselho de Administracao
realiza anualmente uma

autoavaliacao de seu desempenho

para identificar oportunidades de
melhoria na sua forma de atuacao,
conforme descrito em seu
Regimento Interno. 0 documento
também estabelece uma avaliacao
formal do desempenho do CA e de
seus membros a cada dois anos.

Competéncias dos membros do CA

GRI 2-9, 2-13, 2-17

Adotamos medidas para garantir que nosso

mais alto 6rgdo de governanca — o Conselho

de Administracao — desenvolva conhecimento,
habilidades e experiéncia sobre sustentabilidade.
Com o compromisso de integrar praticas de ESG
em nossa estratégia, reconhecemos a importancia
de fortalecer a capacitacdo de nossa lideranca em
temas relacionados a sustentabilidade.

Contamos com consultorias externas
especializadas em sustentabilidade para
fornecer apoio técnico e estratégico ao CA.
Os membros do Conselho sao incentivados
a participar de workshops sobre temas
emergentes de sustentabilidade, como

mudancas climaticas, inclusao social,
economia circular e inovacao sustentavel.

Nossos conselheiros e conselheiras participaram
ativamente da formulacao da nossa Estratégia

de Sustentabilidade, o que inclui metas claras e
acoes concretas para reduzir impactos ambientais
e promover a inclusao social.

0 Conselho ainda recebe atualizagoes regulares
sobre o progresso da Companhia em relacao a
indicadores ESG, como eficiéncia energética,
diversidade no ambiente de trabalho, reducao
de emissoes de carbono e impacto social, o que
contribui para o desenvolvimento continuo do

conhecimento coletivo sobre os desafios e as
oportunidades do setor.

Os relatorios anuais e de sustentabilidade

e o resultado das auditorias também sao
ferramentas de aprendizado para o Conselho,
pois sao amplamente discutidos pelos membros
da governanca, promovendo um entendimento
aprofundado sobre como estamos avancando nas
metas de desenvolvimento sustentavel.

Nossos conselheiros e conselheiras tém ampla
experiéncia em estratégia de negocios, financas,
gestao de riscos e gestao de pessoas, aléem dos
itens da agenda ESG.

COMPETENCIAS
Oscar de Paula José Guimaraes B'e lml.r ode Enéas Cesar Andiara Pedroso Julio Cesar Leila Abraham Leonardo Jose R'oberto
Figueiredo . . . Meister
Bernardes Neto Monforte Pestana Neto Petterle de Queiroz Loria Gomes Pereira . .
Gomes Miissnich
Responsabﬂ@ades M X X X X X X X M
social e ambiental
Estratégia X X X X X X X X X
Financas X X X X X X X X X
Gestao de riscos X X - X X - X X X
Gestdo de pessoas X X X X X X X - X
Gestao corporativa X X - X X X X X X

Nota: estas competéncias se referem a composicdo do Conselho de Administracdo em 31/12/2024. Para mais informacées sobre experiéncias, ver formuldrio 20-F.
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Nossa governanca

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO GRI 405-1, SASB CG-MR-330a.1

(composicao em 31/12/2024)

Género

Grupo racial

@ Homens
Mulheres

. Brancos
@ Negros

Conheca mais sobre os integrantes do nosso
Conselho de Administracdo clicando aqui. GRI 2-9

Diretoria Estatutaria

Formada por 4 integrantes, a atual Diretoria
Estatutaria do Assai foi eleita pelo CA em 2024 para
um mandato de 2 anos. Além de ser a representante
legal da Companhia, tem a responsabilidade de
colocar em pratica as diretrizes estabelecidas pelo
Conselho de Administracao. E permitida a reeleicdo

dos seus membros.

Faixa etaria

11,1%
1

. 30 a 49 anos

Acima de 50 anos

Conheca mais
sobre a nosso
Diretoria
Estatutaria
clicando aqui.

\

Conselho Fiscal

0 Assai nao possui Conselho Fiscal permanente, mas o 6rgao pode ser instalado
anualmente, mediante requisicao de acionistas e de acordo com a legislacdo e
regulamentacao aplicaveis, em Assembleia Geral. Tem atuacao independente da
administracdo e da auditoria externa.

Entre suas funcoes estao o exame das demonstracoes financeiras de cada
exercicio fiscal da Companhia e a producao de um relatério formal para acionistas,
aléem das demais atribuicoes estabelecidas na legislacao cabivel.

0 atual Conselho Fiscal do Assai foi instalado em 2024 e tem 3 membros efetivos
e 3 suplentes.
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Nossa governanca

Mensagem
da lideranca

Ha 50 anos
levando
prosperidade
para todos

GRI 2-9

O relatorio

Nosso Assail
Conselho de

Conselho Fiscal

Administracao 2024 em

destaque

Comité Financeiro e de Comité Gente, Cultura e Nossa

Investimentos Remuneracao governanca

Comité de Governanca - Nosio

Corporativa, o SR relacionamento

Sustentabilidade e S com as pessoas
Indicacao

Nosso cuidado

T . com o meio

Comité de Etica o

Nossa jornada

rumo ao futuro

/ Vice-Presidéncias ( \\

Diretoria Executiva

Anexos
Operacées Ctme’rifal & : : . : Sumarios de
COLSHICS Tecnologia da : Marketing 5 : Gestdo de Riscos, contetdo
Informacao Plane]amt.ento & Gestao do Relagogs 23 L L Auditoria Interna &
Estratégico Corporativas & Obras GRI e SASB

& CSA Cliente Investigacao Corporativa

Financas &
Relacoes com
Investidores

Gestao de
Gente &
Sustentabilidade

Nota: organizacao em dezembro de 2024.
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Comités de assessoramento
da alta administracao

GRI 2-9, 2-10

Os quatro comités que ajudam a alta
administracdao do Assal na execucao da
estratégia de negocios da Companhia e das
diretrizes estabelecidas pelos acionistas sao
liderados por conselheiros e conselheiras
independentes.

Quanto a nomeacao dos membros dos

comités de assessoramento, sua avaliacdo e
recomendacao cabem ao Comité de Governanca
Corporativa, Sustentabilidade e Indicacao,

que estuda as matrizes de competéncias

dos membros indicados ao Conselho de
Administracdo e aos comités de assessoramento
em relacao a competéncias relevantes para

os impactos da Companhia. Os membros

dos comités sao eleitos pelo Conselho de

Administracao.

Comité Financeiro e de Investimentos
Composto de 5 membros, sendo um deles
especialista externo, sua principal atribuicao é
assessorar o CA com informacoes estratégicas
sobre planejamento financeiro, investimentos
e negociacoes, aléem de analises de riscos
financeiros e dividendos, entre outros temas.
O comité tem atuado com prioridade sobre o
endividamento da Companhia e o plano de
desalavancagem para 2024-2025. Em 2024,

0 comite recebeu o conselheiro José Roberto
Meister Mssnich como seu novo membro.

Comité de Gente, Cultura e
Remuneracao

Entre outras funcoes, este comité, formado

por 4 membros, assessora 0 CA nos assuntos
relacionados a gestao de recursos humanos,
como elaboracao e recomendacdo de programas
de remuneracao. Também é responsavel pela
inducao da diversidade na Companhia e por
garantir a pluralidade e a complementariedade
de opinides no processo decisorio. Analisa, com
base na experiéncia profissional, capacitacdo
técnica e representatividade econdémica, social e
cultural, o perfil dos candidatos e candidatas ao
CA, aos comités de assessoramento e aos cargos
de diretores e diretoras estatutarios. Em 2024,

o conselheiro José Roberto Meister Missnich
passou a fazer parte deste comité.

Comité de Auditoria

Composto de 5 membros, atua no
assessoramento do CA em relacao ao
monitoramento e ao controle da qualidade
das demonstracdes financeiras, nos
controles internos e no gerenciamento

de riscos. Em 2024, o comité passou por
mudancas entre seus membros, com a
eleicao de 2 novos integrantes.

Saiba mais sobre 0s nossos comités
de assessoramento clicando aqui.

Ricardo Amorim na
Reunido Nacional

Comité de Governanca Corporativa,
Sustentabilidade e Indicacao

GRI 2-10

Este comité foi reformulado em 2023,

é composto de 3 membros e assessora

0 CA na elaboracao do Planejamento
Estratégico e Indicadores ESG e Estratégia de
Sustentabilidade. Também tem a atribuicao
de indicacao, que visa estabelecer critérios

e procedimentos observados na indicacado

de membros do CA, de comités, Diretoria
Estatutaria e Conselho Fiscal, além de definir
a estratégia de remuneracgao desses.
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Nossa governanca

INSTRUMENTOS DE
GOVERNANCA

GRI 2-23, 2-24

0 Assai, temos politicas e instrumentos que servem

de alicerce para a nossa governanca corporativa e dao
suporte a operacdo na busca pelos melhores padroes de
gestao exigidos pelo mercado e pela legislacao do Brasil.

Nosso Comité de Governanca monitora esse processo e
indica a adocao de praticas relativas a tematica ESG que
nos permitem atender ao nosso proposito de ter uma
gestdo cada dia mais eficiente e transparente.

Em 2024, o Conselho de Administracao e os acionistas
aprovaram, em Assembleia Geral Ordinaria, o novo modelo
de remuneracdo de executivos e executivas. Com o
proposito de alinhar os interesses de executivos, executivas
e acionistas, a nova norma estabelece qual parcela
significativa da remuneracao sera concedida no longo
prazo e em acoes do Assal.

Assim, além de oferecer uma remuneracao competitiva em
relacdo a média do mercado, temos maior forca para reter e
atrair executivos e executivas em prol de nossas prioridades
estratégicas e da nossa cultura.

Também foi publicada a Politica de Indenidade do
Assai, que tem como objetivo disciplinar o procedimento

de concessao de indenizacoes aos colaboradores e
colaboradoras do Assal em caso de prejuizo ou dano sofrido
durante o exercicio regular de suas funcées na Companhia.

Nossas politicas cris-3

Politica de Distribuicdo de Resultados
e Dividendos

Politica de Transacdes entre Partes
Relacionadas

Tem a fungao de assegurar que 0s
interesses do Assal sejam atendidos em
transacoes diversas e que a transparéncia
e a comutatividade sejam respeitadas,
além de prevenir e administrar situacoes
de potencial conflito de interesses.

GRI 2-15

Politica de Gestao de Riscos Corporativos

Politica Socioambiental de Compras
de Carne Bovina

Politica de Relacionamento com

a Comunidade e com as Partes
Interessadas

Define as normas para as relagoes de
longo prazo do Assai com os publicos

que influenciam ou sao influenciados

por nossas atividades. O documento
afirma que ética, dialogo, engajamento e
transparéncia de informacées sao as bases
desse relacionamento, que tem o objetivo
de gerar valor compartilhado. GRI 2-29

Politica de Acdes Comerciais de
Publicidade e Marketing

Politica de Investimento Social
Privado (ISP)

Politica de Indicacao

Traz critérios e procedimentos para

a indicacdao de membros do CA, dos
comités de assessoramento do CA,

da Diretoria Estatutaria e do Conselho
Fiscal em prol das boas praticas de
governanca corporativa. GRI 2-10

Politica de Remuneracao
Estabelece as diretrizes e regras
para a fixacdo da remuneracao

e dos beneficios concedidos aos
membros do CA e dos seus comités
de assessoramento e aos diretores
estatutarios. GRI 2-19, 2-20

Politica de Diversidade
e Direitos Humanos

Politica de Negociacao de Valores
Mobiliarios de Emissao

Politica de Consequéncias
e Medidas Disciplinares

Politica de Gestao Ambiental

Politica de Divulgacao e Uso
de Informacdes Relevantes e
Preservacao de Sigilo

Politica Anticorrupcao

Politica de Bem-Estar Animal

Politica de Voluntariado

Politica de Restituicao de
Remuneracao Variavel

Descreve a cobranca de valores pagos
erroneamente pela Companhia a
diretores e diretoras e ex-diretores
e ex-diretoras, se aplicavel. Seus
termos seguem regra da Securities
and Exchange Commission (SEC),
a agéncia requladora do mercado
financeiro nos Estados Unidos,
cuja finalidade é reprimir crises
financeiras. GRI 2-19

Saiba mais sobre nossos
compromissos de politica
clicando aqui.

/
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Nossa governanca

-

NOVA META ESG NA REMUNERACAO DA LIDERANCA

GRI 2-19

Desde 2016, a remuneracao variavel de
curto prazo da lideranca do Assal, que inclui
CEO, diretores e diretoras, consultores e
consultoras, coordenadores e coordenadoras,
alem de gerentes de loja, Centros de
Distribuicdo e Central Administrativa, esta
atrelada a metas de sustentabilidade.

Até 2023, dois indicadores compunham essa
meta: percentual de mulheres em cargos de
lideranca (gerentes e acima) e reducdo das
emissoes de CO, (escopos 1 e 2).

Reunido Nacional

Em 2024, numa demonstracado de evolucao
da Estratégia de Sustentabilidade da
Companhia, a remuneracao de longo prazo
da lideranca também passou a incorporar
metas de sustentabilidade: reducao das
emissoes de CO, (escopos 1 e 2) e percentual
de pessoas negras em cargos de lideranca.

Saiba mais sobre a remuneracao da nossa
lideranca no item 8 do nosso Formulario
de Referéncia.

PRIMEIRO PROGRAMA DE RECOMPRA DE ACOES

Em junho de 2024, anunciamos um programa de recompra de acées com o
objetivo de recomprar até 3,8 milhdes de acoes ordinarias emitidas pelo Assai
(cerca de 0,28% do total em circulacao).

Essas acOes, recompradas a precos de mercado, poderao ser mantidas em
tesouraria ou destinadas aos programas de incentivo da Companhia. O
programa comecou em agosto de 2024 e terminou em dezembro do mesmo
ano, mediante a aquisicao, pela Companhia, da totalidade do namero de acdes

objeto do programa.
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Nossa governanca

COMPROMISSOS E PARTICIPACOES EM ASSOCIACOES E o

ORGAOS GOVERNAMENTAIS E NAO GOVERNAMENTAIS

GRI 2-23, 2-24, 2-28

Assal ambiciona fortalecer

seu impacto positivo na
sociedade e na cadeia de
fornecimento do varejo. Por
1SS0, Incorporamos ao Nosso
negocio as melhores praticas de
governanca, meio ambiente e
temas sociais.

Como parte desse trabalho,
somos signatarios de associacoes
setoriais, movimentos e
iniciativas da sociedade civil que
tém o objetivo de colaborar para
o desenvolvimento sustentavel e
para a formacao de um ambiente
mais justo e inclusivo.

Em 2024, o setor teve
participacao ativa nas discussoes
da reforma tributaria no
Congresso Nacional por meio

da Associacao Brasileira de
Supermercados (Abras). O texto
aprovado, que foi apoiado pelo

setor, garante a isencdo de
impostos para a cesta basica
nacional, com a inclusao de
proteinas.

No mesmo ano, registramos a
participacao em 24 organizacoes

e voltamos a participar,

via Associacao Paulista de
Supermercados (Apas), da
Camara Técnica do Procon, que
discute temas relevantes para o
setor varejista e busca solucoes
para aprimorar as atividades
comerciais, além de harmonizar
as relacoes de consumo.

E por meio dessas associacoes
que sao encaminhados temas
importantes para o bom
funcionamento do setor, como
os desafios enfrentados com as
apostas on-line e o0 absenteismo
por meio de atestados médicos
falsificados, por exemplo.

Absd
-

Associacao Brasileira de
Atacadistas e Distribuidores de
Produtos Industrializados (ABAD)

" ABRAS

Associacao Brasileira de
Supermercados (ABRAS)

P Lol
0 ATACAREJOS

Associacao Brasileira dos
Atacadistas de Autosservico
(ABAAS)

abvtex

Associacdo Brasileira do Varejo
Téxtil (ABVTEX)

T T~
== R

AGOOACAD FRATA DE SUPTENERCALTS
Associacao Paulista de
Supermercados (APAS)

& cebds

Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS)

coalizGo

Coalizao Empresarial pelo Fim
da Violéncia contra Mulheres e
Meninas

. EMPRESAS
) com
REFUGIADOS

Empresas com Refugiados

— E‘érum
O igbui+

Forum de Empresas e
Direitos LGBTI+

4% GTFI

Grupo de Trabalho dos
Fornecedores Indiretos (GTFI)

® 4 muciativa
.‘ o EMPREsARIAL
&% PELAIOUALDADE
®  RaciaL

Iniciativa Empresarial
pela Igualdade Racial

L]

Ib c instituto
brasileiro de
governanga
corporativa

Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC)

ETHOS

Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social

.‘_i__;u_l_ : :ggir?flil?cdes
:L.-,:l& do Brosil

Instituto Identidades do
Brasil (ID_BR)

-w
INETITUTO PARA

EEEDRVOLVIMENTS
GO VAREID

Instituto para
Desenvolvimento
do Varejo (IDV)

Mesa Brasileira da Pecuaria
Sustentavel

Movimento M.ulher 360
@ONU 3z
MULHERES

ONU Mulheres

BRASIL

Pacto Brasil pela Integridade
Empresarial

'\lvi'm'pa

Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a
Corrupc¢ao — Empresa Limpa

WAL Cg

S@@" Pacto Global

\ ',; Rede Brasil

M’

Pacto Global, da Organizagdo
das Nacoes Unidas (ONU)

A% INPACTO

Pacto pela Erradicacao do
Trabalho Escravo (InPacto)

¢ g ¢ ONUNULHERES 6)
@‘ UNITED NATIONS
I V¥ - GLoBAL GOMPACT

Principios de Empoderamento
das Mulheres (WEPs)

REIS

Rede Emprasarial
2 Inclusis Social

Rede Empresarial de Inclusdo
Social (REIS)

/
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Nossa governanca

COMPLIANCE - ETICA E INTEGRIDADE

GRI 3-3 (Tema material: Etica e governanca)

m 2024, concluimos a implementacao

total do nosso Programa de Integridade.
Iniciado em 2021, o processo levou a
uma ampla reformulacdo do programa de
compliance vigente anteriormente e, agora,
segue os aperfeicoamentos constantes inerentes
a atividade de compliance.

Acompanha os termos da Lei Anticorrupc¢ao
Brasileira (Lei n® 12.846/13), da lei norte-
-americana chamada Lei de Praticas de Corrupcao
no Exterior, conhecida como Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA), e o Decreton? 11.129/22,
além do nosso Codigo de Etica e Conduta e de
um conjunto de politicas internas do Assal.

A supervisao de sua aplicacao esta a cargo
do Conselho de Administracao, via Comité de
Auditoria, e da Diretoria Executiva da Companhia.

0 aperfeicoamento do Programa de Integridade
é constante e, em 2024, envolveu sua avaliacao
perante a norma ISO 37301 — Sistema de
Gestao de Compliance, o Pro-Etica e o Guia
Tematico Integridade, Prevencdo e Combate a
Corrupcao, elaborados pela CGU, que fornecem
requisitos e diretrizes para um sistema de
gestao de compliance eficaz.

-

Kextemos.

Pilares do Programa de Integridade

Comprometimento

e apoio da alta
direcao

L Analise de
Instancia

responsavel

perfil
de risco

Regras e
instrumentos

Objetivos do Programa de Integridade

Prevencao

Identificar, avaliar

e mitigar o risco de
ocorréncias para
estabelecer controles
internos, promover
treinamentos e
comunicar as
principais diretrizes
da Companhia a todos
os publicos internos e

\ /Deteccéo

%

Monitorar os controles
e relatos do Canal

de Etica, contemplar
mecanismos capazes
de identificar e
interromper, nessa
ordem, eventos que

Kpossam vir a ocorrer. j

\ /Resposta

\_

Em caso de
identificacao
comprovada de
algum desvio, aplicar
medidas disciplinares,
estabelecer
consequéncias

e aperfeicoar as
fragilidades que
originaram o
respectivo desvio.

Monitoramento

continuo

~

J

Novos treinamentos

Como parte da campanha de fortalecimento
do Programa de Integridade e da disseminacao
da cultura da ética na Companhia, a
Universidade Assal elaborou e aplicou um
treinamento presencial sobre o programa
para a Diretoria Executiva e o Conselho de
Administracao em 2024.

Também foi criado e disponibilizado para a
Nossa Gente um treinamento sobre o tema
anticorrupcao totalmente novo e alinhado com
o0s termos do programa e da Lel Anticorrupc¢do
brasileira, incluindo a tematica de conflitos
de interesses e relacionamento com agentes
plblicos e o novo Codigo de Etica e Conduta.

GRI 205-1

0 Assai ampliou as analises de risco para
100% de seus fornecedores para mitigar
situacoes de corrupcao, fraude e conflitos de
interesses a partir da utilizacao de tecnologia
como ferramentas de big data.

2.284 9.510
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Nossa governanca

CANAL DE ETICA

GRI 2-26

m 2024, promovemos um aperfeicoamento
do nosso canal de relacionamento para
registro e apuracao de casos de nao conformidade
com o Codigo de Etica e Conduta, reforcando
o papel da antiga Ouvidoria, que passou a se
chamar Canal de Etica.

Acreditamos que esse canal tem um papel
fundamental no aperfeicoamento de nossos
processos e praticas de gestao, bem como na
edificacdo de um ambiente de respeito no
relacionamento com nossos pablicos de interesse.

Vinculado a Vice-Presidéncia de Gestao de

Gente & Sustentabilidade, o Canal de Etica
recebe e analisa as denlncias feitas por
quaisquer pessoas interessadas. O Assai garante
anonimato, sigilo, confidencialidade e nao
retaliacao ao denunciante. Aléem disso, consolida
as informacaoes e reporta trimestralmente ao
Comité de Etica, que mantém alinhamento

com os demais 6rgaos de governanca conforme
necessario. GRI 2-16

A Politica de Conseguéncias e Medidas
Disciplinares estabelece os critérios para
analise das infracoes e recomenda acoes

de orientacado, adverténcia, suspensao ou
desligamento do colaborador ou colaboradora,
de acordo com 0 caso.

DENUNCIAS DE NAO CONFORMIDADE AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

2022 2023 2024
To.tal de denuncias relativas aos temas do Codigo de 4518 8.342 10.986
Etica e Conduta
Percentual de denuncias relativas aos temas do o o N
Codigo de Etica e Conduta — analisadas e tratadas! 100% 100% 100%
!0corréncias resolvidas durante o periodo.
NUMERO TOTAL DE CASOS DE DISCRIMINACAO OCORRIDOS
DURANTE O PERIODO DE RELATO GRI 406-1
2022 2023 2024
Total de denuncias relativas aos temas do Codigo de
oo . e 2T 90 136 239
Etica e Conduta por tipo de ocorréncia: discriminagao?
Casos considerados procedentes 18 15 24

Todas as denuncias foram analisadas e tratadas. As procedentes foram finalizadas e
todas as medidas foram tomadas..

Horario de atendimento: 24 horas por dia,

7 dias por semana
Telefone: 0800 777 3377

E-mail: canaldeetica@assai.com.br

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

GRI 2-23

m 2024, o Assai lancou seu novo Codigo de Etica e Conduta,

fruto da revisao iniciada em 2023. O documento € completamente
novo e foi construido inteiramente sob a nova gestao do Assai, sem
a influéncia do antigo controlador e aprovado pelo Conselho de
Administracao. O novo texto reflete objetivamente os principios nos
quais a Companhia acredita e que defende como valores institucionais,
especialmente a ética e a cultura de integridade.

Dividido em 11 capitulos, o Codigo apresenta os principios e as diretrizes
que norteiam o nosso trabalho e as nossas decisoes de negocio, e traz
direcionadores de conduta para todos 0s nossos stakeholders.

0O texto ainda aborda nosso relacionamento com clientes,
fornecedores, parceiros comerciais, prestadores de servicos,
concorréncia, acionistas, investidores e investidoras, poder publico
e imprensa, além da conduta da Companhia nas redes sociais.

0 dialogo com organizacdes e movimentos sociais também é tema
do Codigo, assim como doacdes, contribuicoes e patrocinios.

A disseminacao do novo Codigo comecou em 2024, por meio de
uma campanha que atingiu todos os canais de comunicacdo interna
do Assal, e deve terminar em 2025, com a entrega de uma copia do
documento para toda a Nossa Gente.

Todos os novos colaboradores e colaboradoras passam por um
treinamento do Codigo de Etica e Conduta como condicao prévia
para a assinatura do vinculo empregaticio com o Assai, assim
como todos 0s nossos fornecedores também devem ter ciéncia
sobre os termos do Codigo quando assinam qualquer contrato
comercial conosco.
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Nossa governanca

Em 2024,

3 0. 6 7 9 colaboradores

e colaboradoras passaram
por treinamentos sobre o

Cédigo de Etica
e Conduta.

Também sdo realizadas campanhas de
comunicacdo com intervencdes na TV Assai,
intranet, mural de todas as lojas e e-mail da

Nossa Gente, trazendo “pilulas de conhecimento
sobre temas atuais relacionados a ética.

0 Codigo de Etica e Conduta congrega nossas
liderancas, administradores e administradoras,
colaboradores e colaboradoras, fornecedores,
parceiros de negocios e prestadores de
servicos em torno da conduta que nos une,

com o propo6sito de construir um ambiente
de integridade e transparéncia em busca de
prosperidade para todos e todas.

-

COMBATE A CORRUPCAO

GRI 2-23, 3-3 (Tema material: Etica e governanca)

area de Compliance do Assal gerencia 0s
riscos relacionados a ética, integridade,
conflitos de interesses, corrupcéo e, por
consequeéncia, nao conformidade com a
Lel Anticorrupcao. A mitigacao dos riscos e
efetuada por meio do Programa de Integridade
e da nossa Politica Anticorrupcdo, que

direciona a prevenc¢ao e o combate a corrupcao
dentro da Companhia.

As dendncias relativas a corrupc¢ao levadas
ao Canal de Etica sdo analisadas pela
Diretoria de Riscos, Auditoria Interna e
Investigacdo Corporativa. Em 2024, 0 Assal
nao registrou nenhum caso relacionado a
corrupgao em suas operacoes. GRI 205-3

Ainda como parte de nossos esforcos no
combate a corrupcao, a lideranc¢a passa

e

por constantes capacitacoes no tema, e
100% da Nossa Gente foi informada sobre
nossa Politica Anticorrup¢do em 2024.
GRI 205-2

Também incentivamos que nossos
fornecedores cumpram a nossa Politica
Anticorrupcao e a legislacao vigente
sobre o tema.
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Nossa governanca

PRATICAS DE DIREITOS HUMANOS

GRI 2-23, 3-3 (Tema material: Cadeia de fornecimento responsavel)

emos, desde 2021, uma Politica de
Diversidade e Direitos Humanos que
rege a nossa atuacdao para a criacdo de um
ambiente de convivio baseado no respeito aos

direitos humanos, a diversidade e a inclusao e
livre de qualquer tipo de discriminacao.

0 documento define seis temas prioritarios
para guiar nossa atuacdo: inclusao e desen-
volvimento de pessoas com deficiéncia;
diversidade etaria; equidade de géneros;
equidade racial; respeito aos direitos
LGBTQIA+; e migrantes e refugiados.

Para reforcar esse posicionamento, realizamos
campanhas de comunicacao, treinamentos

e acoes educativas e de sensibilizacao para
reafirmar os comportamentos inaceitaveis
dentro dessas tematicas.

Também buscamos promover uma cadeia de
suprimentos sustentavel. Nossos contratos

de prestacdo de servicos incluem uma
clausula de direitos humanos e diversidade, e
trabalhamos para engajar nossos parceiros na
nossa luta pelo fortalecimento das diretrizes
presentes nessa politica.

Orientamos os fornecedores sobre nossos
compromissos contra a violacao e exploracao
dos direitos humanos e ndo negociamos
Ccom empresas que nao sigam as nossas
diretrizes.

Defendemos o respeito a legislacao
trabalhista brasileira e as convencoes
internacionais sobre direitos universais e
queremos engajar todos 0s nossos publicos
de interesse nessa jornada.

Em 2024, reforcamos nossa atuacao em
relacdo a esse tema com a participacao na
Conferéncia Ethos 2024, 0 maior evento
do Brasil em sustentabilidade, direitos
humanos e governanca. Como participantes,
palestrantes e patrocinadores, debatemos o
papel das companhias na construcao de um
futuro mais responsavel.

ATACADISTA

Conferéncia
Ethos 2024

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2024 | 48

Mensagem
da lideranca

Ha 50 anos
levando
prosperidade
para todos

O relatorio
Nosso Assail

2024 em
destaque

Nossa
governanca

Nosso
relacionamento
com as pessoas

Nosso cuidado
com o0 meio

ambiente

Nossa jornada
rumo ao futuro

Anexos
Sumarios de
contetdo

GRI e SASB

Relatorio de
asseguracao

50 &
a5


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ec14f0ab-c5d4-4b12-a413-b6cc7475ed98/bab396f8-25c1-8ded-1dc1-9139ca43d954?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ec14f0ab-c5d4-4b12-a413-b6cc7475ed98/bab396f8-25c1-8ded-1dc1-9139ca43d954?origin=1

Mensagem

BASEAMOS NOSSA ATUACAO da lideranca
NAS SEGUINTES DIRETRIZES:
levando

17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da ONU el
Acordo sobre Seguranca contra Incéndios e Construcao em Bangladesh para todos

Ha 50 anos

Convencao Internacional sobre os Direitos da Crianca, da ONU

~ . . N - O relatorio
Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao

contra as Mulheres (CEDAW)
Declaracdo Universal da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)

Nosso Assail

2024 em

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, da ONU
destaque

Diretrizes da Associacao Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX)
Diretrizes da Organizac¢ao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) para as Empresas Multinacionais

French Initiative for Compliance and Sustainability (ICS) Nosso
e LGBT Charter for Rights Equality relacionamento
e Norma Internacional ISO 26000 (Eo) G5 [P
e Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (PIDCP) Nosso cuidado
e Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (PIDESC) com o meio
e Principios de Yogyakarta ambiente
e Principios para o Investimento Responsavel (PRI)

Nossa jornada
e The Global Social Compliance Programme (GSCP) rumo ao futuro
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Nossa governanca

GESTAO DE RISCOS

GRI 2-12, 2-13, 2-16

Assal mantém uma Politica de Gestao de Riscos

Corporativos que orienta o processo de gestao de
riscos da Companhia e afirma o compromisso com a nossa
proposta de valor e com o Codigo de Etica e Conduta.

Em 2024, esse documento foi atualizado ap6s um
diagnostico feito por uma consultoria externa. A
mensuracao dos riscos foi aperfeicoada e houve a
implantacgao de indicadores para acompanhamento da
ocorréncia deles, o que tornou o trabalho de gestao dos
riscos mais refinado. A area também passou a utilizar um
novo sistema que integra riscos com a auditoria.

0 Assal ainda desenhou a sua declaracdo de apetite ao
risco, que define os niveis de risco que a Companhia
esta disposta a aceitar para atingir seus objetivos
estratégicos de negocios.

Também em 2024, a area de Auditoria Interna realizou
a primeira auditoria na tematica de sustentabilidade
relacionada a residuos solidos, seguindo o plano de
auditorias estabelecido pelo Conselho de Administracao.

Baseamos Nnossos processos de identificacao, avaliacao,
tratamento, monitoramento e comunicacao de riscos
nos padroes internacionais da norma ISO 31000:2018

— Principios e Diretrizes da Gestao de Risco e do
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO). Os riscos emergentes seguem a
mesma metodologia.

Esses riscos definidos sao monitorados
permanentemente e revisados a cada trés meses
ou quando temos eventos que possam impactar
0s negocios da Companhia.

Mantemos uma matriz de risco que monitora os
principais riscos a que o Assal esta exposto em
diversas areas. Em 2024, monitoramos 18 riscos,
14 deles relativos aos negoécios e 4 com foco na
tematica ESG.

Entre os temas de negdcios, temos alavancagem
financeira; ciberseguranca; gestao de terceiros;
gestao de estoque; e modelos de negocio. Ja os
riscos ESG estao relacionados a discriminacao e
diversidade; condicdes de trabalho na cadeia de
fornecimento; ndo aderéncia as regulamenta-
coes, metas e pactos assumidos; e consisténcia
das informacdes nos reportings ESG.

Em 2024, a nossa matriz de risco foi atualizada.
A metodologia, que inclui entrevistas com o
Conselho de Administracao e com a Diretoria
Executiva, foi aperfeicoada para melhorar a
avaliacao futura desses riscos.

Para 2025, a area espera a consolidacao
das melhorias lancadas em 2024 e maior
disseminacdo da percepcdo de risco dentro

Sivanilton Araujo,
CD Feira de Santana (BA)

da Companhia.
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Nossa governanca

Paulo Ferreira,

CD Feira de Santana (BA)

Seguranca da informacao
SASB CG-MR-230a.1, FB-FR-230a.2

0 Assai possui um Programa de Seguranga
da Informacdo que trata da protecao de
informacdes financeiras e comerciais da
Companhia, bem como de dados de parceiros
de negobcios e também de clientes.

Nossos investimentos no tema de riscos
cibernéticos e de ciberseguranca sao
constantes e altos. A Universidade Assail
mantém em sua plataforma cursos de
capacitacao e treinamentos obrigatorios
sobre seguranca da informacao para a Nossa
Gente, e 0 tema tem um capitulo proprio no
nosso Codigo de Etica e Conduta.

Privacidade e protecao de
dados pessoais

Em relacdo a clientes e a Nossa Gente,
estamos em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD — Lei
ne 13.709/2018), e o tratamento dos dados
pessoais desses publicos recebe 0 mesmo
nivel de seguranca e confidencialidade.

Contexto e relevancia
estratégica

A LGPD estabelece as diretrizes para o
tratamento de dados pessoais visando
proteger os direitos de privacidade dessas
pessoas. Para o Assal, a conformidade com
essas diretrizes representa ndo apenas

uma obrigacdo legal, mas um diferencial
competitivo que fortalece a confianca e
contribui para a sustentabilidade do negocio.

0 Assai mantém um Programa de Conformidade
e Governanca estruturado e abrangente, que
contempla:

Capacitacao e desenvolvimento —
Implementamos um programa robusto
de treinamento em protecao de dados,
que inclui:

Modulo especifico na trilha de admissao para
novos colaboradores e colaboradoras.
Treinamentos para areas criticas com elevado
volume de tratamento de dados pessoais.
Capacitacao continua para equipes de
atendimento ao cliente (interno e externo).
Formacao especifica para areas juridicas,
trabalhistas e de controladoria.

Medidas de protecao — Adotamos medidas
técnicas e organizacionais para garantir a
seguranca e a conformidade no tratamento de
dados, incluindo:

Politicas e procedimentos especificos para
protecao de dados.

Avaliacoes periddicas de impacto a prote¢ao
de dados.

Mecanismos de resposta a incidentes.

0 Assal mantém um compromisso continuo
com a evolucao de suas praticas de

protecao de dados, visando nao apenas ao
cumprimento da legislacao, mas a exceléncia
na gestao da privacidade como elemento
importante de nossa cultura organizacional.

Contamos com a Declaracao de Privacidade

e Condicdes de Uso, que informa com
transparéncia como sao tratadas as
informacées dos clientes, e realizamos para

nossos times campanhas de comunicacao
sobre fraudes e uso de senhas, entre outros
temas.

Em 2024, ndo houve registro de queixas sobre
violacdo da privacidade de clientes nem sobre
vazamentos, furtos ou perdas de dados de
clientes. Também nao houve registros ou
casos materializados de incidentes envolvendo
vazamentos, ataques cibernéticos ou uso
indevido dos dados de clientes e pessoas

que trabalham ou interagem com o Assal.

GRI 418-1, SASB CG-MR-230a.2, FB-FR-230a.1
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Nosso relacionamento com as pessoas

0 conteldo deste capitulo
esta relacionado a:

Nossos valores: Paixdo pelo
que fazemos; Cuidado com a
nossa gente; Foco no cliente;
Compromisso com o resultado

Temas materiais: Cadeia

de fornecimento responsavel;
Combate a fome e ao
desperdicio de alimentos;
Desenvolvimento de pessoas;
Bem-estar, salde e seguranca;
Diversidade, inclusao e
combate a discriminacao;
Responsabilidade com o cliente
Capitais da metodologia
de Relato Integrado:
Humano; Social e de
relacionamento; Intelectual

OoDS:

SAUDE E EDUCACAO DE IGUALDADE
BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO

CIDADES E
CCOMUNIDADES

muaoo: [l 4 () seouconis
'SUSTENTAVEIS

E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

abde

Lucineia Braga,
Loja Marginal Tieté
Vila Maria (SP)

NOSSA GENTE

GRI 3-3 (Tema material: Desenvolvimento
de pessoas)

ano de 2024 trouxe uma série de desafios
Opara o mercado de trabalho no Brasil. O
desemprego recuou, alcancando a taxa anual de
6,4%, mas essa recuperacao esconde problemas
estruturais, como o aumento da informalidade
e a precarizacao da forca de trabalho, aléem das
desigualdades regionais e de género.

Nos altimos anos, observamos uma preocupacao
crescente com as questoes relacionadas a satde
mental dos trabalhadores e trabalhadoras.

2022 ® 2023

Em 2024, o cenario se tornou mais delicado
devido aos efeitos visiveis do avanco das
apostas on-line na sociedade.

O Assal esta atento a essas questoes e procura
colaborar ao maximo com a sociedade no
enfrentamento desses desafios.

Apenas em 2024, foram mais de 44 mil novos
postos de trabalho e o desafio de manter todas
as conquistas que tivemos até hoje em torno
da jornada do colaborador e da colaboradora
dentro do Assal, incluindo beneficios e
oportunidades de crescimento e desenvolvi-
mento profissional.

CONTRATACOES E DEMISSOES EM NUMEROS ABSOLUTOS GRI 401-1

39.652

Contratacoes | NN 33.965
I a4 814

17.330

Demissées’ | NN 20.901
. 31.370

® 2024

! Esse namero se refere ds demissoes voluntdrias e involuntdrias. Nao foram considerados
aprendizes, estagidrios e estagidrias, afastados e afastadas e membros do Conselho de
Administracdo, além de admissées canceladas, reducdo de quadro funcional por fechamento da
vaga ou operacdo e as rescisées indiretas.

Continuamos a aprimorar todas as nossas acoes
e iniciativas para que o ambiente de trabalho
seja cada vez mais inclusivo, onde as pessoas
possam ser respeitadas e valorizadas por serem
quem sao, tendo a garantia de seus direitos e
de oportunidades de desenvolvimento de uma
carreira dentro da Companhia.

0 cuidado com a Nossa Gente nos permitiu
renovar a certificacao Great Place to Work e
rendeu ao Assal uma premiacao inédita, ja que,
pela primeira vez, figuramos no ranking nacional
das Melhores Empresas para Trabalhar da
consultoria GPTW Brasil.

Ficamos no 182 lugar entre as empresas com
mais de 10 mil colaboradores e colaboradoras,
sendo a Unica do segmento de varejo

alimentar presente na lista. Além disso, fomos
reconhecidos como destaque na categoria Saude
Mental, fruto do nosso esforco em relacao a
respeito, acolhimento, cuidado e valorizagao.

0 resultado da pesquisa apontou pontos fortes

do Assai, como as oportunidades de crescimento
e os reconhecimentos, além do trabalho em
diversidade e inclusao. Ao mesmo tempo, mostrou
0s caminhos de crescimento que temos pela frente.

Além disso, fazemos parte do IGPTW B3, indice
das empresas certificadas pela consultoria que
possuem acoes negociadas na bolsa de valores
brasileira.
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Nosso relacionamento com as pessoas

App Nossa Gente

Em 2024, lancamos o aplicativo Nossa Gente,
que vai centralizar os servicos e as informacodes
dos colaboradores e colaboradoras e oferecer
uma experiéncia integrada, promovendo
autonomia, produtividade, engajamento e
ganhos de comunicacdo personalizada, efetiva
e na velocidade do nosso negocio.

Inicialmente, o app comecou a operar como uma
carteira digital que centraliza os beneficios que
antes eram disponibilizados via cartées. E gestao
na ponta do dedo e mais transparéncia para a
Nossa Gente!

Também estdo disponiveis fungdes de
integracdo com a plataforma de treinamento
e desenvolvimento da Universidade Assal e

0 acesso instantaneo ao novo Codigo de Etica
e Conduta.

Nos dois primeiros meses de lancamento, o
aplicativo foi um sucesso de downloads e
obteve avaliacdo positiva entre os colaboradores
e colaboradoras.

0 app segue em evolucao e, em 2025, sera
usado como um dos principais canais para
promover a nossa cultura organizacional,
alinhamento e engajamento, e para incrementar
a conexao entre a lideranca e o seu time.

Outras funcionalidades vao melhorar a jornada
da Nossa Gente:

Acesso facil e rapido a informag6es como
politicas, comunicados, manuais e guias,

por exemplo, de forma segmentada e
personalizada.

Maior autonomia por meio do autosservico

e conveniéncia, com 0 acesso a holerites e
solicitacoes de RH, reduzindo a necessidade
de intermediacao humana.

Acompanhamento de campanhas de incentivo,
rankings e premiacoes.

Pretendemos também que o aplicativo seja uma
ferramenta de engajamento e reconhecimento,
com a inclusdo de recursos para celebrar a
jornada de cada pessoa, como seu tempo de
casa e dia do aniversario, além de funcionalida-
des que potencializarao o reconhecimento entre
colegas e o clima interno.

Capacitacao da lideranca

Um dos investimentos que o Assal vem fazendo nos altimos
anos para aperfeicoar a gestdo de pessoas é na formacao da
lideranca. Em 2024, lancamos a Academia de Executivos,

um programa estruturado de formagdo e desenvolvimento de
nossos executivos e executivas, com a finalidade de aprofundar
e acelerar esse processo. O fortalecimento da lideranca também
atende a uma demanda dos acionistas com vistas ao processo
sucessorio dentro da Companhia.

REUNIAO PRESENCIAL

Em 2024, pela primeira vez desde a pandemia de Covid-19, retormamos

nossa Reuniao Nacional de forma presencial. Foram dois dias de
alinhamento e integracdo sobre estratégias, resultados, desafios e
oportunidades do Assai. O evento contou com a presenca do presidente
e reuniu 800 pessoas em Sao Paulo.

- /
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Nosso relacionamento com as pessoas

. Mensagem
Perfil da nossa gente da lideranca
Ao final de 2024, depois de inauguradas
15 novas lojas, o Assal chegou a 87 mil Ha 50.anos

i levando
colaboradores e colaboradoras que atuam direta prosperidade

ou indiretamente no atendimento a clientes em para todos
todas as regides do Brasil. Somos formados por
toda a diversidade de culturas, racgas, religioes,
identidade de género, pessoas com ou sem
deficiéncia, diferentes geracoes, sotaques,

orientacao sexual e outras caracteristicas que 2024 em
destaque

O relatorio

Nosso Assail

constituem o Brasil.

Nossa

. governanca
NUMERO DE PESSOAS CONTRATADAS

2023 2024 Nosso

relacionamento

Contratacoes totais!? 33.965 44.814 €Oom as pessoas

Mulheres (género) 16.081 21.667 Nosso cuidado
50+ (geracoes) 1.871 3.050 com o meio
ambiente

Pessoas com deficiéncia 1.435 1.387
Pretos(as) e pardos(as) (raca/cor) 21.134 29.327 Neseaonnadd
rumo ao futuro

Migrantes e refugiados 734 987

1 Total por tempo determinado + total por tempo indeterminado. e
Sumarios de
contetdo
GRI e SASB

Relatorio de
asseguracao

Contratat;oes + de 21 mil 3.050 pessoas 1.387 pessoas
em 2024 de mulheres contratadas com com deficiéncia

contratadas + de 50 anos  contratadas
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Nosso relacionamento com as pessoas

NOSSA GENTE EM 2024

QUADRO TOTAL GRI 2-7, 405-1, SASB CG-MR-330a.1

76.236

P 80350
I g7.201

2022 ® 2023

Diversidade —raca/cor

67,7%

Género

® 2024

@ Amarela
@® Branca
@ Indigena
@ Preta

@® reminino
@ Masculino

55,6%

84,6%

Regiao

Nivel funcional

Faixa etaria

0,1%

2,7%
9,1%

0,6%

8,0%

2,2%

@ Norte

@ Nordeste

@ centro-Oeste

@ sudeste
Sul

@ Diretoria
@ Geréncia

Média lideranca
@ Consultor/Especialista
08% @ Administrativo
@ oOperacional

@ Aprendiz

@ Abaixo de 30 anos
@ De 30a 50 anos
@ Acimade 50 anos

Rotatividade cri 401-1, SASB CG-MR-310a.2

A taxa de turnover registrada no Assal em 2024 chegou a 41%, valor
alto que segue uma tendéncia observada no segmento. Para fazer
frente a esse desafio, alteramos alguns processos de atracao e selecao,
com um olhar mais regionalizado e atencao aos perfis profissionais,
para acelerar as contratacdes e repor a saida dessas pessoas.

Essa taxa tem sido estimulada por uma busca de outros modelos de
trabalho, especialmente pelas novas geracoes.

0 empreendedorismo acaba sendo uma saida para as pessoas
que almejam mais liberdade, o que atinge o mercado de trabalho
tradicional. O Assai também é afetado em regides que possuem
indGstria estabelecida e atividades econdémicas que oferecem
salarios mais competitivos.

Entre outras medidas, alteramos pacotes de beneficios, iniciando um

processo de segmentacao regional devido as diferencas significativas
que observamos nas expectativas das pessoas em relagdo ao emprego
nas diversas regides do Brasil.

TAXAS DE TURNOVER

2022 2023 2024

Acumulado 29% 29,4% 41,0%
TO involuntario acumulado? 6,8% 8,3% 11,4%
TO voluntario acumulado? 22,2% 21,1% 29,6%

1T0 involuntdrio = colaboradores e colaboradoras que sdo demitidos pela Companhia.
2T0 voluntdrio = colaboradores e colaboradoras que optam por deixar a Companhia.
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Nosso relacionamento com as pessoas

o . »
= -
. ‘ Kauan Jesus,
Loja Mooca (SP)

Ser Assai & Assim

A cultura Ser Assal € Assim € uma das bases
do que somos. Ao lado dos nossos valores
corporativos, a nossa cultura guia todos os
comportamentos, atitudes e decisoes do
nosso cotidiano. E ela que nos diferencia no
nosso proposito de levar prosperidade para
todos e todas.

Em 2023, realizamos uma campanha de
reforco dessa cultura. Ja em 2024, lancamos
0 Guia de Praticas de Cultura, cujo
objetivo é identificar quais elementos da
cultura devem ser ainda mais fortalecidos

e em quais devemos evoluir, visando a

uma cultura alinhada com os objetivos
estratégicos do Assal.

0 documento descreve quais sao 0s
comportamentos inegociaveis para a
Companhia, aqueles que sustentam o
nosso proposito e que devem ser expressos
por toda a Nossa Gente. Também mostra
quais sdo aqueles que nao toleramos e que

trabalhamos constantemente para combater.

Para cada valor da cultura Ser Assai & Assim,
esse manual apresenta as boas praticas e
atitudes que a tornam mais forte e aquelas
que dificultam sua consolidacao entre a
Nossa Gente.

NOSSO VALORES

Diversidade e inclusao

GRI 3-3 (Tema material: Diversidade, inclusao e
combate a discriminacao)

0 Assal investe constantemente na valorizacao
da diversidade, na inclusao e na promog¢ao de um
ambiente respeitoso, com seguranca psicologica
e livre de qualquer forma de preconceito e discri-
minacao, para que todas as pessoas possam ser
quem sao, tendo garantia de direitos e igualdade
de oportunidades de desenvolvimento, reconheci-
mento e carreira durante sua jornada conosco.

Atuamos de acordo com o nosso Planejamento
Estratégico de Diversidade, que possui quatro
frentes de atuacao: governanga do tema;
posicionamento da marca; promocao da cultura;
e acoes afirmativas com foco em inclusao e
desenvolvimento.

Nosso processo seletivo temn como mote acoes
intencionais que permitem que todas as
oportunidades possam contemplar a diversidade
da localidade onde nossas unidades estao
presentes. E, como forma de elevar e garantir

a representatividade de grupos minorizados,
contamos com Banco de Talentos para 50+,
Mulheres e Pessoas Negras e Pessoas com
Deficiéncia.

Ainda com o objetivo de impulsionar e fortalecer
a representatividade de pessoas diversas,
participamos de eventos nos quais direcionamos
vagas de emprego exclusivas para a comunidade
LGBTQIA+ (Feira DiverS/A), pessoas com
deficiéncia (Feira de Empregabilidade, Reatech),
pessoas 50+ (Maturifest) e para migrantes ou
refugiados e refugiadas (Meu Emprego Ja).
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Nosso relacionamento com as pessoas

Para além das acoes de inclusao que garantem a repre-
sentatividade da diversidade na Companhia, o tema
também integra a grade de formacao dos programas

da Universidade Assai, o que permite capacitar nossa
lideranca e desenvolver ages e iniciativas para fomentar
e promover o conhecimento, a conscientizacao e o
dialogo respeitoso entre lideres e equipes.

Acreditamos no nosso poder de influenciar e promover
transformacoes e, por isso, por seis anos conse-
cutivos ampliamos nossas acdes para a cadeia de
valores, treinando e desenvolvendo nossos prestado-
res de servicos que atuam em prevencao de perdas,
limpeza, estacionamentos, comunicac¢do interna,
marketing e imprensa.

° Embaixadores e Embaixadoras da Diversidade
— Grupo de 194 pessoas aliadas na promocao da
inclusao, valorizacdo da diversidade e combate a
reproducao de estere6tipos que levam a atitudes
discriminatorias. Alem de apoiar as acoes do nosso
calendario anual de diversidade, o grupo participa de
agendas de capacitacdo e de letramento.

° Dialogos sobre Diversidade — Conectada com
nosso calendario anual, esta acao dissemina
conhecimento, conscientizacao e visibilidade
sobre 0 tema nos nossos canais internos e
no LinkedIn.

¢ Treinamento — Em parceria com a Alianca sem
Estereotipos, da ONU, realizamos treinamentos para
parceiros das areas de Marketing, Comunicacao
Interna e Comunicacao Externa, com o objetivo de
levar conhecimento, conscientizacao e letramento

para combater vieses e esteredtipos na comunicacao
interna e externa.

® Cartilha de Diversidade Assai— Guia com nosso
posicionamento em relacao a DE&I e direitos
humanos e nossas expectativas em relacdo ao
comportamento de fornecedores nessa area.

¢ Manual Antirracista — Documento com conceitos
e orientacoes que devem ser conhecidos e
colocados em pratica por toda a Nossa Gente,

para continuarmos transformando o Assai em uma
empresa cada vez mais inclusiva e representativa
da diversidade brasileira.

¢ Book de Prevencao — Documento que alinha nossas
diretrizes e praticas especialmente para times de
prevencao de perdas das lojas, que sao pessoas que
interagem com clientes em diversas situacoes da
experiéncia de compra.

Todas essas iniciativas tém agregado valor a marca
Assai com trés reconhecimentos para a Companhia nos
rankings de 2024 de melhores empresas para trabalhar
da consultoria GPTW: nas categorias 50+, Mulheres e
Etnico-Racial.

® Guia de incidentes em lojas e em CDs
— Desenvolvido com o apoio de diversas areas, o guia
Nossa Gente Resolve Assim! destaca os principais
incidentes registrados nesses locais, como brigas,
acidentes, casos de mal slbito, 6bitos, animais e dis-
criminacao e assédio, e traz orientacdes sobre como
agir rapidamente em cada caso, sempre priorizando
a seguranca e a integridade de nossos colaboradores
e colaboradoras, de clientes e do negocio.

DIVERSIDADE PARA PRESTADORES DE SERVICOS

Em 2024, o workshop de diversidade para prestadores de servicos de prevencao de
perdas, estacionamento e limpeza contou com a presenca de 52 pessoas e teve a
participacdo de VPs, diretores, diretoras e liderancas de diversas areas. No encontro,
foram debatidos conceitos, papéis e responsabilidades de todos e todas em relacdo
aos temas de diversidade, inclusao e direitos humanos.

Contamos com a participacao complementar do Instituto Ethos, que abordou a
importancia de indicadores para a gestdao de uma equipe diversa, e também do
Instituto de Identidades do Brasil (ID_BR), que abordou o combate ao racismo e a
LGBTfobia por meio de um esquete teatral.

Além de 402 horas de treinamentos, as empresas participantes receberam a
Cartilha de Diversidade, o Manual Antirracista e o novo Guia de Boas Praticas para
Prestadores de Servicos, esse Gltimo contendo diretrizes e informacdes sobre os
comportamentos que incentivamos e aqueles que nao toleramos.
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https://www.assai.com.br/sites/default/files/manual_antirracista_23junho2022.pdf

Nosso relacionamento com as pessoas

4 N

Conexodes de respeito

Nossa 82 Semana da Diversidade foi uma
jornada pela equidade e inclusao. Celebrando
a diversidade que nos enriquece, o evento se
propos a fortalecer nossos valores e inspirar
todas as pessoas a construirem relacoes mais
justas e respeitosas.

Como destaque da programacao, contamos
com Luis Lobianco, ator e influencer, e Liliane
Rocha, fundadora e CEO da consultoria

de sustentabilidade e diversidade Gestao
Kairos, especialista em género e raca,

que proporcionou uma conversa sobre a
importancia de cultivar conexdes baseadas no
respeito e na empatia.

Para aprofundar o conhecimento sobre

a construcao de relagdées mais justas e
equitativas, disponibilizamos diversas trilhas de
aprendizagem em nossa universidade corporativa.

Radhyjia Pinheiro,
Loja Itaquera (SP)

Areas de atuacao

Tradicionalmente, trabalhamos com seis temas
prioritarios: Jovem Aprendiz, género, raca,
LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia e 50+, e
com a interseccionalidade entre eles para balizar
nossa atuacao nessa tematica.

Em 2024, demos um importante passo nessa
jornada de diversidade, inclusao e direitos
humanos ao incluir migrantes e refugiados
e refugiadas como o sexto tema prioritario

de acao eleito pela Companhia. A inclusao da
diversidade de pessoas migrantes e refugiadas
em situacao de vulnerabilidade em nossas

O Assai tem aproximadament
800 pessoas migrante
ou refugiadas entre seus
colaboradores e colaboradora
sendo elas majoritariamente

oriundas da Venezuela e do H
(em torno de 600 pessoas).

unidades é uma realidade que faz parte do
Nnosso negocio.

Dessa forma, para reforcar nosso compromisso
com talentos que possam ter a oportunidade
de recomecar suas vidas de forma digna, com
seguranca e trabalho, o Assal aderiu ao Forum
de Empresas com Refugiados, iniciativa da
ACNUR (agéncia da ONU para refugiados e
refugiadas) e do Pacto Global, da ONU, no Brasil.

O Férum retne empresas e organizacoes
empresariais interessadas em promover a inclusao
de pessoas refugiadas no mercado de trabalho

brasileiro, oferecendo capacitacao, compartilha-
mento de boas praticas e troca de experiéncias.
Em 2024, participamos de acoes de treinamento
para areas como Diversidade, A&S e Comunicacao.

Em 2025, vamos avancar em acoes voltadas
para ampliar a atratividade, conhecimento e
conscientizacao da diversidade proveniente
das pessoas em situacdo de migracao e
reflgio, possibilitando o dialogo respeitoso, a
valorizacao das pessoas e o combate a atitudes
xenofobicas. E, em parceria com a Universidade
Assal, vamos mapear e ampliar o trabalho com
foco no desenvolvimento profissional.
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Nosso relacionamento com as pessoas

Género

Desde 2012, temos trabalhado para elevar a
presenca da mulher nos cargos de lideranca
(geréncia e acima) dentro do Assai, porque
acreditamos e entendemos ter papel fundamental
e transformador para impulsionar a equidade

de género na Companhia e na sociedade,
possibilitando que a prosperidade seja uma
realidade para todas e todos.

Como incentivo as nossas acdes em prol da
igualdade de género, temos metas de progresso
dessa representacao atreladas a remuneracdo
variavel dos cargos de lideranca elegiveis.

Em 2024, atingimos a marca de 25,7% de
mulheres ocupando cargos de lideranca.

Mantemos treinamentos sobre assédio moral e
sexual e sobre o Protocolo de Atuacdo para casos
de violéncia contra mulheres.

Em 2024, avancamos com o lancamento, em
parceria com a Universidade Assai, de um projeto
de formacao de lideranca feminina voltado para
a média lideranca de loja e de CD com o objetivo
de alavancar a carreira de 47 lideres do Assat

que participaram do treinamento. A formagao
abordou temas como sororidade, sindrome da
impostora, estereotipos, influéncia, marca e
imagem e negociacao, que impactam no autoco-
nhecimento, gestao, desenvolvimento profissional
e empoderamento das participantes.

0 ano também foi marcado pela inauguracao
de um espaco para a extracao de leite materno
no escritorio corporativo, trazendo conforto

e privacidade para nossas colaboradoras que
amamentam.

Em relacao ao impacto da violéncia de género no
empoderamento e no desenvolvimento da mulher,
realizamos, no més do Agosto Lilas, treinamentos
em combate ao assédio moral e sexual e a
violéncia doméstica para a lideranca de lojas e

de CDs e participantes do Programa de Trainee,
com mais de 6 mil pessoas presentes nesses
treinamentos, entre gerentes e subgerentes de
lojas, chefes de secdo, chefes de CDs e trainees.

0 tema também integrou a trilha de desenvol-
vimento dos programas Acelerar e Donos do
Negocio, que ainda ganhou amplitude abordando
a tematica de discriminacao racial e LGBTfobia.

Nossos esforcos e intencionalidade para que a
equidade de género seja uma realidade incluem
também a participacdo em movimentos que
buscam mudancas na sociedade, como Os 7
Principios de Empoderamento da Mulher (WEPs),
da ONU Mulheres, a Coalizdo Empresarial pelo
Fim da Violéncia contra Mulheres e Meninas, o
Compromisso Movimento Mulher 360, a Alian¢a
sem Esteredtipos e o Projeto Intercompany.

[ ]
|

49,60/0 dos

postos de trabalho

2 5,70/0 das

posicoes de lideranca
(geréncia e acima)

22,2%

das posicoes
do Conselho de
Administracao

18,2%

das posicoes
do C-Level!

Na nossa area

de Logistica, a
participacao das
mulheres cresceu
de 19% em 2023
para 30% em 2024.

1 A categoria C-Level compreende
Diretoria Executiva, CEO e CFO.

Iricula dos 'Santos;
Loja'Carrao (SP)
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-
Nosso relacioname

Neusa Sousa,
Loja Cidade
Tiradentes (SP)

SEMANA DA MULHER

Sob o tema “Igualdade faz brilhar”, a 62 Semana da Mulher reafirmou

0 No0sso compromisso com a equidade e a inclusdo. Muito mais do que
uma simples comemoracao, o evento foi um momento para valorizar a
pluralidade e construir um ambiente de trabalho ainda mais acolhedor e

propicio ao crescimento de todos.

Com essa iniciativa, reforcamos nosso posicionamento como uma empresa
na qual as mulheres sao valorizadas e tém as mesmas oportunidades

de desenvolvimento. Além disso, engajamos nossos mais de 87 mil
colaboradores e colaboradoras a serem aliados dessa causa.

DISTRIBUICAO DOS CARGOS POR GENERO GRI 405-1, SASB CG-MR-330a.1

Em 2024, realizamos mais uma
edicdo do Censo de Diversidade,
que teve uma versao acessivel na
Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
e mais de 80% de adesao de nossos
colaboradores e colaboradoras, o
que demonstra que, no Assai, as
pessoas se sentem seguras para

Kserem quem sao.

ey
W

J

Ano 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Nivel Alta administracao Diretorias Geréncia Média lideranca
8 7 7 30 32 38 340 360 382 3.405 3.711 3.947
Homens
88,9% 77,8% 77,8% 75,0% 76,2% 76,0% 74,2% 74,8% 74,2% 59,6% 59,6% 56,2%
1 2 2 10 10 12 118 121 133 2.311 2.515 3.076
Mulheres
11,1% 22,2% 22,2% 25,0% 23,8% 24,0% 25,8% 25,2% 25,8% 40,4% 40,4% 43,8%
Total 9 9 9 40 42 50 458 481 515 5.716 6.226 7.023
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Nosso relacionamento com as pessoas

Raca

Investimos para criar um ambiente livre da discriminacdo e do
preconceito racial para todos 0s nossos publicos, seja nas lojas,
nos Centros de Distribuicdo ou na Central Administrativa.

Promovemos ac¢oes de impacto reais, utilizando recursos

de ponta a ponta, como o Manual Antirracista, a Cartilha

de Diversidade e guias inclusivos, treinamentos e ativacoes
de impacto para toda a Nossa Gente, dando a oportunidade
para que pessoas de todas as racas possam ter garantido um
ambiente respeitoso.

Desenvolvemos, juntamente com a Universidade Assal, o
treinamento de ABC da Raca e Combate a Vieses e Protocolos de
Atendimento, que foi acompanhado por 5.647 pessoas.

-

.

Em 2024, pessoas que
se autodeclaram negras
(pretas e pardas) ocupavam

67,70/0 dos postos de trabalho no Assai

45 , 80/0 das posicoes de lideranca
(geréncia e acima)

9, 10/0 das posicoes do C-Level?

1 A categoria C-Level
compreende Diretoria
Executiva, CEO e CFO.

TOTAL DE COLABORADORES E COLABORADORAS POR RACA/ETNIA E GENERO GRI 405-1

2023 2024

Feminino Masculino Feminino Masculino
Headcount por raca/etnia negra 25.626 27.010 29.143 29.858
Headcount por raca/etnia amarela 718 539 890 602
Headcount por raca/etnia branca 12.911 13.234 13.086 13.147
Headcount por raca/etnia indigena 105 207 168 305
Headcount por raca/etnia outras racas 0 0 0 2
Total 39.360 40.990 43.287 43914
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Nosso relacionamento com as pessoas

Em 2024,

O Assai chegou

ao top 3 do

prémio Sim a
Igualdade Racial

Tatiane Sousa,
Loja Valparaiso
de Goias (GO)

Semana da Consciéncia Negra

Nossa Semana da Consciéncia Negra reforcou
Nosso compromisso na jornada pela equidade
racial na Companhia. Com uma série de
iniciativas transformadoras, promovemos

a reflexao, o debate e a acao, celebrando a
cultura negra e combatendo o racismo em
todas as suas formas.

Durante os encontros, apresentamos os
resultados do Censo de Diversidade 2024,
mostrando nossos avancos e os desafios que
ainda precisamos superar. Ouvimos historias
inspiradoras de colaboradores e colaboradoras
que se autodeclaram pessoas negras e que
compartilharam suas trajetorias de carreira, e
assistimos a videos em que exploramos temas
como protagonismo negro, ancestralidade e
racismo estrutural.

Também disponibilizamos trilhas de
aprendizagem em nossa plataforma corporativa
para aprofundar o conhecimento sobre a
historia e a cultura negra.

No sexto ano de trabalho com fornecedores,
incluimos empresas de outros segmentos

de prestacao de servigos, como comunicacao
e marketing, em um treinamento sobre
preconceito racial e varios esteredtipos na
area da publicidade, em parceria com a
Alianca sem Estere6tipos, da ONU Mulheres.

Também utilizamos o teatro para a conscien-
tizacdo sobre o tema, com um esquete teatral
que abordava a questao racial mostrando o que
acontece quando clientes negros passam por
situacoes especificas de abordagens indevidas.

E entregamos para prestadores de servicos um
guia de boas praticas que mostra as atitudes
que nao sao toleradas dentro do Assai e 0 que
promovemos e incentivamos.

Essas acoes e tantas outras realizadas de
forma constante ao longo das tltimas décadas,
voltadas para a inclusao e a empregabilidade
da pessoa negra, nos colocaram, em 2024, no
top 3 do prémio Sim a Igualdade Racial, do
Instituto Identidades do Brasil (ID_BR), na
categoria Comprometimento Racial do Pilar
Empregabilidade, que reconhece e destaca
acoes para inclusao e construcdo de um
ambiente respeitoso e livre de discriminacdo.

NOsSso compromisso nesse tema esta expresso
na adesdo ao selo Sim a Igualdade Racial,

do ID_BR, e a Iniciativa Empresarial pela
Iqualdade Racial, além

do patrocinio ao prémio e
ao Forum Sim a Iqualdade
Racial e ao Forum
Internacional de Empresas
pela Igualdade Racial.

$IM A IGUALDADE RACIAL
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https://www.simaigualdaderacial.com.br/
https://www.linkedin.com/company/iniciativaempresarialpelaigualdade/?originalSubdomain=br
https://www.linkedin.com/company/iniciativaempresarialpelaigualdade/?originalSubdomain=br

Nosso relacionamento com as pessoas

LGBTQIA+

Dentro do Assal, trabalhamos para que todas as
pessoas sejam quem elas sao, atuamos por uma
sociedade mais inclusiva, livre de preconceitos,
discriminacao e violéncia.

Promovemos ac¢des constantes para
conscientizar, incluir e dar visibilidade a nossos
colaboradores e colaboradoras que se declaram
LGBTQIA+ e trabalhamos para oferecer um
ambiente seguro e acolhedor, com a garantia
de direitos e igualdade de oportunidades.

F ey
W

+ de 80% de adesao

voluntaria ao censo

+ de 5 mil pessoas
da comunidade LGBTQIA+

- /

Apoiamos a promoc¢ao dos direitos LGBTQIA+
com isonomia em todos os beneficios e
garantimos as pessoas trans, travestis e nao
binarias a utilizacao do nome social, pronome,
banheiro e vestuario conforme a identidade de
género em que se declaram.

Trabalhamos a tematica com prestadores de
servicos por meio de workshops e materiais
de letramento, para assegurar a promo¢ao do
respeito as diferencas.

Na Universidade Assal, o tema possui pagina
especifica com treinamentos, trilhas e
outros recursos, como Guias Inclusivos e
Cartilhas, que apoiam lideranca e equipes
no desenvolvimento e conhecimento sobre o
tema. Também sdo realizados treinamentos
e mentorias presenciais para equipes, que
passam a contar com pessoas trans em seus
times.

Além disso, mantemos nossa parceria

com a Transempregos e apoiamos eventos
como a Feira DiverS/A, porque entendemos

a importancia da empregabilidade para a
inclusdo, e ainda somos signatarios do Férum
de Empresas e Direitos LGBTI+.

No Dia Internacional do Orgulho LGBTQIA+,
reforcamos nosso compromisso com o respeito
e a individualidade das pessoas por meio

da realizacdao de uma semana de acoes com
eventos e treinamentos.

Como reconhecimento a esse trabalho, o Assai
figurou na lista das 79 empresas brasileiras
certificadas do relatorio HRC Equidade BR,
da Human Rights Campaign Foundation, que

€ a principal avaliacao de politicas, praticas e
beneficios relacionados a inclusao de pessoas

A Companhia também atua ao lado de
organizacdes e movimentos que lutam pelos
direitos LGBTQIA+, como:

¢ Forum de Empresas e Direitos LGBTI+ —
Somos signatarios da iniciativa que fomenta
0 respeito e a promocao dos direitos LGBTQIA+
no ambiente empresarial.

° Feira DiverS/A — Somos parceiros no evento
que conecta jovens LGBTQIA+ as empresas
que buscam formar times mais diversos.

¢ Transempregos — Como parceiro, o Assal
procura viabilizar a participagdo de pessoas
trans em processos seletivos e a sua
contratacao.

Em 2024

5,9% das pessoas

que trabalham no Assai se
declararam LGBTQIA+

571 pessoas

se autodeclararam transgénero
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Nosso relacionamento com as pessoas

Pessoas com deficiéncia

GRI 405-1, SASB CG-MR-330a.1

0 Assal investe constantemente na inclusao

de pessoas com deficiéncia (PCDs), oferecendo
oportunidades de emprego, desenvolvimento e
carreira profissional em nosso quadro funcional.
Também promovemos um ambiente seguro e
acolhedor, com garantia de oportunidades iguais
para todas as pessoas.

Mantemos treinamentos e trilhas de capacitacao
para a Nossa Gente e oferecemos um curso de
formacao em Libras on-line pela Universidade
Assal. Todas as novas lojas da Companhia sdao
inauguradas com pelo menos 5% de profissionais
com deficiéncia em seu quadro.

Em 2024, com o objetivo de gerar conhecimento
e conscientizacao sobre as necessidades das
pessoas com deficiéncias ocultas, realizamos
treinamento piloto para RH e lideranca de loja

no Rio de Janeiro. Também disponibilizamos
corddes de identificacao nas versdes de girassol e
quebra-cabeca, que poderao ser utilizados como

PESSOAS COM DEFICIENCIA GRI 405-1

recurso de uso pessoal e opcional pelas pessoas
com deficiéncias ocultas, como pessoa com
autismo, neurodivergente, com deficiéncia visual
ou auditiva, entre outras.

A acao ainda contemplou comunicacao a
todas as pessoas que atuam em nossas lojas
sobre atendimento prioritario e preferencial,
para que possam ter conhecimento e visao de
como proceder em situacdo de atendimento,
possibilitando ao cliente melhor experiéncia.
Todas as nossas lojas possuem caixas com

a identificacao correspondente ao publico
contemplado no atendimento preferencial e/
ou prioritario, como o simbolo do Transtorno do
Espectro Autista (TEA).

Em 2024, a inclusao da pessoa com deficiéncia
acompanhou a expansao da Companhia,
possibilitando que todas as novas unidades
também contassem com o talento da
diversidade de pessoas com deficiéncia fisica,
auditiva ou visual e neurodivergentes, entre
outras condicdes.

2022 2023 2024
Namero total de pessoas com deficiéncia 4,098 4.372 4.594
Percentual de pessoas com deficiéncia 5,4% 5,4% 5,3%
Namero total de pessoas com deficiéncia em cargos
. . 8 10 9
de lideranca (gerente e acima)
Percentual de pessoas com deficiéncia em cargos 1.6% 1.9% 1,6%

de lideranca?

1 Namero de PCDs em cargos de lideranca (gerentes e acima)/total de cargos de lideranca (gerentes e acima).

Em 2024

5,30/0 de pessoas com
deficiéncia entre a Nossa Gente

+ de 4.500 pessoas com

deficiéncia trabalham em lojas,
CDs e escritorios do Assai

R$ 2 milhoes em
doacodes para a AACD no 17°

ano de parceria com o Teleton

Participamos da Feira Contrata SP para divulgar
vagas focadas em profissionais com deficiéncia.
0 censo interno do Assat contemplou uma
versao acessivel, com a participacao de intérprete
de Libras.

Todas essas iniciativas servem para ampliar o
conhecimento, a conscientizacao e o respeito,
proporcionando um ambiente acolhedor, com
maior empatia e interacdo entre pessoas com e
sem deficiéncia.

Reafirmamos nosso compromisso participando
de movimentos e eventos que privilegiam a
inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho e na sociedade:

Washington Muniz,
Matriz (SP)

Rede Empresarial de Inclusao Social (Reis) —
A rede apoia a empregabilidade das pessoas
com deficiéncia.

33° aniversario da Lei de Cotas — O Assai
acredita e apoia acoes que reforcem a
importancia da Lei de Cotas.

Patrocinio a AACD - O Assal apoia e patrocina
a AACD por meio do Teleton.

Reatech — Em parceria com a Sincovaga,
participamos da principal feira do setor de
inclusdo, acessibilidade e reabilitacao na
Ameérica Latina.

Talento Incluir — Nossa parceria visa promover
acoes de conscientizacdo nos nossos canais
internos, palestras e orientacdes a partir de um
guia inclusivo.
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Nosso relacionamento com as pessoas

Geracoes

Outro importante pilar de atuacao da nossa
estratégia de diversidade € o publico de
profissionais com mais de 50 anos. Trabalhamos
para estimular a contratacdo e o desenvolvi-
mento dos talentos seniores, combatendo o
etarismo e reduzindo as barreiras profissionais.

Nossos esforcos de atracao incluem um
banco de talentos exclusivo para profissionais
50+ e um guia de orientacao para melhor
experiéncia desses profissionais nos nossos
processos seletivos.

Internamente, garantimos acesso a capacitacao,
ao desenvolvimento e ao reconhecimento
profissional. E, para estimular o desenvolvimento
das habilidades e competéncias, desenvolvemos
uma trilha com especialista no tema, a ser
implementada em 2025.

COLABORADORES E COLABORADORAS 50+ GRI 405-1

4.847
A 6.286

A 8.343

2022 @ 2023 @ 2024

Em 2024, foram 3.050 contratacdes de
pessoas com esse perfil etario, e, no total,
colaboradores e colaboradoras 50+ ja sao
cerca de 10% da Nossa Gente.

Esse direcionamento de diversidade nos
garantiu uma posicao de destaque no
ranking de 2024 das Melhores Empresas para
Trabalhar para pessoas 50+, da consultoria
Great Place to Work Brasil.

Outra iniciativa de destaque no ano foi o
patrocinio ao MaturiFest, festival sobre
trabalho e empreendedorismo para pessoas
com mais de 50 anos no Brasil. Alem de
posicionar a marca no mercado, nossa
participacao serviu para divulgarmos nosso
Programa de Diversidade e para promover
oportunidades em nossas unidades.

Lucila Leao e Viviane da
Silva, Loja Guaruja (SP)
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Nosso relacionamento com as pes§oas

Nossa Gente estd em primeiro
lugar, e qualquer posicdo aberta é
oferecida, primeiramente, para o

nosso publico interno, incluindo

posicoes de lideranca.

Loja
Alcantara (MA)

A jornada da nossa gente

GRI 3-3 (Tema material: Desenvolvimento de pessoas)
A nossa Gestao de Gente procura cuidar das
pessoas com respeito em toda a jornada dentro
do Assati, desde o processo seletivo até o seu
desligamento, passando por todas as etapas de
onboarding, desenvolvimento e construcdo de
carreira na Companhia.

Além disso, investimos em acdes de manutencao
do clima e engajamento interno, com o objetivo
de oferecer a melhor jornada, controlando a

taxa de turnover. Esse cuidado nos faz referéncia
como primeiro emprego e inclusao no mercado
de trabalho.

Seja Bem-Vindo(a)
ao Assai em 2024

+ de 5 mil pessoas
19.679 horas de treinamentos

939% de adesao/conclusdo no
programa de integracao presencial

97% de adesao/conclusao no
programa de integracao no formato
on-line

Respeitando a diversidade da sociedade brasileira,
N0ss0s processos seletivos ndo apenas avaliam
conhecimentos, competéncias e habilidades
necessarios ao cargo, mas também buscam
incluir no nosso quadro os grupos historicamente
minorizados.

0 Seja Bem-Vindo(a) ao Assai € 0 n0sso programa
de integracao, que acolhe as pessoas em sua
chegada e apresenta nossa cultura, valores,
processos, politicas e outros contetdos relevantes.
Em 2023, o programa representou um processo
padronizado em todo o Brasil.

0 processo de integracdo das equipes é importante
para fortalecer a nossa cultura e para que todos

e todas conhecam nossas operacoes e entendam
como podem contribuir para 0 nosso sucesso.

Esse é 0 objetivo do programa Conhecendo o
Negébcio, que, todos os meses, leva pessoas

das areas de suporte para conhecer lojas e CDs,
aproximando a Nossa Gente em um dia de imersao
NO N0SSO Negocio.

Em 2024, foram 20 encontros, com 341 partici-
pantes e mais de 2.700 horas de treinamento.

Também mantemos o programa Fui Promovido,
que aborda o momento da promocao do colaborador
ou colaboradora nas lojas e nos CDs como forma de
reforcar nosso compromisso com o desenvolvimento
profissional das pessoas no Assal.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2024 | 67

Mensagem
da lideranca

Ha 50 anos
levando
prosperidade
para todos

O relatorio
Nosso Assail

2024 em
destaque

Nossa
governanca

Nosso
relacionamento
com as pessoas

Nosso cuidado
com o0 meio

ambiente

Nossa jornada
rumo ao futuro

Anexos
Sumarios de
contetdo

GRI e SASB

Relatorio de
asseguracao

50 &
A



Nosso relacionamento com as pessoas

Desenvolvimento profissional

GRI 3-3 (Tema material: Desenvolvimento de pessoas)
Investimos muito no desenvolvimento e no
crescimento da Nossa Gente por meio do
Programa de Selecao Interna (Prosin) e do
programa Trainees de Operacgodes, que sao
oportunidades de aceleracao de carreira
exclusivas para colaboradores e colaboradoras
do Assat.

0 Trainees de Operacées ¢é destinado

aos nossos profissionais de lojas, CDs e do
corporativo que sao capacitados para assumir
futuramente a posicdo de subgerentes de
lojas, uma vez que o Assal promove talentos
para essas posicoes apenas internamente,
nunca no mercado.

Durante o programa, sao realizados

treinamentos sobre temas relevantes para o seu

desenvolvimento pessoal e profissional, como
autodesenvolvimento, lideranca e negocios,
além de acompanhamento de um profissional
experiente e estagios praticos.

Nesse ano, alcancamos a marca inédita de
30 trainees promovidos a subgerente de loja
nos 3 primeiros meses da formacao. Até

hoje, ja foram promovidas 60 pessoas
vindas do programa.

PROGRAMA APRENDIZ

Quem quer comecar a trabalhar no Assai e
construir uma carreira corporativa interna pode
buscar o Programa Aprendiz, que tem o objetivo
de incluir e desenvolver jovens em inicio de
carreira, oferecendo aperfeicoamento em
diversas areas do varejo.

Focados nesse publico, desenvolvemos, no
inicio de 2024, um treinamento sobre combate
a violéncia para as pessoas que fazem parte
do programa, muitas delas em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica.

Felipe Costa,
Matriz (SP)

Treinamentos e desenvolvimento

Fomentamos os processos de aprendizagem para a
educacdo continua dos colaboradores e colaboradoras
com uma agenda vasta de treinamentos oferecidos
pela Universidade Assai.

Conheca alguns dos treinamentos:

° Programa Impulsionar — Tem o objetivo de preparar

e desenvolver colaboradores e colaboradoras de

nivel hierarquico intermediario em temas técnicos e
comportamentais, a fim de que estejam preparados
para assumirem novas posicoes e crescerem no

Assal, quando a oportunidade surgir. Sao elegiveis
operadores de empilhadeira, camara fria e televendas,
entre outros.

° Programa de Formacao de Multiplicadores

e Multiplicadoras Internos — Sdo trés cursos

para aprendizagem e capacitacdo da Nossa

Gente: revolucao da aprendizagem; formacao de
multiplicadores e multiplicadoras; e facilitacao de
treinamento on-line.

Aprende + Corporativo — Cursos de treinamento e
capacitacdo continuos sobre competéncias técnicas e
comportamentais relacionadas a cada funcao e area
de atuacdo para pessoas da Central Administrativa,
diretorias regionais e CDs.

Aprende + Convénios — Oferece descontos em
cursos, ensino superior e pés-graduacdo em EAD em
cursos reconhecidos pelo MEC.
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Nosso relacionamento com as pessoas

Universidade Assai (UA)

Em 2024, contamos com

80 participantes
no programa de trainees.

Desde 2013, o Assai mantém a Universidade Assal, que € a responsavel pelos programas de
capacitacao técnica e comportamental e de desenvolvimento e aceleracao de carreira da
Nossa Gente, tanto nas lojas e nos CDs quanto nos escritorios corporativos.

A UA esta inserida na estratégia que visa disseminar o conhecimento sobre nosso modelo de

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO REALIZADA POR COLABORADORES E COLABORADORAS! negocio e garantir, por meto de processos de educacdo e desenvolvimento, um time preparado
GRI 404-1 e capacitado para suportar os desafios estratégicos e o crescimento sustentavel do Assal.

Por género 2022 2023 2024

A nossa universidade é um ecossistema de aprendizagem que oferece conhecimento

em 88 programas que incorporam todos os aspectos do negocio e uma biblioteca para
autodesenvolvimento com 1.436 cursos, a qual possibilita levar contetdo de treinamento
para onde o colaborador ou a colaboradora esta.

Homens 72 horas 38 horas 34 horas

Mulheres 66 horas 33 horas 29 horas

1 Média de horas per capita.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO QUE COLABORADORES REALIZARAM DURANTE O PERIODO DE RELATO POR CATEGORIA FUNCIONAL GRI 404-1

2022 2023 2024
. . Nuamero total de Horas de Média de horas de = Namero total de Horas de Média de horas de  Namero total de Horas de Média de horas de
Categoria funcional . . . . . .
colaboradores treinamento treinamento colaboradores treinamento treinamento colaboradores treinamento treinamento
Diretoria 40 780,48 19,51 42 792,44 18,87 50 1.609,46 32,19
Geréncia 458 16.759,96 36,59 481 10.126,59 21,05 515 41.310,01 80,21
Média lideranca 5.993 420.241,85 70,12 6.226 342.783,59 55,06 7.023 360.159,04 51,28
Consultor/Especialista 642 7.508,48 603 85.572,72 14191 688 20.036,59 29,12
Administrativo 1.894 0,00 4.315 103.144,67 23,90 1.904 120.132,29 63,09
4.820.443,09

Operacional 64.857 0,00 65.690 2.290.655,73 34,87 73.740 2.148.337,80 29,13
Aprendiz 2.352 0,00 2.993 28.370,82 9,48 3.281 58.364,88 17,79
Total 76.236 5.258.225,38 68,97 80.350 2.861.446,56 35,61 87.201 2.749.950,06 31,54

Valor total investido em

treinamentos R$ 30,2 milhoes

R$ 23,4 milhoes R$ 23 milhées
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Nosso relacionamento com as pessoas

Em 2024, promovemos atualiza¢des técnicas
na plataforma da Universidade Assai. Agora,
o colaborador ou colaboradora que precisa
cumprir um treinamento obrigatoério, ou que
quer contetdo extra para seu desenvolvi-
mento, tem mais autonomia para acessar o
conhecimento da forma mais adequada ao seu
perfil, seja pela plataforma digital, aplicativo,
totens nas lojas ou polos de treinamento
presencial, aléem do ZapUA, que conta com

a Maia, a multiplicadora de aprendizagem
inteligente interativa do Assal.

Os nameros da
Universidade
Assai em 2024

1436 Cursos

realizados

2,7 milhoes de
horas de treinamento

88 programas

| ' |

Universidade
Assai

Para dar um impulso inicial na interacao
com os canais de aprendizado da UA,
mantemos uma capacitacdo de letramento
digital para apoiar a descoberta dessas
ferramentas digitats.

Em 2024, a Universidade direcionou a sua
atuacdo para o detalhamento e o fortalecimento
da trilha de formacdao da lideranca do Assai,
desde o primeiro até o mais alto nivel, almejando
reforcar as competéncias necessarias para
melhorar a performance de nossos lideres.

Também desenvolvemos o Programa de
Transformacdo Digital, que tem como
objetivo criar uma massa critica de projetos
para os participantes, aléem de promover

a colaboracao e a inovacdo com foco na
centralidade do cliente.

para a Companhia, promovendo uma
cultura de inovacao e incentivando novas
ideias dentro do Assai.

Mensagem
da lideranca

0 programa ainda incentiva a criacao de
solucdes inovadoras que proporcionem
reducao de custos e/ou retorno financeiro

competéncias comportamentais e as
técnicas, além da visao estratégica, que

de resultados.

sdo as qualidades exigidas para a entrega

A UNIVERSIDADE ASSAI E FORMADA
POR CINCO ESCOLAS:

Escola de Atacado — Visa proporcionar um entendimento mais profundo sobre o
mercado em que atuamos, os cenarios com que lidamos e as tendéncias que impactam
nosso negaocio.

Escola de Lideranca — Destinada a formacao de todos os niveis de lideranca (loja ou
escritorios), seu objetivo é inspirar uma pratica de gestdo cada vez mais criteriosa,
produtiva e alinhada com 0s nossos valores.

Escola de Operacédes — Dedicada a formacao e a capacitacao de colaboradores e
colaboradoras nos principais processos operacionais de loja.

Escola Comercial — Destinada a formacao de nosso time em aspectos técnicos e
comportamentais de compra, venda e distribuicao de produtos, relacionamento
com fornecedores e modelo de negociacédo, entre outros temas.

Escola de Desenvolvimento Técnico e Comportamental — Atua na capacitacao
técnica e comportamental da Nossa Gente com a oferta de cursos que visam ao
aperfeicoamento de conhecimentos, habilidades e atitudes.

/
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Nosso relacionamento com as pessoas

Formacao e desenvolvimento

de liderancas

0 Assai tem feito um investimento continuo na
formacao de sua lideranca e no fortalecimento do

pipeline por causa da importancia que essas pessoas

possuem como disseminadoras da cultura no

processo de expansao e sustentacdao da Companhia.

Conheca nossos treinamentos focados na lideranca:

Programa Crescer — Direcionado ao primeiro
nivel de lideranca operacional (chefes de

secdo, encarregados dos CDs e nutricionistas),

tem o objetivo de preparar esses profissionais
para a rotina diaria e para as oportunidades
de carreira, considerando o crescimento do
negocio.

Programa Acelerar — Prepara subgerentes
para assumirem os proximos niveis de
lideranca e enfrentarem os desafios dentro de
suas areas e escopos de atuacao.

Programa Atuar — Destinado a formacao

de liderancas nos Centros de Distribuicao,

promovendo o engajamento e potencializando

o protagonismo, além de desenvolver
competéncias para a posicao atual e futuros
desafios.

Programa Dono do Negdcio — Criado para
potencializar o desenvolvimento dos nossos
gerentes de loja, alinhando procedimentos e

melhores praticas, por meio do desenvolvimento
de competéncias e habilidades para alcancar as

metas e 0s objetivos da Companhia.

0 Assai possui 565 pessoas
em posicoes de
lideranca (gerentes e
acima). Em 2024, nossos
profissionais participaram

de treinamentos especificos
para seu nivel hierarquico,

com mais de 42 mil horas
treinadas.

Programa de Formacao de Gerentes
Regionais de Operacées — Com 0
objetivo de fortalecer e potencializar

a disseminacao da visao sistémica e

da estratégia regional do negécio, este
programa é destinado a profissionais que
gerenciam grupos de lojas, preparando-o0s
para enfrentar os desafios presentes e
futuros da Companhia.

Programa de Formacao de Porta-Voz
para Diretoria — Destinado a diretores

e diretoras, este programa os prepara
para serem interlocutores do Assatl com

a imprensa, a sociedade e o publico
interno. Também oferece capacitacao em
técnicas de comunicacao, apresentacao e
formas de replicar nossa cultura.

PROGRAMA PREPARA A SUCESSAO DENTRO DO ASSAI

Em 2024, um dos projetos mais importantes da UA foi o lancamento da Academia de

Executivos, destinada a formacao de vice-presidentes, diretores e diretoras, posicoes
estratégicas ocupadas por profissionais que estao no planejamento sucessorio da
Companhia.

Essa iniciativa esta alinhada a uma necessidade do negocio, que é o futuro
sustentavel do Assal, e o contetdo oferecido esta adequado a realidade do mercado
e seus principais desafios, e ainda conta com parceiros de aprendizagem renomados.

Em 2024, fizemos o assessment de 30 dos 46 diretores e diretoras elegiveis, uma
ferramenta de avaliacao que coleta informacdes sobre competéncias, habilidades e
comportamentos de executivos e executivas para mapear seus pontos fortes e areas de
oportunidades em suas habilidades e competéncias.

A formacao contempla trilhas de conhecimento transversais ao negécio, um processo
que visa gerar e acompanhar os planos de desenvolvimento individual de cada
participante, com o objetivo de acelerar o desenvolvimento continuo nas competéncias

e habilidades estratégicas de negocio.

- %
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acionamento com as pessoa

Ciclo de desempenho Ser Assai é Assim. Dessa forma, ao avaliarmos De forma estruturada, transparente e

Mensagem
Possuimos um sistema de gestao de carreira, 0s comportamentos observaveis descritos para continua, o Avance tem como objetivo da lideranca
0 Avance, destinado aos colaboradores e cada competéncia, garantimos que também transformar o colaborador ou colaboradora
colaboradoras do corporativo e regionais e as estamos avaliando a aderéncia do colaborador ou em responsavel pelo seu proprio i i(‘)/::g;
liderancas das nossas lojas e CDs. colaboradora a nossa cultura. desenvolvimento. Para isso, nossa lideranca prosperidade
é capacitada para realizar avaliacoes para todos
Por meio do Avance, a avaliacao da Nossa Gente 0 processo inclui autoavaliacao, avaliacao do padronizadas, promover conversas sobre o
é realizada com base em competéncias que gestor, feedback, Comité de Carreira e o Plano de carreira e fornecer feedbacks construtivos. Orelatorio
refletem diretamente os valores da nossa cultura Desenvolvimento Individual (PDI). Nleeam Assah
2024 em
PERCENTUAL DO TOTAL DE COLABORADORES E COLABORADORAS QUE RECEBERAM AVALIACAO DE DESEMPENHO! E/OU DE destaque
DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA DURANTE O PERIODO DO RELATO GRI 404-3
Em 2024 Nossa
governanca
2022 2023 2024
7 6 5 9 o Categoria funcional Nosso
0 pessoas GIQQIVEIS Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total relacionamento
ao ciclo 2024 com as pessoas
Namero 10 25 35 9 29 38 8 30 38
Diretoria ;
B b oradores e Percentual 25,00% 71,43%  87,50% 21,63% 69,05%  90,48% 16,00% 60,00% 76,00% N“;‘::‘:gfgg
colaboradoras participaram Namero 98 319 417 103 332 435 116 340 456 ambiente
do ciclo de autoavaliacdo e de Geréncia
. ~ 0 0 0 0 0 0y 0 0 0 .
avaliacao do gestor ou gestora Percentual 21,40% 69,65% 91,05% 21,41% 69,02% 90,44% 22,52% 66,02% 88,54% Nossa jornada
Média Namero 1.821 2.427 4.248 2.295 3.049 5.344 2.438 3.203 5.641 RSO L
(0} y . N X
9 9,9 Jo de participacdo das lideranca Percentual 30,39% 40,50%  70,88% 36,86% 4897%  8583% 34,71% 45,61% 80,32% Anexos
pessoas elegiveis em pelo menos )
Namero 215 273 488 211 289 500 210 302 512 irios d
uma etapa do processo de Consultor/ Sumarios de
TR T contetdo
avaliacao Especialista Percentual 33,49% 42,52%  76,01% 34,99% 47,93% 82,92% 30,52% 43,90% 74,42% GRI e SASB
.- . NU 479 394 873 555 450 1.005 549 452 1.001 -
1.122 participacses nos Administrativo Hmero Relatorio de
treinamentos de conscientizacao Percentual 25,29% 20,80%  46,09% 12,86% 10,43% 23,29% 28,83% 23,74% 52,57% asseguracao
sobre autoavaliacao, avaliacao do Nimero 2.623 3.438 6.061 3.173 4.149 7.322 3.321 4.327 7.648
gestor ou gestora e feedback Total
Percentual 3,44% 4,51% 9,40% 3,95% 5,16% 9,10% 3,81% 4,96% 8,77%
ASSAI
a6
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Nosso relacionamento com as pessoas

Beneficios
GRI 3-3 (Tema material: Bem-estar, saiade e

seguranca), 401-2, 403-6

Nossa Gente tem a disposicao um amplo pacote
de beneficios relacionados aos cuidados com a
salde e o bem-estar, além de iniciativas voltadas
para a promoc¢ao da qualidade de vida.

0O cartdo Cesta Basica mudou para Vale Compras
Assali, e 0 Cartao Multicheque passou a ser
chamado de Compra+ Assai. Ja o Cartao Mamae
agora é o Vale Compras Mamae.

Também como incremento de nosso pacote de
beneficios, comecamos a oferecer, em 2024,

empréstimos consignados com desconto na folha

de pagamento.

¢ Academia de ginastica — Temos mais de
15 mil usuarios e usuarias por todo o pais nas
parcerias que mantemos com duas empresas
conceituadas nesse segmento.

¢ Alimentacao — Oferecemos café da manha,
almoco ou jantar em todas as unidades e para
todos os colaboradores e colaboradoras em
nossos refeitorios internos.

° Assisténcia médica — O Assai subsidia 100%

do plano do colaborador ou colaboradora e uma

porcentagem de aproximadamente 80% da

mensalidade dos dependentes. Nas localidades

onde nao ha recursos de satde privada,
oferecemos um aporte financeiro. Temos mais
de 74 mil vidas beneficiadas.

° Assisténcia odontologica — O Assai
oferece o plano a todos os colaboradores,

colaboradoras e dependentes como beneficio
opcional. Temos hoje mais de 32 mil pessoas

cadastradas.

° Cesta de Natal + Ave — Em 2024, distribuimos

mais de 84 mil cestas de Natal e aves para
alegrar as festas de fim de ano das familias da
Nossa Gente.

¢ Compra+ Assai — Limite de crédito que
proporciona ao colaborador ou colaboradora
a oportunidade de comprar nas nossas lojas
com desconto de 5% e, de acordo com a data

da compra, prazo de 60 dias para pagar, com
desconto na folha de pagamento.

Enxoval de bebé — Em 2024, demos mais

de 241 Rits, compostos de itens basicos
como roupas, sapatinhos, mamadeira e
produtos de higiene, para recém-nascidos e
recém-nascidas da Nossa Gente.

Espaco Mamae — Disponivel na Matriz, € um
local seguro e acolhedor para as colaboradoras
que optaram por continuar com o aleitamento
materno. Alem da retirada do leite, é possivel
armazena-lo no local de forma adequada,
assegurando a qualidade do alimento.
Extensdo de licenca-maternidade —

As colaboradoras maes tém o direito de
estender a licenca-maternidade por 60 dias
alem do prazo concedido pela lei, totalizando
180 dias corridos. O beneficio é extensivo no
caso de filhos e filhas adotivos e mulheres
em casamento homoafetivo, conforme
critérios legais.

¢ Plano de previdéncia privada fechado —

Profissionais no nivel de lideranca contam
com a opc¢do de investimentos no Assai
Prev, com modalidades de planos com
coparticipacdo da Companhia.

Seguro de vida — Beneficio oferecido para
o bem-estar da familia e 100% pago pelo
Assal para garantir protecdo financeira no
falecimento ou na aposentadoria por invalidez
do colaborador ou colaboradora.

Servico Social — £ um programa de
assisténcia que oferece suporte aos Nossos

colaboradores, colaboradoras e seus
familiares. Nossa atuacao social é guiada

por duas causas principais: facilitar as
relacoes humanas e promover a qualidade

de vida da Nossa Gente. Em momentos de
dificuldades pessoais ou familiares, o Assai
disponibiliza atendimento com uma equipe de
profissionais composta de assistentes sociais,
psicologos, advogados, consultores financeiros
e previdenciarios, todos preparados para
oferecer orientacdo. Oferecemos acolhimento
social completo e disponibilizamos diversos
beneficios de apoio, como atendimento
psicologico presencial pelo convénio médico
ou teleconsulta pela consultoria de Servico
Social. 0 atendimento orientativo esta
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
permitindo que as pessoas impactadas
busquem apoio a qualquer momento.

° Vale Compras Assai — Crédito oferecido
mensalmente pela Companhia aos seus
colaboradores e colaboradoras para a compra
de produtos alimenticios nas nossas lojas, a
partir de 90 dias da data de admissao.

° Vale Compras Mamae — £ um valor
creditado mensalmente para cada filho
ou filha elegivel das nossas colaboradoras
e que da direito a compras de artigos
de necessidade basica, como nutricao e
alimentos, artigos de higiene, fraldas e
lencos umedecidos. Também beneficia filhas
e filhos adotivos, inclusive de mulheres em
casamento homoafetivo.
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Nosso relacionamento com as pessoas

Programas de reconhecimento interno

0 Assai Pensando em Vocé é 0 nosso programa de reconhecimento que valoriza
a Nossa Gente, engajando e reforcando os comportamentos que esperamos de
colaboradores e colaboradoras. Também celebra datas especiais, a familia e
conquistas da sua jornada.

Para melhor gestdo dos reconhecimentos, um sistema de indicadores permite
conhecer melhor o perfil de cada pessoa e automatizar mensagens de
reconhecimento durante a sua jornada, como data de aniversario, tempo de casa
e promocao. Isso se soma a nossa cultura de reconhecimentos morais feitos pelos
canais de comunicacao interna.

Conheca outros reconhecimentos da Nossa Gente:

Destaques do Més — Em 2024, foram 21.228 reconhecimentos para colaboradores
e colaboradoras de lojas e CDs que se destacaram por comportamentos e atitudes
alinhados aos nossos valores.

Dia das Criancas — Entregamos mais de 60 mil brinquedos para filhos e filhas
entre zero e 12 anos de colaboradores e colaboradoras.

Dia das Maes — Foram mais de 27 mil colaboradoras mdes reconhecidas em 2024.
Dia dos Pais — Em 2024, mais de 24 mil colaboradores pais foram reconhecidos.
Fui Promovido — £ 0 nosso programa de reconhecimento que celebra um
momento tdo especial na carreira de todos e todas. Quando uma pessoa que
trabalha em loja ou CD é promovida, recebe uma carta e um kit com o novo
uniforme e itens para utilizar na nova rotina. Em 2024, foram 8.691 promocoes,
sendo 40,1% de mulheres.

Tempo de Casa Assai— Em 2024, fizemos um reconhecimento moral e uma
bonificacao salarial para 1.272 colaboradores e colaboradoras. Essa iniciativa é
valida a partir do 102 aniversario e, depois, a cada cinco anos.

Aniversariantes — Acdo implementada em todas as unidades que celebra em um
anico dia os aniversariantes do més, com materiais institucionais que estimulam
o reconhecimento entre os colegas e a lideranca direta.

0 Setor Nota Dez! é

uma campanha interna
voltada para o reconhecimento
e a premiacao dos setores,
colaboradores e colaboradoras
que se destacam em suas

atividades, segundo o relatorio de
Boas Praticas em Seguranca dos
Alimentos. O objetivo é incentivar
a exceléncia no atendimento, a
eficiéncia operacional e a melhoria
continua dos processos.

Jessica Benigno, Loja
Freguesia do O II (SP)
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Nosso relacionamento com as pessoas

Saade e seguranca

GRI 3-3 (Tema material: Bem-estar,
saude e seguranca), 403-1, 403-2,
403-3, 403-5, 403-6, 403-8

O VIVA+ Assai — Saude e Seguranga € 0 N0sso
programa dedicado a promover a salde e o
bem-estar de todos e todas. Lancado em 2023
para refletir ainda mais o Cuidado com a Nossa
Gente, o programa é formado por diversas
iniciativas voltadas para salde, seguranca,
beneficios e servico social. Com essas acoes,
pretendemos estimular as pessoas a pensarem
de forma preventiva, com a adocao de habitos
mais saudaveis em seu cotidiano.

Espaco
Sauade (SP)

Nossa jornada

Em 2024, intensificamos as acdes para
diminuicao do absenteismo. O trabalho

foi focado nas pessoas com maiores indices de
afastamento e contou com acompanhamento
individualizado para identificar e tratar as
causas, como problemas de salde, questoes
pessoais e de adaptacdo ao trabalho.

Reestruturamos processos de controle e inten-
sificamos as campanhas internas para garantir
a realizacdo de exames periodicos. Atingimos
100% do publico elegivel, beneficiando mais de
65 mil colaboradores e colaboradoras.

Nossa Politica de Satde Ocupacional

esta alinhada as diretrizes do Servico
Especializado em Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT). Possuimos 11 Ambulatorios
Ocupacionais SESMT em todo o Brasil, com
profissionais de medicina do trabalho e
enfermagem que fizeram, em 2024, mais

de 20,8 mil atendimentos, distribuidos em
exames ocupacionais, assistenciais e de pré-
enquadramento de pessoas com deficiéncia,
entre outros.

Temos também dois ambulatoérios assistenciais
de média complexidade, 0s quais contam com

servicos médicos que incluem especialistas
em psicologia, cardiologia, ginecologia e
outras areas, além do servico de ambulancia.
Essas unidades realizaram mais de 33 mil
atendimentos em 2024.

Campanhas de saide

Em 2024, promovemos a tradicional
campanha de vacinacao contra a gripe com as
vacinas tetravalentes, aléem da vacina contra
herpes zoster para o grupo de colaboradores

e colaboradoras 50+ e da vacinacao contra a
dengue. No total, foram mais de 21 mil doses
de vacinas aplicadas.

SAUDE E BEM-ESTAR DA NOSSA GENTE

Por meio do Viva+, o Assai é certificado com o Selo Gerar Bem-Estar, concedido as empresas que
demonstram boas praticas em saide e bem-estar de colaboradores e colaboradoras, com o objetivo
de transformar o ambiente corporativo brasileiro promovendo a cultura de satde integral.

0 selo é concedido pela Associacao Brasileira de Qualidade de Vida (ABQV) em parceria com a AON,
consultoria global que ajuda outras empresas no desenvolvimento de programas de qualidade de

vida, e faz parte do Movimento Gerar Bem-Estar (MGBE), que procura incentivar acoes e programas
de qualidade de vida no trabalho baseados nas melhores praticas nacionais e internacionais.

E, em 2024, na nossa primeira participacao, conquistamos o Prémio Nacional de Qualidade de Vida
(PNQV) na categoria Prata, que reconhece organizacdes de destaque em relacao a praticas eficazes
e consistentes de promocao da satde e do bem-estar. 0 PNQV é uma iniciativa da ABQV e avalia

diversos critérios, incluindo programas de saude, seguranca no trabalho e iniciativas de bem-estar

fisico e mental.
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Nosso relacionamento com as pessoas

Gestao de profissionais afastados

Em 2024, intensificamos o acompanhamento e o suporte a
colaboradores e colaboradoras afastados por doenca ou acidente
de trabalho pelo INSS para agilizar o processo de volta ao trabatho.

Nossa célula de Gestao de Afastados acompanha toda a jornada

do colaborador no processo junto ao INSS durante o periodo de
afastamento, enquanto nossa equipe médica atua em esclarecimentos
e orientaces referentes ao processo.

Em parceria com a Universidade Assati, aplicamos quatro modulos
de treinamento sobre o tema de afastamentos para todos os
profissionais de Gestao de Gente. Também criamos um kit de
afastamento com informacoes sobre as etapas do processo para
a pessoa afastada e investimos no programa de readaptacao,

que permitiu mais agilidade na volta ao trabalho e reinsercdo no
mercado de trabalho.

Com essa iniciativa, as pessoas com alta médica puderam retornar
mais rapidamente as suas atividades. E o namero de afastamentos
em 2024 se manteve dentro do percentual previsto.

Sauade fisica e mental para todos e todas

0 Assai também procura promover a conscientizacao da Nossa
Gente em relacao a adocao de uma alimentacao saudavel, tanto
nos nossos refeitorios quanto em outros locais, como forma de
beneficiar a satde fisica.

A Universidade Assal mantém treinamentos para a satde mental,
e a Nossa Gente também conta com a parceria da Wellhub (antigo
Gympass) e do Totalpass, que oferecem academias, terapias, aulas
e conteldos diversificados sobre esse tema, com o objetivo de
estimular mudancas de habitos.

% TN E A

cﬂﬂ*%in

CONSCIENTIZACAO SOBRE JOGOS DE AZAR : QUEM QUE

A sociedade brasileira notou, em 2024, que cada vez
mais pessoas estao entrando no mundo dos jogos de
azar para melhorar a vida financeira, habito que reflete
no ambiente corporativo.

Sao casos de endividamento que levam a pedidos

de adiantamento de férias nao programadas,
empréstimos, falta de atencao nas atividades,
desenvolvimento de depressao e ansiedade e aumento
do risco de acidentes de trabalho.

Ao mesmo tempo, um estudo do banco Santander
apontou que a participagao dos jogos de azar legalizados
na renda familiar brasileira saltou de 0,8% em 2018
para um patamar entre 1,9% e 2,7% em 2023. E
registrou queda da participacao das vendas no varejo
na renda familiar, de 63% em 2021 para 57% em 2023.

Diante desse cenario, e para antecipar e reduzir o
impacto desse fenémeno dentro do Assai, langamos,
em julho de 2024, uma campanha interna de
conscientizacao sobre os riscos dos jogos de azar e das
apostas on-line, os quais muitas vezes podem evoluir
para danos a saude mental, emocional e social.

Os focos da campanha foram aqueles que ja tém

esse habito e os colaboradores e colaboradoras que
poderiam se tornar multiplicadores e multiplicadoras
da mensagem da campanha para fazer o apoio chegar

\ a quem precisa.

As pessoas estdo caindo em diversas armadilhas
contadas pelos jogos de azar, empresas de
aposta, loteria esportiva e por ai vai..

Depois de um
planejamento que incluiu

I VAMOS COMBIMART
As promaessas de “Dinheiro fécil™ nunca
darnm multo corte, Ao ¢ mesmaoT

uma escuta ativa com
areas que estao no dia

a dia da Nossa Gente e

outras areas técnicas,
construimos a linha
criativa da campanha a
partir do tema “A cilada
ta ai, e cai quem quer”.

Reforcamos a
conscientizacao por
meio de dicas e alertas
periédicos nos nossos canais de comunicacgao interna,
como e-mail, intranet, mural e TV Corporativa, e por meio
de reunides da lideranca nas lojas.

Também procuramos divulgar 0os nossos programas
e acoes internas, como o apoio psicologico do Viva+
e os cursos da Universidade Assail sobre gestao das
emocgoes, financas pessoais e qualidade de vida, que
podem auxiliar em casos relacionados ao tema.

Temos o cuidado extremo de ndo ultrapassar nossas
funcoes e entrar em aspectos da vida pessoal da Nossa
Gente, mas entendemos que, por ser um problema

de satde mental, deveriamos trabalhar com a
conscientizacao ampla sobre esse tema, que mobilizou
a sociedade brasileira em 2024.

%
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Nosso relacionamento com as pessoas

Seguranca é inegociavel e um cuidado
constante

Temos um compromisso historico com a garantia
da seguranca de todos os colaboradores e
colaboradoras, especialmente devido ao projeto de
expansdo dos altimos anos e a chegada de muitas
pessoas a Companhia.

Cuidamos do bem-estar geral fazendo do nosso
local de trabalho um ambiente seguro para o
cumprimento das funcdes. Possuimos um time de
profissionais especialistas em prevencao, controle,
acompanhamento e mensuracao de todas as
frentes de risco, e procuramos manter todas as
pessoas capacitadas e cientes dos procedimentos
corretos para a operacao de nossas unidades.

Nossos técnicos e técnicas de seguranca atuam
na conscientizacdo a respeito desse tema
realizando bate-papos sobre seguranca no piso de
loja e nos CDs. Também distribuimos Cartilhas de
Seguranca do Trabalho sobre diversos assuntos.

Nosso Checklist Facil possibilita 0 mapeamento
de riscos, o monitoramento de indicadores e a
sugestao de medidas preventivas e corretivas.

Em 2024, a ferramenta passou por atualizagdes
técnicas para agregar perguntas especificas
para os setores de novos negocios e maquinarios,
evolucao que mantém nossa operacao alinhada
com as melhores praticas de seguranca

do trabalho.

Nossa abordagem para prevencao ou
mitigacdo de impactos significativos na satde
e na seguranca do trabalho esta baseada em
ferramentas robustas de gestao de riscos.
Utilizamos o Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR) e o Inventario de Riscos, que
aplicam a hierarquia de controle de riscos e
perigos seguindo etapas como eliminacao,
substituicdo, controles de engenharia,
controles administrativos e equipamento

de protecao individual (EPI). Além disso,
nosso Plano de Acao, o Laudo Técnico de
Condicoes do Ambiente de Trabalho (LTCAT) e
0 Checklist Facil garantem a implementacao

Sivanilton Araujo,
CD Feira de Santana (BA)

e o monitoramento continuo dessas medidas.

ACIDENTES DE TRABALHO! GRI 403-9

Para colaboradores e colaboradoras que possuem vinculo formal com a organizacao 2022 2023 2024
Obitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0
Quantidade total de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos)? 2 12 55
Quantidade total de acidentes de trabalho de comunicacgao obrigatoria 771 1.059 1.111

Quantidade total de horas trabalhadas

Indice de obitos resultantes de acidente de trabalho

Indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto obitos)?
Indice de acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatoria

Les6es das quais o trabalhador nao podera se recuperar

169.946.144,0
0,0

0,01

4,5

0,0

187.721.072,0
0,0

0,06

5,6

0,0

175.048.271,8

0,0

1 0s indices foram calculados com base em 1.000.000 de horas trabalhadas, conforme preconizado pela NBR 14280, o que permite um cdlculo mais preciso e alinhado ds normativas aplicdveis para o

monitoramento de acidentes. Colaboradores e colaboradoras terceirizados ndo sGo monitorados.

20 aumento nos casos em 2024 pode ser justificado pela soma de alguns fatores, como o turnover alto que tivemos e a ampliacdo dos servicos nas lojas, que sdo atividades de maior risco pelo uso de

utensilios perfurocortantes.

3 0s dados historicos de indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto obitos) foram revisados de acordo com a metodologia GRI. GRI 2-4
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Nosso relacionamento com as pessoas

-

. N
MESPAT

Em 2024, realizamos a sexta edicdo do MESPAT, o mais
importante evento dedicado a satde e a seguranca do trabalho
no Assai. Durante todo o més de dezembro, realizamos diversas
acoes para conscientizar e engajar Nossa Gente na construcao
de um ambiente de trabalho cada vez mais seguro.

Todas as lojas, CDs e escritorios foram impactados com os
temas do evento pela intranet, e-mails, TV Corporativa e
cartazes em murais.

Os temas foram adaptados segundo as caracteristicas
especificas de cada operagao. Nas lojas e nos CDs, falamos sobre
0 uso correto de EPIs, seguranca em maquinas e equipamentos,
seguranca do trabalho nos acougues e ergonomia na
movimentacao de materiais.

Ja nos escritorios, os temas foram alimentacao saudavel e
ginastica laboral, prevencao de acidentes de trajeto (ir e vir
seguro) e uma acao de prevencao na Matriz (Sua Saude em Dia).

Reforcamos, ainda, as principais praticas da Companhia para
garantir alinhamento entre todos e todas, minimizando ou
eliminando a ocorréncia de acidentes e doencas ocupacionais.

Também investimos no engajamento e na conscientizacao
sobre outros temas correlatos com as campanhas do
calendario de meses coloridos, como o Outubro Rosa, que
promove conhecimento sobre o cancer de mama, e o Novembro
Azul, direcionado a prevencao do cancer de prostata.

0 nosso Abril Verde aborda a prevencgao de acidentes de trabalho,
enquanto no Maio Amarelo procuramos conscientizar sobre a
prevencao de acidentes de trajeto e a seguranca no transito.

J

Dialogos de Seguranca

Pratica tradicional e consolidada em todas as nossas unidades,

o Dialogo de Seguranca é um momento de conversa direta entre
lideranca e demais colaboradores e colaboradoras a partir de uma
pauta previamente alinhada sobre temas relacionados a seguranca,
procedimentos e reforco de medidas.

Em 2024, foram 127 mil horas de dialogos nas lojas, nos CDs e
escritorios, ocasidao em que também distribuimos mais de mil
cartilhas e manuais de seguranca.

Além disso, temos uma extensa agenda de treinamentos em
parceria com a Universidade Assal sobre temas como Programa
Crescer — Manuseio de Maquinas e Equipamentos; NR-1 Disposicoes
Gerals e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais; NR-5 Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes; NR-6 Equipamento de Protecao
Individual — EPI; NR-10 Seguranca em Instalacoes e Servicos em
Eletricidade; NR-11 Transporte, Movimentacao, Armazenagem e
Manuseio de Materiais; NR-12 Seguranca no Trabalho em Maquinas
e Equipamentos; NR-18 Plataforma Elevatoria; NR-23 Brigada de
Incéndio; NR-35 Trabalho em Altura.

Em 2024

18.258 horas de treinamento da Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (Cipa) e 1.548 cipeiros treinados

3.160 brigadistas formados

1 7 1 8 3 9 horas de treinamento

Realizamos Dialogos de Seguranca e
intensificamos os trabalhos em campo
em nossas lojas e Centros de Distribuicdo,
promovendo uma abordagem pratica e

direta para reforcar a cultura de seguranca
entre a Nossa Gente.

Quantidade de horas aplicadas
aos Dialogos de Seguranca e
trabalhos em campo (lojas e CDs)

2022 100.000
2023 100.000
2024 127.000
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Nosso relacionamento com as pessoas

Loja Belem (PA)

NOSSOS CLIENTES

GRI 3-3 (Tema material: Responsabilidade
com o cliente)

0 Assal, buscamos proporcionar a melhor
N experiéncia de compra para os clientes. Alem
de empreendedores e empreendedoras, cada dia
mais familias entram nas nossas lojas em busca de
preco baixo, qualidade e variedade de produtos.

0 ano de 2024 foi de consolidacdo do nosso
trabalho de relacionamento com clientes. Fizemos
investimentos em tecnologia para evoluir no

Pessoas com
conhecimento da
nossa cultura.

Comunicacao e cultura
e relacionamento
personalizado zelando
pela reputacao da marca.

Os quatro pilares do
atendimento ao cliente

ecossistema de atendimento a esse publico,
na busca por uma visao omnichannel, uma
estratégia que integra todos os canais de
comunicacao com o cliente, como loja fisica,
aplicativos e redes sociais, para proporcionar
uma experiéncia de compra mais completa.

Esses esforcos incluem um maior uso de
inteligéncia artificial (IA). Cerca de 80% do
volume do nosso atendimento ja é feito por meio
dessa tecnologia, mas buscamos a oportunidade
de melhorar o atendimento com um suporte
melhor as operacoes internas.

Sistemas que permitem
aumentar a capacidade
de atendimento.

Processos
e estrutura

dedicados
a melhoria
continua.
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Nosso relacionamento com as pessoas

Regionalizacao

Nos altimos anos, a expansao para diversos municipios de todas
as regides do Brasil trouxe uma variedade de publicos para o
nosso convivio e a necessidade de dialogar com perfis e atender a
necessidades diferentes.

Por isso, temos feito investimentos importantes na estratégia de
aproximacao regional, que é pensada também em beneficio dos

clientes. Assim, cuidamos da regionalizagdo como uma forma de
insercao local e, também, de aproximacao com o publico.

Queremos sempre estar onde os
clientes estao, colocando essas
pessoas no topo das nossas prioridades.

Em 2024, fizemos avancos para atender melhor as necessidades
dos publicos em cada praca onde estamos presentes e evoluimos
na estratégia de regionalizacao com um olhar regional para cada
localidade e com campanhas de marketing especificas para
determinadas regides.

Uma delas fol a campanha Minha Economia Favorita, criada
especialmente para as lojas de Pernambuco e estrelada por uma
artista do Estado. Também foi desenvolvida uma campanha para
Minas Gerais destacando 0 nosso atributo como varejista, além do
nosso conhecido modelo de atacado.

Em outubro, nossa tradicional campanha para comemorar o

Dia do Nordestino foi reforcada sob o mote “Somos feitos de
Nordeste”, que trouxe nosso manifesto para enfatizar a presenca
na regiao.

Patrocinios esportivos

Temos tradicdo em apoio e valorizacao de eventos esportivos,
porque acreditamos no poder transformador que o esporte tem
sobre 0 bem-estar das pessoas e das comunidades.

Nossa presenca no esporte que é a paixao nacional faz parte

de uma estratégia de aproximacao com diferentes pablicos,
incluindo clientes. Em 2024, reforcamos nossa atuacao com o
posicionamento “Pensou futebol, pensou Assai”, assinando acordos
de patrocinios da Copa do Brasil e do Campeonato Brasileiro da
série B, bem como dos campeonatos estaduais de Alagoas, Bahia,
Pernambuco, Sergipe, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul.

Copa do Nordeste

Além das novas agoes, o Assal se manteve presente na Copa do
Nordeste, maior campeonato regional do mundo, pelo 4° ano
seguido; no Paulistdo Feminino pelo 62 ano sequido, reforcando
seu apoio a modalidade; e no Campeonato Paulista Masculino
pelo 11¢ ano consecutivo, um dos patrocinios esportivos mais
longevos do pais.

Desde 2019, unimos nosso amor pelo futebol com a promocao
social e a valorizacao da cidadania por meio do apoio a Taca

das Favelas, maior competicdo entre favelas do mundo, que

patrocinamos desde a primeira edicdo em Sao Paulo, nas
modalidades masculina e feminina.
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Nosso relacionamento com as pessoas

Também temos apoiado diversas corridas de rua ao longo dos anos.
Em 2024, foram 21 corridas, com mais de 100 mil participantes,

e ainda langcamos nosso proprio evento, o Circuito de Corridas
Assai 50 Anos, que teve etapas em Fortaleza (CE), Salvador (BA),
Rio de Janeiro (RJ) e Sao Paulo (SP), como mais um capitulo da
celebracao do nosso cinquentenario.

O circuito foi pensado para ter relevancia regional, sendo acessivel
para adultos de todas as idades, criancas e pessoas com deficiéncia.

E mais uma vez marcamos presenca como o atacadista oficial da
172 Meia Maratona Internacional de Sdo Paulo e na Maratona de
Curitiba (PR).

Circuito das festas

Em 2024, pela primeira vez patrocinamos o Sao Joao do Cerrado,
no Distrito Federal, e estreamos no Carnaval de Pernambuco, com o
patrocinio ao bloco Galo da Madrugada.

Também reforcamos nossa presenca em grandes celebracoes
culturais, como o Festival de Parintins (AM), o Cirio de Nazaré (PA)
e as comemoracoes do Sao Jodo em Caruaru (PE) e em Campina
Grande (PB), além dos eventos gastronémicos Comida di Buteco,
em Minas Gerais, Amazonas, Para, Parana e no Distrito Federal, e
Festival do Soba, em Campo Grande (MS).

Para reforcar a importancia do cliente na nossa estratégia
regional, realizamos, pela primeira vez, treinamentos regiona-
lizados para esse publico, em parceria com o Sebrae e com o
apoio da Academia Assal. Foram 11 treinamentos com duracao
de 2 dias, que atingiram empreendedores e empreendedoras
com conteldo sobre marketing, financas e precificagao, entre
outros temas.

Bloco Bell Marques

Redes sociais

As redes sociais possibilitam uma conexao mais
proxima do Assai com clientes e outros publicos.
E por meio dos nossos perfis que divulgamos

informagoes institucionais, campanhas

promocionais, noticias sobre projetos e até receitas.

REDES SOCIAIS DO ASSAI EM 2024

Facebook X (Twitter)

Seguidores 1.572.878 | Seguidores 15.965
Videos 253 | Tweets 302
Posts 602 | Curtidas 809
Instagram YouTube

Seguidores 3.819.895 | Inscritos 65.194
Videos 529 | Visualizacbes 43.474.176
Posts 741 | Videos 638
Stories 1.175

TikTok LinkedIn

Seguidores 76.748 | Seguidores 1.552.215
Visualizacbes 29.245.338 | Visualizacdes 892.743
Curtidas 56.273 | Posts 200
Videos 597
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https://www.facebook.com/assaiatacadistaoficial
https://x.com/assaioficial
https://www.instagram.com/assaiatacadistaoficial/
https://www.youtube.com/@assaioficial
https://www.tiktok.com/@assaiatacadistaoficial
https://www.linkedin.com/company/assaiatacadista/life/add91b8a-93de-4919-85ec-62bcc18db2ec/

Nosso relacionamento com as pessoas < — >

Experiéncia de compra Mensagem
Ao lado do preco baixo, a 6tima experiéncia da lideranca
de compra é parte da nossa proposta de valor.

Por isso, investimos para que ela esteja em Ha 50 anos

3 ] i levando
constante evolucdo e que seja a mais adequada prosperidade
para os clientes. para todos

. . . O relatorio
Temos ambientes climatizados e bem

iluminados, Wi-Fi disponivel em todas as lojas, é Nleeam Assah
caixas para atendimento de pessoas fisica e

juridica, amplo sortimento de produtos, servicos - 2024 em
nas nossas galerias, estacionamentos amplos OS numeros de destaque
e seguranca, e estamos constantemente 3
© seghant ‘ e NOSSOS Servicos Nossa
investindo em tecnologia e automatizagdo para governanca
servir cada vez melhor. em 20 24
Nosso
relacionamento

Quando inauguramos uma loja em local novo

para nos, os times internos se dedicam a estudar .
aregido para entender a melhor solucao em em 2 5 4 10_] as Nosso Cuidaf%f’
produtos e servicos. A area comercial faz uma com o meto

Com as pessoas

ambiente
curadoria atenta dos produtos mais consumidos
localmente e busca colocar nas géndolas 0s 191 1 o Nossa jornada
itens e marcas mais procurados. Investimos em O_]aS rumo ao futuro
na oferta de marcas regionais como um Anexos
complemento ao nosso mix de produtos e para
incentivar a inddstria local. 5 Sumarios de
em 244 10jas Fontends
GRI e SASB

Nossas lojas amplas permitem a oferta dos
servicos de acougue, emporio de frios, cafeteria Relatorio de
e padaria, além de frutas, legumes e verduras e em ]_ 7 3 10] as asseguracao
um sortimento variado de produtos, adaptado a
demanda do entorno de cada loja, com produtos

Rafael Cardeal, Loja
regionais, de marcas locais ou importados. Freguesia do O (SP)
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Nosso relacionamento com as pessoas

Nossa politica de dois precos também proporciona um diferencial
na experiéncia de compra. Quem compra algumas unidades do
mesmo produto pode pagar o preco de atacado, que tem desconto
em relacao ao preco de varejo em compras unitarias. Para quem
usa o Cartdo Passai, o preco de atacado vale mesmo se a pessoa
levar uma Unica unidade do produto.

4 N

Nossos clientes GRi 2-6

ATENDEMOS DIVERSOS SEGMENTOS!

Varejistas e pequenos
58% empreendedores e
2
42% empreendedoras
Consumidor e
consumidora final

CLIENTES DO ASSAI POR FAIXA SOCIAL®

39,4%

. ClassesAeB

. Classe C

. ClassesDeE

46,7%

! Participacdo desses publicos nas vendas do Assai em 2024.

2 Ambulantes de alimentacdo, hotéis, igrejas, lanchonetes, mercearias,
restaurantes etc.

\3Fonte: Nielsen Homescan. /

3 ’ 1 mithées

de cartoées Passai foram
emitidos desde o seu
lancamento, em 2017.

Nossos clientes pessoa juridica ainda tém a sua disposicao
vendedores e vendedoras nas lojas e gerentes com autonomia e
flexibilidade para negociar ofertas melhores para esse publico.

App Meu Assai

Em 2024, realizamos atualizacdes no aplicativo Meu Assal, que
ganhou um novo design, com apelo visual mais atrativo, e novas
ferramentas e funcionalidades.

A analise dos dados e informacdes gerados pelo Customer
Relationship Management (CRM) acoplado ao aplicativo desde 2023
permitiu a melhoria dos servicos prestados aos clientes, com ofertas
mais assertivas e uma experiéncia de compra mais completa.

0 uso desses dados também nos propicia saber quais produtos a
loja deve ter nas prateleiras para oferecer aos clientes. Um exemplo
é a oferta de vinhos e cervejas especiais, categorias de produtos que
tém dobrado a sua participacdo nas vendas das lojas ano apos ano.

Uma das novidades de 2024 no Meu Assal € a lista de
compras, ferramenta implantada durante o ano e que teve 40

mil adesdes ja na primeira semana de funcionamento.

A pagina de servicos financeiros, que oferece cartdes e
empréstimo pessoal, entre outros servicos, também foi
remodelada em 2024 e registrou um salto de vendas.

Outra funcionalidade é a carteira digital, que evoluiu para
reforcar a funcao de ferramenta comercial. Nessa carteira, sao
pagas premiacoes para clientes, cashback de compras, créditos
de eventuais devolucoes de valores ou ressarcimentos.

Também foi criada a acdo Member Get Member, por meio da
qual um cliente ganha desconto nas suas compras ao indicar
outro cliente que baixe o aplicativo.

Aumentamos a interacdo do app com o nosso cartao de
crédito Passal. Agora, a pessoa pode solicitar o seu Passai
pelo aplicativo, trazendo mais conforto e uma experiéncia
de compra ainda melhor. O aplicativo também tem uma
funcdo que mostra receitas com os produtos que estao em
promocao na loja.
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Nosso relacionamento com as pessoas

L@

Os nameros do app Meu Assai em 2024

+ de 16 milhoes

de clientes acumulados

13 milhoes
de downloads desde
o lancamento

32% dos clientes
se identificam pelo
app quando estao
fazendo compras

Tiquete médio de usuarios 24%
superior e com 75% de itens a mais
por compra comparando com quem
nao usa o aplicativo

Faturamento pelo app 449% maior
do que o de clientes que nao o utilizam

Meu Assai e nossos parceiros

O Meu Assai também tem se tornado
uma ferramenta importante para nossos
parceiros comerciais da inddstria.

A inteligéncia de dados aplicada as
informacoes extraidas do app aponta
caminhos para que esse publico teste
novas abordagens com clientes, com
ofertas direcionadas de compras

ou descontos.

Dessa forma, essas acoes via aplicativo
permitem a comprovacao de teses de
compra e venda e de relacionamento. Em
2024, essas acoes se intensificaram.

E um processo de troca benéfico para
todos e todas. A pessoa fornece os dados
de suas compras via aplicativo, que trata
essas informacdes com inteligéncia e as
transforma em insumos para a indUstria,
que, por sua vez, cria a oferta mais
adequada a ser repassada de volta aos
clientes pelo departamento comercial
do Assal.

Essas acoes estao bem estruturadas
nas lojas de Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Minas Gerais, com empresas comerciais
nacionais. Em 2025, temos o desafio
de intensifica-las com fornecedores
regionais para oferecer essa mesma
experiéncia a mais clientes pelo Brasil.

Estratégia phygital

Dentro da estratégia phygital, que integra a
experiéncia de compra na loja fisica com a
experiéncia digital, inauguramos, em 2024,
mais um servico para atender melhor clientes
que compram por meio de ferramentas digitais.

Passamos a integrar a plataforma iFood
Mercado como canal de venda e entrega dos
nossos produtos em maio de 2023, com a loja
Belevedere, em Minas Gerais. Em fevereiro de
2024, inicilamos a expansao em trés lojas em
Sdo Paulo (Mooca, Aeroporto de Congonhas

e Penha Tiquatira), e encerramos o ano com
46 lojas.

Nesse modelo, um time de colaboradores

e colaboradoras do Assai faz a separacao
dos produtos selecionados pelos clientes e
0s repassa aos entregadores e entregadoras
do iFood.

Além do incremento de vendas, esse novo
modelo gerou promocdes internas para

a lideranca dessa operacao e 750 novas
contratacbes em 2024.

Além dessa nova parceria, o Assai mantém
as vendas via aplicativos de delivery Uber,
presente em 184 lojas, e Rappi, disponivel
em 43 lojas. Nesses modelos, porém, os dois
parceiros sdo responsaveis pelo processo de
compra e entrega do pedido dos clientes.
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Nosso relacionamento com as pessoas

Aniversario Assai 50 anos

0 ano de 2024 foi especial para o Assai por causa
do nosso aniversario de 50 anos. Para comemorar
a data, lancamos uma campanha promocional
especial para agradecer a longa parceria com
nossos clientes e parceiros que também fazem
parte dessa trajetoria.

A campanha ocorreu de agosto a novembro,
reforcando nossa estratégia de identidade da
marca e solidificando o Assal como uma das
marcas mais lembradas do varejo no Brasil. Outro
objetivo foi ampliar a base de clientes cadastrados
no aplicativo Meu Assai, que dava vantagens.

Para coroar nossa conexdo regional e dar

v0z aos cinco cantos do Brasil, a campanha

foi apresentada por cinco embaixadores e
embaixadoras, que representaram as nossas cinco
décadas de vida e, a0 mesmo tempo, as cinco
regides do pais. Todas as pecas da campanha
foram adaptadas de acordo com aspectos das
culturas das diferentes regides.

Um selo de 50 anos foi adotado por todo o

Assal em comunicacoes internas e externas e
produzimos um filme publicitario de 60 segundos
em que nossos embaixadores e embaixadoras
cantam uma versdo da musica “Descobridor dos
7 mares”, de Tim Maia, veiculado na televisao e
nas redes sociais.

T
Os numeros da campanha
Aniversario Assai 50 anos

+ de 62 milhodes de cupons
cadastrados

2 8,90/0 de adesao a campanha'

68% de aquisicao de novos clientes?®

4.5 bilhdes de impactos

com acoes on-line e offline

I Porcentagem de cupons concorrendo a prémios entre o
total de cupons de vendas.

2 Namero de clientes que se cadastraram pela primeira vez
durante a campanha.

Os prémios da campanha
1 grande prémio de R$ 5 milhoes

1.500 viagens no Navio Assai,
com direito a acompanhante

50 mil prémios de R$ 100 na hora,
direto no caixa

Embaixadores e embaixadoras da
nossa campanha de aniversario

Norte
Gaby

Centro-Oeste
Simone Mendes

Amarantos

Xande
de Pilares

~

Nordeste

Bell
Marques

Sul e Sudeste
Michel Tel6

Fotos: Reproducdo/Instagram (@bellmarques) (@gabyamarantos) (@micheltelo) (@simonemendes) (@xandedepilares) /
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Nosso relacionamento com as pessoas

Espaco do Cliente

Criamos o Espaco do Cliente em 2021 com
0 objetivo de centralizar o atendimento a
clientes e dar mais agilidade na resolucao
de eventuais ocorréncias. Sua estrutura é
multicanal, o que permite que a pessoa
seja atendida pelo canal de comunicacao
que lhe for mais conveniente — telefone,
WhatsApp, redes sociais ou chatbot do
aplicativo Meu Assal.

Em 2024, aprimoramos a experiéncia de
atendimento a clientes no Assal iniciando
a revisao de todo o ecossistema de
atendimento, com a atencao voltada para a
melhora da fluidez das interacées em todos
0s canais.

Uma das iniciativas do ano foi a implantacao
do aplicativo iBati, que atende casos
especificos envolvendo sinistros em nossos
estacionamentos. Desde a implantacao do
aplicativo para registro de casos, conseguimos
trazer agilidade e eficiéncia e reduzir os
prazos de resolucao dessas ocorréncias.

Para dar suporte a comemoracao dos 50
anos do Assai, estruturamos uma célula

de atendimento exclusiva para os 3 mil
ganhadores e acompanhantes do nosso
cruzeiro, realizando contatos frequentes
para assegurar uma boa experiéncia a todos
e todas até a data do embarque.

A capacitacdo da Nossa Gente também

fez parte desse movimento. Com o apoio

da Universidade Assai, lancamos novos
treinamentos especificos para o time, como
o modulo de gestdo de tempo. Ao lado dos
modulos de gestao de emocodes e técnicas
de atendimento, entre outros, esse curso nos

ajuda a sustentar a qualidade do atendimento
no Espaco do Cliente. 2022 . 2023 . 2024

VOLUME DE ATENDIMENTO
DO ESPACO DO CLIENTE

1.041.750

I 919.025

ASSISTENTE VIRTUAL SOL

Nossa assistente virtual Sol foi criada para aproximar o Assai dos clientes. Seja no nosso site,

em redes sociais, WhatsApp ou telefone, ela torna a jornada de compras mais agradavel,

respondendo a davidas, ouvindo sugestdes, dando dicas ou mesmo trazendo informacoées.

Em 2024, a Sol ganhou um “aumigo”, o Caramelo Assai, que chegou para divulgar as ofertas
e parcerias que nos aproximam dos comerciantes do segmento pet e também dos tutores e

tutoras de animais de estimacao.

Entre os servicos oferecidos pelo Caramelo esta o Plano de Saude Pet, servico nacional de
assisténcia veterinaria para caes e gatos lancado em parceria com a empresa

A.Pet. Os dois tipos de plano podem ser contratados em qualquer loja do

Assai, com pagamento via cartao Passai.

Outras ocorréncias sao tratadas pela equipe interna, composta
de mais de 50 profissionais especializados, que contam com o
apoio de solucionadores e solucionadoras — profissionais de
outras areas que auxiliam em assuntos especificos.

As reclamacoes nos canais internos sao 100% registradas

e tratadas e, em casos especificos, existe um prazo
médio de cinco dias para a resolucao da demanda.

e 1.107.327

Satisfacao do cliente

GRI 3-3 (Tema material: Responsabilidade
com o cliente)

Em 2024, recebemos o certificado do
Experience Awards pelo 42 ano consecutivo.
0 Assai foi considerado referéncia em
experiéncia do cliente, com o melhor NPS

na categoria Atacado e Varejo. Recebemos
também, pelo 52 ano, o prémio Empresas
que Mais Respeitam o Consumidor,

do grupo Padrao. E, pelo 42 ano, fomos
reconhecidos pelo prémio Consumidor
Moderno na categoria Varejo.

NUMERO DE TiQUETES DE
VENDAS NAS LOJAS ASSAi

234 milhoes
T 290 milhoes
e 312 milhoes

2022 ® 2023 ® 2024

NPS ASSAI

69 pontos
. 73 pontos
e 72 pontos

2022 ® 2023 ® 2024
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Nosso relacionamento com as pessoas

Controle de qualidade e

seguranca dos alimentos

GRI 416-1, 417-1

No Assai, mantemos alto nivel de controle de qualidade sobre
todos os produtos comercializados nas nossas lojas, assim
como as melhores praticas de rotulagem e venda.

Todos 0s nossos procedimentos estao em conformidade com
a legislacao e as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (Mapa) e do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro), bem como com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Procon).

Os produtos sao selecionados segundo parametros de
qualidade (peso, aparéncia, embalagens) desde 0s N0ssos
Centros de Distribuicao e sequem a legislacdo de rotulagem
para informacoes nutricionais, a qual traz mais transparéncia
e visibilidade por meio da padronizacdo que exige as
informacoes nutricionais em letras pretas sobre fundo branco,
com a quantidade de nutrientes a cada 100 gramas.

Ja as embalagens dos alimentos apresentam informacoes
sobre composicao, peso liquido, tabela nutricional, condicoes
de conservacao, data de validade e lote, entre outras.

Monitoramos e controlamos todos os produtos, inclusive 0s
classificados como pereciveis (frutas, legumes, verduras e
produtos de origem animal).

0O

DETALHES DOS NOSSOS
PROCESSOS DE CONTROLE

Conformidade

« Lojas construidas com os melhores padroes
sanitarios e oferta de ambiente sem riscos
estruturais e de contaminacao de alimentos.

e Atualizacdo e implantacdo de comunicacao visual
para atendimento as legislacOes sanitarias.

Monitoramento

* Avaliacdo semanal de boas praticas em todos
o0s setores das lojas, com checRlists especificos
aplicados por responsaveis técnicos —
nutricionistas e veterinarios e veterinarias.

Avaliacao da rotulagem de alimentos de todos os
produtos fracionados.

Coordenagao do processo de calibracao de
equipamentos de medicao.

Acompanhamento dos produtos durante toda a
cadeia produtiva (recebimento, armazenamento,
manipulacao e venda) pela equipe de Qualidade.

Acompanhamento e divulgacdo de produtos em
recall com interface na loja, CD e fornecedor para
recolhimento dos produtos.

Analise e resposta de todas as ocorréncias vindas
do Espaco do Cliente.

ﬁaf'

ASSAIl

ATACADISTA

Loja Belém (PA)

Comunicacao e treinamento

Politicas e orientacoes baseadas na legislacao
regulamentar.

Treinamentos de boas praticas com colaboradores e
colaboradoras.

Orientacao e acompanhamento técnico de gestores
e gestoras de loja no atendimento da fiscalizagao
dos orgaos reguladores.
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Nosso relacionamento com as pessoas

Loja Cidade p
Tiradentes (SP) 1H

NOSSOS FORNECEDORES

emos 3.272 fornecedores de produtos dos mais

variados portes espalhados pelo Brasil. Em relagdo
a gestao desse publico, 0 ano de 2024 foi dedicado a
reforcar os processos que ja existiam na Companhia,
num trabalho colaborativo para sensibilizar esses
parceiros comerciais sobre 0 nosso proposito de
transformar o mercado de forma positiva.

Nosso relacionamento é pautado por regras e normas
como Codigo de Etica e Conduta, Politica de
Diversidade e Direitos Humanos, Politica de Gestao

Ambiental, Politica de Bem-Estar Animal e Politica

Socioambiental de Compras de Carne Bovina e pela

Carta de Etica para Fornecedores, documentos que

tratam de boas praticas de governanca, direitos
humanos, salde e seguranca ocupacional, seguranca
alimentar, praticas anticorrupgao e protecao a
biodiversidade, aos animais e ao meio ambiente.

Em 2024, 100% dos 561 novos fornecedores do Assai
foram selecionados com base em critérios sociais e

ambientais, que abrangem uma ampla gama de fatores,

incluindo praticas trabalhistas justas, respeito aos
direitos humanos, compromisso com a diversidade e a
inclusdo e impacto ambiental. GRI 308-1, 308-2, 414-1

Perfil dos fornecedores e regionalizacao
Trabalhamos com trés tipos de fornecedor: nacional (que atua em varios Estados),
regional (qQue atende alguns Estados) e local (que atende algumas lojas).

Nossa estratégia de expansao fomenta a parceria com empresas regionais, o
que traz a vantagem de um impacto ambiental reduzido, devido ao uso menor
de transporte, e nos aproxima das comunidades pelo conhecimento que as
pessoas tém dos produtos locais.

Utilizamos fornecedores locais principalmente para o abastecimento de frutas,
legumes e verduras (FLV), ovos, laticinios, doce de leite e iogurte, confeitaria e
padaria, vinhos e bebidas quentes, mel e plantas.

FORNECEDORES ATIVOS EM 2024
GRI 204-1

. Nacionais (375)

Regionais (1.394)

42,6% @ Locais (1.503)

QUANTIDADE DE PRODUTOS DE MARCA EXCLUSIVA

65
I 48
I 50

® 2024

2022 @ 2023
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https://www.assai.com.br/sites/default/files/codigo_de_etica_e_conduta_aprovado_rca.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ec14f0ab-c5d4-4b12-a413-b6cc7475ed98/bab396f8-25c1-8ded-1dc1-9139ca43d954?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ec14f0ab-c5d4-4b12-a413-b6cc7475ed98/bab396f8-25c1-8ded-1dc1-9139ca43d954?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ec14f0ab-c5d4-4b12-a413-b6cc7475ed98/be64f1ae-eb3f-9af6-d2ac-d7361b8602b8?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ec14f0ab-c5d4-4b12-a413-b6cc7475ed98/be64f1ae-eb3f-9af6-d2ac-d7361b8602b8?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ec14f0ab-c5d4-4b12-a413-b6cc7475ed98/f82a18f6-772f-6ba8-94c6-b88a241cda86?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ec14f0ab-c5d4-4b12-a413-b6cc7475ed98/5a311da4-ecae-cd90-8009-74b7fe237c1c?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ec14f0ab-c5d4-4b12-a413-b6cc7475ed98/5a311da4-ecae-cd90-8009-74b7fe237c1c?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ec14f0ab-c5d4-4b12-a413-b6cc7475ed98/d7b8e0d2-7235-1ff6-a569-771be1530dfa?origin=1

Nosso relacionamento com as pessoas

Desenvolvimento sustentavel
da cadeia de valor

GRI 2-24, 2-25, 3-3 (Tema material: Cadeia de fornecimento
responsavel)

Dentro da nossa Estratégia de Sustentabilidade, procuramos
incentivar nossos fornecedores na busca pelas melhores praticas
econdmicas, sociais e ambientais, de maneira a fomentar o
desenvolvimento sustentavel em toda a cadeia de valor.

A nossa gestao ambiental é planejada para influenciar as
empresas que nos fornecem produtos e servicos por meio de
programas de reconhecimento de boas praticas, processos
de homologacao e avaliacdes de risco.

Temos uma matriz de risco socioambiental produzida a
partir de um diagnostico das etapas de cultivo, producao

ou transformacao nas cadeias consideradas criticas. Esse
documento identificou como riscos criticos prioritarios

0 bem-estar animal, o combate ao desmatamento, as
condicoes de trabalho e o uso sustentavel da biodiversidade.

Elegemos, em 2024, 8 cadeias de abastecimento
prioritarias e iniciamos planos de acao e praticas de
trabalho para atenuar a ocorréncia de possiveis riscos
socioambientais e elaborar processos de desenvolvimento,
homologacdo, rastreabilidade e monitoramento de
fornecedores dessas cadeias.

Esse processo é acompanhado pelo Comité de Governanca
Corporativa, Sustentabilidade e Indicacao da Companhia,
com a ajuda de indicadores de desempenho, metas,
treinamentos e campanhas de conscientizacdo junto com
as empresas.

=wVRAD iR, g

Em 2024, o e

1000/0 das

lojas ofereceram
OVvOs caipiras,
organicos

e cage free.

A presenca do Assal em varios indices de mercado relacionados
a sustentabilidade é um reconhecimento da evolucao do
nosso trabalho ambiental ano ap6s ano (veja mais no capitulo
Nossa governanca).

Bem-estar animal SsASBFB-FR-430a.3

Em 2024, lancamos nossa Politica de Bem-Estar Animal, que traz
compromissos, diretrizes e orientacdes para o relacionamento
com fornecedores das cadeias de suinos, frangos, peixes, ovos e
todas as demais cadeias de origem animal. Além disso, a politica
aborda a questao dos produtos que se utilizam de testes com
animais. O documento é fruto do dialogo com organizac¢ées da
sociedade civil e do engajamento de empresas no tema.

0 Assal também renovou sua agenda de treinamentos, com
maodulos técnicos especificos para o time comercial sobre as

&5 orRGANICOS

| & convencionais @@ CAIPIRAS

Sinalizacao em
loja sobre ovos de
bem-estar animal

tematicas das cadeias de ovos e suinos. As cadeias de pescado e
frango de corte serdao tema de um trabalho mais aprofundado nos
proximos anos.

A Companhia tem aumentado a oferta de ovos da categoria
bem-estar animal (BEA), que inclui ovos caipiras, organicos e cage
free (livres de gaiola), nas suas lojas. Esse movimento atende nao
somente a uma tendéncia de consumo consciente, mas também
uma diretriz de sustentabilidade que leva em consideracao o
tratamento e a qualidade de vida dos animais de producao.

Investimos em fomento, orientacao e apoio para desenvolver
parceiros comerciais que queiram fazer negocios conosco. Ao
mesmo tempo, atuamos na conscientizacao de clientes sobre
o tema do bem-estar animal e fazemos ofertas agressivas com
relacdo ao preco desses produtos.
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Nosso relacionamento com as pessoas

Combate ao desmatamento e
biodiversidade

Nosso compromisso com a preservacao dos
ecossistemas naturais e da biodiversidade envolve
a parceria com nossos fornecedores. Conforme esta
escrito na nossa Carta de Etica para Fornecedores

e na nossa Politica de Gestao Ambiental, temos a
intencao de incentivar a cadeia de fornecimento a
fazer parte da acdo de protecdo ao meio ambiente.

Realizamos a gestao de sustentabilidade particu-
larmente mais proxima das cadeias de carne bovina
e de 6leo de palma, que sao consideradas prioritarias
pelo nivel de criticidade que possuem e pelo que
representam entre os produtos vendidos nas
nossas lojas.

Buscamos a conscientizacao dessas cadeias sobre
desmatamento, conversao de vegetacdo nativa em
pastagens e rastreabilidade por meio do programa
de compra de carne bovina e de produtos com 6leo
de palma para nossas Marcas Exclusivas.

Investimos em politicas e processos de monitora-
mento e de homologacao de empresas que fornecem
para o Assal e determinamos compromissos e
planos de agoes para garantir a reducao dos impactos
negativos nessas cadeias.

Nossa atuacao nao envolve somente fornecedores,
mas também governos, 6rgaos fiscalizadores e a
sociedade, para incentivar o uso das melhores praticas
socioambientais nas cadeias de abastecimento.

Pecuaria bovina

Desde 2016, atuamos com nossos fornecedores
de carne bovina auxiliando no desenvolvimento de
processos e sistemas, iniciativas de engajamento
e outras acoes com o objetivo de reduzir o impacto
negativo da cadeia, especialmente na questao do
desmatamento.

Nossa Politica Socioambiental de Compras de

Carne Bovina orienta todo o nosso relacionamento

dentro da cadeia e estabelece o processo de
homologacgao de parceiros comerciais. Para
trabalhar conosco, frigorificos e processadores
devemn aderir a politica e a Carta de Etica para
Fornecedores.

Nossas demandas incluem conformidade com

o Cadastro Ambiental Rural (CAR) e licenca
ambiental. As cadeias devem ser livres de
desmatamento e conversao de vegetacdo nativa,
bem como de qualquer embargo ambiental

por desmatamento. Também nao aceitamos a
existéncia de condicOes analogas a trabalho
escravo ou infantil e invasdes de areas de
conservacao ambiental, terras indigenas ou
territorios quilombolas.

Além disso, apoiamos iniciativas como o programa
Boi na Linha (Imaflora) e participamos do Grupo
de Trabalho dos Fornecedores Indiretos (GTFI) e da
Mesa Brasileira da Pecuaria Sustentavel (MBPS),
que sao organizacdes que fomentam a sustenta-
bilidade na cadeia de fornecimento.

Em 2024

100% da carne in natura adquirida pelo Assai era
procedente de empresas que tinham sistemas proprios de
geomonitoramento e rastreabilidade de produtores diretos.

10 OO/O dos fornecedores estavam em conformidade
com a nossa politica para a carne bovina.

L
k uja (SP)
B

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2024 | 90

Mensagem
da lideranca

Ha 50 anos
levando
prosperidade
para todos

O relatorio
Nosso Assail

2024 em
destaque

Nossa
governanca

Nosso
relacionamento
com as pessoas

Nosso cuidado
com o0 meio

ambiente

Nossa jornada
rumo ao futuro

Anexos
Sumarios de
contetdo

GRI e SASB

Relatorio de
asseguracao

50 &
A


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ec14f0ab-c5d4-4b12-a413-b6cc7475ed98/d7b8e0d2-7235-1ff6-a569-771be1530dfa?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ec14f0ab-c5d4-4b12-a413-b6cc7475ed98/be64f1ae-eb3f-9af6-d2ac-d7361b8602b8?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ec14f0ab-c5d4-4b12-a413-b6cc7475ed98/5a311da4-ecae-cd90-8009-74b7fe237c1c?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ec14f0ab-c5d4-4b12-a413-b6cc7475ed98/5a311da4-ecae-cd90-8009-74b7fe237c1c?origin=1

Nosso relacionamento com as pessoas

Direitos humanos e trabalhistas nas
cadeias de valor

Em 2024, avancamos na agenda de
monitoramento dos direitos humanos e
trabalhistas nas cadeias de fornecimento por
meio de auditorias presenciais. Incentivamos
boas praticas nos sistemas produtivos de
empresas parceiras e implementamos planos
de agao para garantir a continuidade do
fornecimento.

As auditorias, conduzidas com o apoio de
empresas independentes, foram realizadas

em unidades de producao de fornecedores
prioritarios de frutas, legumes e verduras (FLV),
produtos téxteis, fabricas de Marcas Exclusivas
e instalacdes internacionais localizadas em
paises com maior vulnerabilidade ao trabalho
analogo a escravidao.

As auditorias sequem as diretrizes da Initiative
for Compliance and Sustainability (ICS) e da
Associacao Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX),
que recomenda a realizacao de auditorias
sociais com analises de documentos e
entrevistas anénimas para coletar informacoes
sobre condicdes de trabalho, remuneracao e

beneficios, exploracao de imigrantes, liberdade
de associacao, saude e seguranca do trabalho e
outros temas.

Apo6s cada auditoria, um relatério determina
se o fornecedor esta habilitado a estabelecer
uma relacao comercial com o Assai. O
resultado pode indicar a liberacao ou o
bloqueio do negocio, ou ainda sugerir um
plano de acao para a conclusao do acordo.

Em 2024, identificamos 9 fornecedores

de produtos importados provenientes de

7 paises que apresentam maior potencial de
risco de trabalho infantil, forcado ou analogo
a escravidao. Encerramos 0 ano com 100%
dos fornecedores ativos em conformidade
com as diretrizes de monitoramento

das condicoes de trabalho, aléem de um
fornecedor bloqueado. GRI 408-1, 409-1

No ano, foram realizadas 21 auditorias nas
unidades de fabricacao de produtos de
Marcas Exclusivas nacionais, encerrando o
periodo com 100% dos fornecedores com
auditorias validas e em conformidade com as
diretrizes de monitoramento do Assat. O total
de 21 fornecedores de FLV foi avaliado pela
metodologia ICS.

O total de 100% dos 12 fornecedores de téxteis e
outros produtos elegiveis a certificacao ABVTEX
foi avaliado no ano de 2024. GRI 414-2

Ruth Silva, Loja
Freguesia do O (SP)

AVALIACAO DE CONDICAO DE TRABALHO NA CADEIA DE FORNECIMENTO GRI 414-2

2022 2023 2024
Namero total de fornecedores elegiveis a auditorias — Marcas Exclusivas nacionais 24 19 21
Pfer.centual de fornecedores de Marcas Exclusivas nacionais com auditorias 95,8% 94,7% 100,0%
validas
Namero total de fornecedores elegiveis a auditorias — internacionais em paises 7 6 9

com vulnerabilidade social

Percentual de fornecedores internacionais em paises com vulnerabilidade social

com auditorias validas

Numero total de fornecedores elegiveis a auditorias — FLV (frutas, legumes e

frutas)

71,4% 100,0% 100,0%

19 17 21

Percentual de PLU com certificacdao ABVTEX auditados em condicdes de trabalho 100% 100% 100%
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Nosso relacionamento com as pessoas

Tecnologia e reconhecimento

0 relacionamento com nossos fornecedores
avancou com o Trizy, portal de agendamento de
entregas de mercadorias para as lojas e os Centros
de Distribuicao.

0 uso da tecnologia otimizou o fluxo de
recebimento de mercadorias, trazendo ganhos
para o Assali, que gerencia a sua capacidade

de recebimento, e para o fornecedor, que,
agendando a propria entrega, pode gerenciar
melhor os custos com consumo de combustiveis
e mao de obra ociosa, aléem de minimizar os
riscos de seguranca. Atualmente, 100% dos
nossos fornecedores utilizam o portal.

Além de apoiar tecnologicamente 0s
fornecedores, reconhecemos o trabalho daqueles
que nos ajudam a manter nossas lojas bem
abastecidas, com estoques adequados e
sortimentos diversificados por meio do Prémio
LOG Assal.

0 reconhecimento avalia trés indicadores técnicos
da cadeia de suprimentos: cumprimento dos
agendamentos de entregas; se foram entregues
0s itens e as quantidades agendadas; e se 0
pedido de compra foi atendido na sua totalidade.

Em 2024, na sequnda edicao da categoria Sus-
tentabilidade no Prémio LOG, incluimos questoes
sobre reducao de emissdes na cadeia logistica
do Assal e adesao ao Science Based Targets
initiative (SBTI)

Prémio LOG
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Nosso relacionamento com as pessoas

RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

niciamos o nosso relacionamento
I com as comunidades onde vamos
construir uma nova unidade muito tempo
antes da construcdo em si. Procuramos
mostrar para 0s nossos futuros vizinhos e
vizinhas quem somos, como trabalhamos,
0 que pensamos em relacdo a sustenta-
bilidade e como pretendemos trazer um
impacto positivo para a regiao com nosso
modelo de negocios.

Esse relacionamento fica mais proximo
com o inicio de nossas atividades, e
05 N0ss0s investimentos sociais na

comunidade sao coordenados pelo Instituto

Assai. Todas as nossas lojas tém programas
sociais do Instituto.

Balé da Ralé,
organizacao apoiada
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Nosso relacionamento com as pessoas

Instituto Assai

Criado em 10 de marco de 2022 como organiza¢do
independente e sem fins lucrativos, atua em trés frentes:
Empreendedorismo, Seguranca Alimentar e Esporte e
Cidadania, além de desenvolver projetos institucionais.

Com o compromisso de promover impacto social positivo
nas comunidades onde atuamos, tem o proposito de
promover oportunidades e caminhos de prosperidade para
pessoas e comunidades.

0 trabalho do Instituto Assal € orientado por seis Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU). Clique aqui para assistir ao
video institucional do Instituto Assat.

ERRADICACAO FOME ZERO SAUDE E
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR
SUSTENTAVEL

8 TRABALHO DECENTE 10 REDUCAO DAS CONSUMO E

E CRESCIMENTO DESIGUALDADES PRODUcﬂp
ECONOMICO RESPONSAVEIS

A estrutura de administracao do Instituto, responsavel pela
execucao da estratégia e desenvolvimento dos projetos

e programas, é composta de uma equipe de pessoas
dedicadas e quatro 6rgaos: Assembleia Geral, Conselho
Deliberativo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva. Clique
aqui para saber mais da nossa estrutura.

INSTITUTO

A\ ASSAT

/

Missao

Oferecer oportunidades
que impactem no
desenvolvimento

das pessoas e das

comunidades por meio
de iniciativas focadas

em empreendedorismo,

seguranca alimentar
e esporte, de forma
auténoma ou em
parcerias.

/

Visao

Contribuir efetivamente
para o desenvolvimento
social, transformando a
vida das pessoas para o
alcance de seus sonhos
e prosperidade.

\

/ longo prazo, estruturadas e com qualidade.

-

Valores

Acreditamos nas pessoas — Valorizamos o potencial de
cada pessoa. E, com empatia, trabalhamos para apoia-la
na sua transformacao.

Compromisso para valer — Temos um compromisso
real com a sociedade, promovendo iniciativas de médio e

Paixao que transforma — Somos apaixonados pelo que
fazemos, pois sabemos que nossos esforcos podem mudar
a vida das pessoas para melhor.

Etica ndo se negocia — Na vida, podemos flexibilizar
muita coisa, mas nossa ética nao!

Acolhemos com respeito — Nos abracamos a diversidade
e a inclusdo, de forma genuina e verdadeira.

Unimos forcas para um bem maior — Acreditamos no
poder de parcerias para potencializar resultados. Afinal, &
mais importante a acao do que o holofote.
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Nosso relacionamento com as pessoas

-

2024 em destaque
+ de 830 mil

pessoas beneficiadas por
todos 0s nossos programas

25.493

certificados de gestao
de negocios emitidos

380 instituicoes parceiras
que atuam em comunidades no
entorno das nossas lojas

+ de 5,4 milhoes
de refeicoes! doadas a familias
em situacado de vulnerabilidade
social e alimentar

1Equivalente ds 2.838 toneladas de alimentos doadas

15 instituicoes de
esporte apoiadas com
formacao pedagogica e
de gestao

por meio de cestas bdsicas, cozinhas soliddrias,
mobilizacbes com clientes e programa Destino Certo.

Cozinha solidaria -
Redes da Maré

Veja a seqguir os detalhes de nossas iniciativas
em cada uma das trés frentes de atuacao e em
Nnossos projetos institucionais.

Empreendedorismo

Nessa frente de atuacado, o Instituto inspira

e fortalece o empreendedorismo do setor de
alimentos oferecendo informacao e capacitacao,
desenvolvimento de habilidades e competéncias
empreendedoras.

Esse trabalho de formacao com micro e pequenos
empreendedores e empreendedoras esta a cargo
da Academia Assal, que, desde 2022, ampliou
seu impacto e passou a fazer parte dos programas
do Instituto, incentivando a geracao de trabalho

e renda por meio de cursos gratuitos on-line e
presenciais, contetdos diferenciados, eventos,
podcast, workshops e apoio financeiro, entre
outras iniciativas. A area de Empreendedorismo
concentra seus esforcos em quatro frentes:

Informacao e capacitacao

Com o objetivo de preparar empreendedores

e empreendedoras do setor de alimentos para

se destacarem em um mercado cada vez mais
dinamico e competitivo, a Academia Assai oferece
uma serie de cursos e estimulos ao desenvolvi-
mento profissional.

Os cursos on-line nos permitem ir além das
fronteiras e alcancar cada parte do Brasil, tocando

a vida de milhares de pessoas com contetdos
que fazem a diferenca. E por meio deles que
impactamos diretamente 0s sonhos e 0s negocios
de empreendedores e empreendedoras do setor
de alimentos.

Em 2024, a Academia realizou 12 cursos on-line
em parceria com o Sebrae, aléem dos 11 cursos
permanentes da plataforma, e 2 novos cursos
desenvolvidos especificamente para o Prémio
Academia 2024.

Também oferecemos 22 turmas, em 11
localidades, do curso presencial Gestao de
Negocios, com o objetivo de aproximar a
Academia Assai das lojas do Assai e dos clientes,
ampliando nossa atuacao.

(.},

AFRONEGOCIO

Iniciativa dentro da plataforma da
Academia Assai desde 2023, tem

como objetivo impulsionar negocios

de pessoas negras do segmento de
alimentacao, ampliando oportunidades
para esse publico. O projeto atua com as
iniciativas Noticias, que inclui episodios
exclusivos do podcast Negocio em Dia, e
Coluna Feira Preta.
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Nosso relacionamento com as pessoas

Impulsionamento, reconhecimento

e valorizacao

Em 2024, realizamos a sétima edicdo do

Prémio Academia Assai, que fol marcada por cinco

premiacdes regionais, além da premiacdo nacional.

Essa premiacao anual € uma forma de
incentivo para que os negocios de alimentacao
geridos por pequenos empreendedores e
empreendedoras possam crescer, estruturar-se
e se tornar mais atrativos.

A edicao de 2024 apoiou financeiramente, com
R$ 300,00, 2.100 participantes, entre as mais de
11 mil inscrigcdes nas trés categorias: Vendas por
Encomenda, Ponto de Venda Fixo e Vendedor(a)
Ambulante.

Do total de premiados, 210 receberam apoio
financeiro e formacao adicionais. E 30 tiveram
destaque regional, 6 em cada uma das regioes do
Brasil, sendo 2 de cada categoria, com ainda mais
reconhecimento e prémios adicionais.

Na etapa nacional, os 30 vencedores e vencedoras
regionais viajaram a Sao Paulo (SP) para realizar
uma apresentacdo de trés minutos sobre 0s

seus negocios para a banca de avaliacao, que
selecionou o vencedor ou a vencedora nacional
de cada categoria. Cada um recebeu R$ 15 mil
em dinheiro, prémio superior aos R$ 10 mil de
2023 e que se soma aos valores ja recebidos nas
etapas anteriores.

As sete edicoes ja realizadas
do Prémio Academia Assatl
somam Mais de

90 mil inscricoes e

7.380 empreendedores e
empreendedoras apoiados
financeiramente, que totalizam
mais de R$ 5 milhdes
em prémios distribuidos.

Além do grande prémio nacional,
participantes dessa etapa também
concorreram aos prémios de Inovacao,
Tecnologia e Sustentabilidade, no valor de
R$ 5 mil cada um (na edicao passada, esse
prémio foi de R$ 3 mil).

Entre os premiados, 80,7% se autodeclararam
pretos ou pardos e 82,3% sao mulheres, o
que reforca 0 nosso compromisso com a
promocao de inclusdo e diversidade.

Apoio a outras iniciativas na

area de empreendedorismo

Seguindo a visao de contribuir efetivamente
para o desenvolvimento social,
transformando a vida das pessoas para

o0 alcance de seus sonhos e prosperidade, o
Instituto Assai busca potencializar iniciativas
regionais, que conhecam de perto a realidade
de cada territorio.

PROJETOS APOIADOS EM 2024

Instituicao
parceira

Local

Nome do projeto

Descricao

Assessoria e
Planejamento para
o Desenvolvimento
(Asplande)

Centro Educacional
e Profissional
Coroadinho (CEPC)

Empreende Al
Educacao

Grupo Anjos da
Tia Stelinha

Instituto Ciclos de
Sustentabilidade e
Cidadania

Redes da Maré

Instituto
Maria Mercés

Vale do Dendé

Nitersi (RJ)

Sao Luis (MA)

Sao Paulo (SP)

Rio de Janeiro
(RI)

Ithéus (BA)

Rio de Janeiro
(RI)

Maua (SP)

Salvador (BA)

Sabores
do Rio

Janela para
o Futuro

Despertando o
Empreendedor na
Gastronomia

Qualificacao
Profissional

Aceleradora
Gastronémica de
Ithéus

Maré de
Sabores

Geracao de Renda

Aceleracao de
Negb6cios de
Alimentacao

Qualifica e promove a atuagao empreendedora de
mulheres que atuam na area gastronémica.

Oferece cursos de capacitacao de panificacao,
confeitaria e comidas tipicas, entre outros, por meio de
sua padaria-escola e também da cozinha-escola.

Oferece cursos de capacitacdo e acompanhamento para
micro e pequenos empreendedores e empreendedoras
na area de gastronomia, de territérios populares,
comunidades e favelas.

Promove cursos gratuitos de qualificacdo profissional
no segmento de alimentacao, visando o aumento da
capacidade de empregabilidade e geracao de renda para
mulheres empreendedoras.

Fornece microcrédito a pequenos empreendedores e
empreendedoras locais e realiza capacitacoes voltadas
ao setor de alimentacao.

Oferece qualificacdo profissional em gastronomia para
mulheres da Maré, além de outras acdes que geram
sustentabilidade para as atividades de formacéo da Casa
das Mulheres da Maré.

Realiza oficina de geracao de renda, preparando

as participantes para adquirirem competéncias,
habilidades, praticas e conhecimentos técnicos e
comportamentais necessarios para o exercicio de uma
atividade e para o empreendedorismo.

Realiza lives com contetdo educativo voltadas ao
pulblico negro, com temas que versam sobre o mercado
gastronomico, aléem de publicacdo de um e-book

de gastronomia para a rede de empreendedores e
empreendedoras participantes do projeto.
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Nosso relacionamento com as pessoas

Forum Brasileiro de
Microempreendedorismo

Solucées para o ecossistema

Temos aliancas estratégicas com organizacoes que
apoiam as iniciativas em que acreditamos e atuamos.
Dessa forma, essas organizagoes podem manter e
ampliar suas atividades, fortalecendo o ecossistema do
empreendedorismo.

Alianca Empreendedora — Parceiro que oferece
capacitacao e advocacy para empreendedores e
empreendedoras. Realiza a¢des por meio de parcerias
para contribuir no desenvolvimento do setor,
organizando pesquisas, criando conhecimentos e
ferramentas e apoiando na articulagdo de politicas
publicas.

—

Pretadub ?6‘

(e W\ Q

Casa

/ 4
&
y /

T

Embaixada Preta
Séo Paulo (SP)

Embaixada Preta
Cachoeira (BA)

Empreender 360 — A iniciativa, liderada pela Alianca Instituto Feira Preta — Ecossistema focado no

Empreendedora, é uma plataforma colaborativa criada
para fortalecer o microempreendedorismo no Brasil,
proporcionando acesso a conhecimento, redes, contato e

fortalecimento econémico e na cultura da populacao
negra na Ameérica Latina, especialmente no Brasil,
criando um ambiente propicio para o empoderamento,
suporte técnico para o desenvolvimento e a sustentabili-
dade dos pequenos negocios.

o crescimento e a prosperidade econdmica das pessoas
negras. Somos parceiros do Instituto Feira Preta desde
2018, apoiando e participando das acoes realizadas com
Em 2024, como parte dessa iniciativa, apoiamos o Forum
Brasileiro de Microempreendedorismo, que reuniu, em
Brasilia (DF), 318 atores do ecossistema de todo o pais,
entre empreendedores, empreendedoras e representantes
da sociedade civil, do governo e da iniciativa privada, com
0 objetivo de encontrar solucoes para ajudar quem esta

foco em empreendimentos de alimentacao.

Em 2024, uma das nossas acoes foi o patrocinio
institucional as Embaixadas Pretas (antigas Casas PretaHub)
em Sdo Paulo (SP) e Cachoeira (BA), espacos dedicados ao

pertencimento, a informacao e a formacao para a nacao

comecando ou ja tem um negocio proprio. negra brasileira.
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Nosso relacionamento com as pessoas

Seguranca alimentar

Nessa frente de atuacao, o Instituto Assai busca
viabilizar o acesso a alimentos, refeicoes prontas
e recursos financeiros para a aquisicdo de
alimentos para familias em situacao de vulnera-
bilidade social, contribuindo para o combate a
inseguranca alimentar e nutricional no Brasil.

Acesso a refeicoes prontas —

Cozinhas Solidarias

0 projeto propicia a populacao em extrema
pobreza, especialmente pessoas em situacao

de rua, 0 acesso a refeigbes prontas, nutritivas

e adequadas, entregues por cozinhas solidarias

de pequeno e medio porte, contribuindo para o
aumento da seguranca alimentar dessa populacao.

Apoiamos duas cozinhas solidarias em Sdo
Paulo, a Instituto Céu Estrela Guia e a Academia
Carolinas; o Instituto Paternus, em Fortaleza (CE);
duas cozinhas da Gastromotiva, sendo uma em
Manaus (AM) e uma em Dourados (MS); e a Redes
da Maré, no Rio de Janeiro.

Acesso a recursos para a escolha

de alimentos — Mais Escolha

Um gesto concreto de cuidado: este € o Mais
Escolha, nossa iniciativa que distribui cartoes
para a compra de alimentos nas lojas Assal,
com carga mensal de R$ 105 por um periodo
de seis meses, preferencialmente para familias

em situacao de pobreza extrema e inseguranca
alimentar prioritariamente cadastradas no
CadUnico do Governo Federal.

Inicialmente, foram selecionadas 1.866 familias
até o fechamento do ano de 2023. Mas, ainda

no primeiro ciclo, que durou até maio de 2024,
entraram mais 74 mulheres. O ciclo finalizou com
1.940 familias beneficiadas, prioritariamente
chefiadas por mulheres negras em situacao de
vulnerabilidade social e alimentar, em Santarém
(PA), Serrinha (BA) e Sao Paulo (SP), que
receberam o cartao-alimentacao.

Em 2024, tivemos o segundo ciclo do Mais
Escolha, que avancou pelas regides Norte e
Nordeste do Brasil, apoiando 9 organizacoes
sociais em Alagoas, Bahia, Ceara, Pernambuco,
Piaui, Sergipe, Amazonas, Roraima e Parag,
totalizando 2.112 familias.

Acesso a alimentos nao pereciveis

Por meio da doacdo de alimentos, apoiamos
constantemente pessoas em situacao de vulne-
rabilidade social. Em 2024, a soma das doacdes
realizadas mediante iniciativas proprias ou
atendendo a questdes emergenciais ultrapassou
328 toneladas, que beneficiaram mais de 27 mil
familias em parceria com mais de 120 instituicoes
sociais no Brasil.

0 Instituto Assal também atua no auxilio a
comunidades afetadas por desastres naturais

ou calamidades. Em 2024, levamos nossa ajuda
a populacao afetada pelas enchentes no Rio
Grande do Sul com a doacao de 28 toneladas
de alimentos, 3 carretas de agua potavel, 2.500
cobertores e 750 colchdes para a Cruz Vermelha
do Parana, a Defesa Civil do Parana e a Central
Unica das Favelas (CUFA).

Durante esse periodo, também apoiamos 0s
galchos e galchas por meio de uma parceria
com a Pedagogia de Emergéncia, instituicao
que ajuda criancas e jovens a superarem
traumas causados por situacdes extremas, como
guerras, violéncia urbana e desastres naturais.

A instituicao acolheu 1.500 criancas afetadas
pelas enchentes, e 0 Nosso apoio incluiu recursos
pedagogicos e terapéuticos, além de material

de construcéo para a reforma de uma escola
danificada pelas enchentes.

Em outra iniciativa, mobilizamos colaboradores
e colaboradoras do Assal para ajudar os gaichos
e galchas em uma campanha de financiamento
coletivo que funcionou da sequinte forma: a cada
R$ 1 doado pelas pessoas, o Instituto doou mais
R$ 1, e o valor total foi convertido na compra de
350 colchdes e 1.640 cobertores para as vitimas.

Nossa meta é chegara 518 mil

refeicOes servidas até 2025, com o
apoio a 10 cozinhas solidarias.

Cozinha solidaria -
Instituto Paternus
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Nosso relacionamento com as pessoas

Estendemos nossa ajuda também as vitimas
das chuvas no Maranhdo, doando 500 cestas
basicas para as familias afetadas em parceria
com a Acdo da Cidadania. E as lojas Assal

no Rio de Janeiro receberam doacdes de
alimentos ndo pereciveis e produtos de higiene
e limpeza, que foram destinados as vitimas
das chuvas no Estado com a ajuda da ONG
Instituto Nos em Movimento.

Doacao de cliente
em loja .

ALIMENTO A GENTE
COMPARTILHA

Nossa tradicional campanha de
mobilizacao e engajamento da

sociedade acontece anualmente no

més do Natal em todas as lojas do

Assai. Com 115 organizacodes sociais
participantes, a campanha arrecadou,

em 2024, mais de 422 toneladas de
alimentos, distribuidas para milhares de
pessoas assistidas pelos projetos dessas
organizacodes parceiras. /

Acesso a frutas, verduras e

legumes — Destino Certo

Destino Certo é 0 nosso programa de combate

ao desperdicio de alimentos, uma iniciativa que
conecta solidariedade e sustentabilidade. Alimentos
rejeitados por causa de sua aparéncia, mas que estao
proprios para o consumo, como frutas, legumes

e verduras, sao destinados a organizacoes que
necessitam dessas doacoes.

Por meio de parcerias com iniciativas como o
Programa Sesc Mesa Brasil, 0 Banco de Alimentos de
Sdo Paulo e outras organizagdes sociais de pequeno
e médio porte, garantimos que esses alimentos
cheguem a quem mais precisa, transformando vidas
e promovendo um futuro mais justo e consciente.

Em 2024, foram distribuidas 1.975 toneladas desses
produtos, ajudando mais de 490 mil pessoas em
situacao de vulnerabilidade social. Hoje, sdo 196
organizagdes que contam com o apoio recorrente das
doacoes do Assai, por meio de 284 lojas doadoras.

Acesso a informacdes sobre praticas
alimentares saudaveis

O Instituto Assai trabalha continuamente com
educacao alimentar e nutricional para o publico
beneficiario dos projetos da frente de Seguranca
Alimentar por meio do acesso a informacao, para
despertar reflexdes sobre escolhas alimentares
mais equilibradas. Em 2024, a producao e a
disponibilidade de conteldos no site do Instituto
foram reforcadas.

PARCERIAS
INSTITUCIONAIS
CONTRA A FOME

Em 2024, para refor¢ar nosso compro-
misso em relacao ao combate a fome e
ao desperdicio de alimentos, o Instituto
Assai tornou-se signatario do Pacto
contra a Fome, movimento que tem como
missdo engajar a sociedade e potenciali-
zar solucoes para reduzir o desperdicio de
alimentos e erradicar a fome no Brasil.

0 Assal também patrocinou a disciplina
eletiva Formacao Integrada para Susten-
tabilidade (FIS), oferecida pela Escola de
Administracao de Empresas de Sao Paulo,
da Fundacdo Getulio Vargas (FGV-Eaesp),
com o objetivo de promover a educacao
transformadora para a sustentabilidade.

Também fazemos parte, como cofinancia-
dores, desde 2023, do Movimento Todos

a Mesa, coalizao brasileira de empresas

e organizacdes que se unem para reduzir
os impactos da fome no Brasil e atuar

na reducao do desperdicio de alimentos
por meio do fortalecimento de redes de
redistribuicdo, articulacdao de um ambiente
regulatorio favoravel para a doacao de
alimentos e conscientizacdo sobre o tema.

0 movimento firmou, em 2024, uma
parceria com o Alagoas sem Fome,
programa do governo estadual que articula

esforcos em torno do mesmo tema. A
colaboracao entre o Governo de Alagoas
e 0 Movimento Todos a Mesa inclui a reali-
zacdo de diagnosticos para identificar
oportunidades de otimizacdo de recursos
e expansao da rede de redistribuicao de
alimentos. A acdo tera a participagao

do Instituto Assai, complementando
nossas doacdes mensais de mais de 3
toneladas de alimentos para quatro ONGs
de Alagoas.

Nossa parceria com o Movimento Todos

a Mesa incluiu também a contribuicao
com o estudo “Do desperdicio a mesa —
estratéqgias de redistribuicdo de alimentos

para um Brasil sem fome”, que aponta
uma série de estratégias de redistribuicao

de alimentos para ajudar a acabar com a
fome da populacéo brasileira.

Entre outros resultados, o estudo mostrou
que cerca de 20 milhoes de pessoas vivemn
em estado de inseguranca alimentar
grave e moderada no Brasil e que a redis-
tribuicdo de alimentos é uma estratégia
crucial para combater a fome.

O Instituto Assai também contribuiu
com o projeto de lei 2.874/2019, que trata
da doacao de alimentos por empresas
para entidades sem fins lucrativos, com

0 objetivo de reduzir o desperdicio de
alimentos e ajudar a combater a fome
no Brasil.
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Nosso relacionamento com as pessoas

Esporte e cidadania

GRI 413-1

Por meio dessa frente de atuacdo, o
Instituto Assai apoia organizacoes

que promovem a inclusdo social em
comunidades vulneraveis por meio da
pratica esportiva, garantindo que elas
continuem tendo condicdes de oferecer o
esporte como ferramenta educacional.

Em 2024, seguiram as acoes referentes
ao 12 Edital Esporte e Cidadania, lancado
em agosto de 2023 e que tem o objetivo
de fortalecer organizacoes da sociedade
civil que oferecam a pratica esportiva em

comunidades vulneraveis como meio de
promocao da cidadania.

As 15 organizacoes apoiadas ao longo de
2024 sao fruto do desempenho obtido em
maodulos anteriores e do edital realizado
em 2023. A formacdo pedagobgica e a
robustez da gestdo obtida desde o inicio
puderam ser observadas e reconhecidas na
pratica.

Todas as 15 instituicoes organizaram, de
27 a 30 de novembro, o Festival Esporte
e Cidadania, com a realizacdo de diversas
atividades esportivas e de cidadania, de
forma simultanea em diferentes cidades.
Os eventos foram também uma celebracao
pelo pendltimo semestre do programa.

O ESPORTE E CIDADANIA LEVA
NOSSO APOIO EM QUATRO FRENTES

Apoio em gestao
* Formacao em gestao, com tematica
de desenvolvimento institucional.

* Apoio para a criacao de um Plano
de Melhoria Institucional (PMI).

» Acompanhamento e mentorias
coletivas e individuais
apos a formacao.

Apoio financeiro

« 15 organizacoes recebem aportes
financeiros de até R$ 90 mil cada
uma ao longo do projeto para
aplicacao no PPE e no PMI.

Apoio metodologico

« Formacdao pedagogica para profissionais
de atividades-fim, com a tematica
especifica de esporte para a cidadania.

* Apoio para a criacdo de um Plano
Pedagogico de Execucao (PPE).

« Acompanhamento, apds a formacao,
com propostas de atividades praticas e
acompanhamento do contetdo aplicado.

Fortalecimento do
ecossistema esportivo

« Promocao da integracao entre as entidades
apoiadas para fortalecer redes e criar uma
comunidade colaborativa de organizacéesque

utilizem o esporte para promover a cidadania.

Organizacao
Ledo de Juda

: s
T 'F—OIMC‘O SOCIA[
e 007

car s AR VO L T

Forum Esporte f- '

e Cidadania

Forum Esporte e Cidadania

Em junho de 2024, o Instituto Assai, em parceria
com a Rede Esporte pela Mudanca Social

(REMS), realizou o 1° Forum Esporte e Cidadania,
um evento repleto de trocas de experiéncias e
conhecimento, com palestras, oficinas e rodas
de conversa sobre como promover a cidadania
por meio do esporte. Cerca de 200 pessoas
participaram, incluindo representantes de
organizacoes apoiadas pelo Instituto, associados,
associadas e membros da REMS.

Taca das Favelas

Desde 2019, o Assai é o0 atacadista oficial do
torneio de futebol entre favelas de Sao Paulo, que
mobiliza mais de 600 mil pessoas de mais de
100 favelas do Estado, organizado pela Central
Unica das Favelas (CUFA). Em 2024, pelo segundo
ano consecutivo, o Instituto Assai apoiou o
campeonato, participando com a doacdo de

1 tonelada de alimentos nao pereciveis para as
comunidades dos times que jogaram as partidas
finais, tanto no masculino quanto no feminino.
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Nosso relacionamento com as pessoas

Projetos institucionais

0 Assai procura ampliar seu impacto social com
outros projetos institucionais sob responsabilidade
do Instituto Assai. Em 2024, o grande destaque
dessa jornada foi o voluntariado.

Programa de Voluntariado

Foi estruturado em 2024 e esta intrinsecamente

ligado aos valores do Instituto Assai, oferecendo
oportunidades para que colaboradores e colaboradoras
da Matriz e dos escritorios regionais da Companhia
exercam a cidadania de forma qualificada, contribuindo
para o desenvolvimento da sociedade por meio do
voluntariado, atuando nos temas de Seguranca
Alimentar, Empreendedorismo e Esporte para Cidadania
com simplicidade e ética, refletindo o cuidado com a
Nossa Gente e a paixao pelo que fazemos.

A Politica de Voluntariado Corporativo foi lancada em
5 de dezembro de 2024, data comemorativa do Dia
Internacional do Voluntariado, definindo as regras do
programa e fornecendo informacdes que garantem o
seu bom funcionamento, promovendo o exercicio da
cidadania dentro e fora da Companbhia.

O Instituto Assal é responsavel por toda a gestao do
Programa de Voluntariado, desde o planejamento das
acoes até a avaliacao dos resultados alcancados.

Ao longo de 2024, realizamos varias acoes-piloto,
com objetivo de obter aprendizados para que a
Politica de Voluntariado possa ser implementada de
forma soélida e sistematica em 2025.

Agasalho a Gente Compartilha

Desde 2011, o Assai promove essa campanha,

que passou a ser uma acao do Instituto
Assai em 2023. Em 2024, foram arrecadadas
54 toneladas de roupas, agasalhos e
cobertores em bom estado, um aumento de
26% em relacao a edicao de 2023.

A iniciativa aconteceu durante o més de junho,
em todas as lojas do Assai, em parceria com

29 organizacoes, entre elas o Exército da

Salvacdo, a Uneafro e o Rotary, beneficiando
mais de 17 mil pessoas assistidas por
projetos sociais dessas instituicoes.

Programa Prosperar

Parceria entre a Fundacao Getulio Vargas
(FGV) e o Instituto Assai, oferece educacao
universitaria de exceléncia por meio de
bolsas-auxilio a estudantes com alto
potencial, mas sem recursos financeiros
para acessar o ensino superior. As bolsas

Acao de voluntariado -
Organizacao Cores do Amanha

sdo destinadas aos cursos de graduacao
em Administracao de Empresas ou
Administracdo Pablica na FGV. Em 2024,
11 jovens foram beneficiados, recebendo
bolsa-auxilio para cobrir despesas com
materiais de aprendizagem, alimentacao,
moradia e transporte.

Clique aqui para acessar a versao

completa do Relatoério Anual 2024 do
Instituto Assal.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2024 | 101

Mensagem
da lideranca

Ha 50 anos
levando
prosperidade
para todos

O relatorio
Nosso Assail

2024 em
destaque

Nossa
governanca

Nosso
relacionamento
com as pessoas

Nosso cuidado
com o0 meio

ambiente

Nossa jornada
rumo ao futuro

Anexos
Sumarios de
contetdo

GRI e SASB

Relatorio de
asseguracao

508

O 2


https://institutoassai.org.br/relatorio-anual/

Mensagem
da lideranca

Ha 50 anos

. levando

Nosso cuidado com o posparas
. . O relatorio
me10 ambiente =
2024 em

Prosperidade para todas as pessoas, o

com responsabilidade, transparéncia governanca

e menos impacto ambiental. L eso

com as pessoas
Nosso cuidado
com o0 meio

ambiente

Nossa jornada
rumo ao futuro

Anexos

Sumarios de

conteudo

GRI e SASB

BRUNA MOURA, Relatorio de
Feira de Santana (BA) asseguracao

50 s

b

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2024 | 102




Nosso cuidado com o meio ambiente

0 Assai, entendemos nossa responsabilidade

para com o meio ambiente e trabalhamos
para alcancar as metas estabelecidas no Acordo
de Paris relacionadas as mudancas climaticas,
atuando em parceria com organizagoes

interessadas no enfrentamento dessas mudancas.

Também influenciamos nossos fornecedores e
parceiros a se unirem a nos nessa jornada com
programas de reconhecimento de boas praticas,
processos de homologacao e avaliacoes de risco.

Nossa responsabilidade ambiental é reconhecida
por meio de variados indices que integramos.
Saiba mais no capitulo Nossa governanca.

F Y )

0 conteldo deste capitulo
esta relacionado a:

Nossos valores: Paixao pelo
que fazemos; Compromisso
com resultado

Temas materiais: Mudancas
climaticas; Gestao de residuos

Capital da metodologia de
Relato Integrado: Natural

ODS:

/AGUA POTAVEL CONSUMO E ACAQ CONTRAA
PRODUCAO

C MUDANCA GLOBAL
RESPONSAVEIS DO CLIMA

E SANEAMENTO

\l

Principios da nossa Politica
de Gestao Ambiental

Reducao das
emissoes de gases de
efeito estufa (GEE)

Reducdo da geracdo
de residuos e fomento
a economia circular

Garantia do uso
sustentavel dos
recursos naturais

Protecao dos
ecossistemas naturais
e da biodiversidade

COMBATE AS MUDANCAS CLIMATICAS

GRI 2-25, 3-3 (Tema material: Mudancas climaticas), 201-2

As mudancas climaticas sao um tema de grande interesse da
sociedade, incluindo a Nossa Gente, investidores e investidoras,
clientes, parceiros e a opiniao publica em geral. No Assat,
orientamos nosso trabalho pelas diretrizes do Acordo de Paris,
tratado internacional assinado em 2015 que estabelece metas
de reducdo de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) até 2030
para limitar o aumento da temperatura global.

Temos o compromisso de seguir reduzindo nossas emissoes
de CO, e continuar trabalhando em conjunto com o Carbon
Disclosure Project (CDP) e o Programa Brasileiro GHG Protocol,

organizacgoes reconhecidas globalmente pelo trabalho nessa area.

Para alcancar essas metas, priorizamos 0 menor impacto
ambiental em nossas operacdes e desenvolvemos um trabalho
transparente em relacao as nossas emissoes.

Investimos em aumento da eficiéncia energética e modernizagao
de equipamentos, gestao de residuos, combate ao desperdicio
de alimentos e fomento a economia circular e, atualmente,
98,7% da energia utilizada pela Companhia vem do Mercado
Livre de Energia, que tem como foco a priorizacao do consumo
de energias renovaveis e incentivadas.

Também incentivamos a participacao de nossos diversos publicos
de interesse nesse esfor¢co por meio da promocao de atitudes
conscientes e ambientalmente responsaveis.

Temos uma Politica de Gestao Ambiental que orienta a nossa
atuacao por meio de quatro compromissos principais, dos quais
se originam planos de acées com metas, monitoramento e
aprimoramento constante. Essa politica também expressa o que
esperamos de fornecedores e da Nossa Gente quanto ao tema.
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Nosso cuidado com o meio ambiente

Escopos 1 e 2 nas operacoes

0 trabalho do Assai em relacao as emissoes de CO,
nos escopos 1 e 2 é baseado na adesao ao Mercado
Livre de Energia e na reducao do consumo de energia
elétrica por meio de iniciativas de eficiéncia, como a
troca de equipamentos de refrigeracdo por modelos
que utilizam gases refrigerantes menos poluentes.

Nossa meta nos escopos 1 e 2 é reduzir em 38% essas
emissoes brutas até 2030, usando como referéncia

os dados de 2015. Nessa jornada, temos centrado
nosso trabalho na desaceleracao do crescimento das
emissoes de CO,, estratégia que tem trazido uma
evolucao anual.

Em 2024, o Assal emitiu menos dioxido de carbono
do que o volume emitido em 2015, que é 0 ano

de referéncia estabelecido para a criagao da nossa
meta corporativa.

Em 2024, emitimos

91.309 tcoe

(escopos 1 +2), com intensidade
de emissées de

0,0000011 tco esrs.

GRI 305-4

Para conectar essa meta a nossa estratégia de negoécios,

os resultados alcancados impactam na remuneracdo
variavel de nossas liderancas (coordenacao e acima).

-

GRI 305-1, 305-2

149.367 141957

100.399 100.476

92

2015 2016 2017 2018 2019 2020

EMISSOES' DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) — ESCOPOS 1 E 2 SOMADOS

1 As emissoes incluem gases Kyoto e ndo Kyoto. Nosso Inventdrio de Gases de Efeito Estufa estd consolidado e as informacées estdo disponiveis

= Lojas
= Emissoes (tCO,e)

Variacao ano a
ano das emissoes

129.539

113.540 -88 302

101.905
91.309

62.239

2021 2022 2023 2024

Meta 2030

\ no Registro Publico de Emissées. Nosso inventdrio segue as diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol. /

Operacdes com impacto reduzido (escopo 1)

GRI 2-25, 305-1, SASB FB-FR-110b.1

Em 2024, focamos na inauguracao de lojas equipadas com
gases refrigerantes de baixa intensidade em CO,, isentos de
gases como o0 R22. Nesse contexto, 100% das lojas inauguradas
entre 2023 e 2024 receberam equipamentos modernos

e altamente eficientes em termos de GWP (Potencial de
Aquecimento Global).

Na busca pela meta de 2030, também estudamos a troca de
equipamentos para que toda a refrigeracao das lojas passe a
utilizar propano, gas que possui baixo GWP e ja abastece parcela
substancial de nossos balcdes e ilhas horizontais.

Em 2024, ainda registramos avancos em relacao ao uso de 6leo

diesel. Temos duas lojas que operam parcialmente com diesel por
causa de falta de estrutura da concessionaria estadual.
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Nosso cuidado com o meio ambiente

Nossas lojas utilizam o combustivel apenas para garantir o
funcionamento da iluminacao e dos pontos de venda (caixas) e o
atendimento de clientes em caso de falta de abastecimento da rede
elétrica. A utilizacao dos geradores é restrita ao minimo possivel.

EVOLUCAO EM GASES REFRIGERANTES

Lojas com retrofit 11

Novas lojas 60
(55 novas tecnologias + 5 convencionais)

Lojas com retrofit [N 15
Novas lojas [N 27

(100% de novas tecnologias)

Lojas com retrofit 0

Novas lojas [N 15

(100% de novas tecnologias)

2022 @ 2023 @ 2024

Energia limpa e renovavel (escopo 2) cri302-1,305-2

0 Assai enfrentou um grande desafio em 2024 devido a alta das
temperaturas médias registradas durante todo o ano. Tivemos um
aumento de 14% do consumo de energia elétrica na comparacdo
anual da mesma base de lojas. O consumo de agua cresceu
menos, apenas 0,8% em relacdo a 2023, devido a programas de
eficiéncia que sao desenvolvidos dentro da Companhia.

A adesao ao Mercado Livre de Energia mitiga os impactos de
emissoes de GEE referentes ao aumento do consumo de energia
elétrica da rede.

Reducao das
emissoes de

escopo 2
GRI 305-5

2022 31,3%
2023 7,8%
2024 69,0%

Em 2024, nossas
emissdes no escopo 2

somaram 15.372,01 tCOze.

Loja Barris (BA)
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Nosso cuidado com o meio ambiente

Usinas solares Cristo Rei (PR)

Em 2024, 98,7% da energia que compramos veio
de fontes renovaveis incentivadas (hidrica, solar,
edlica ou biomassa). E chegamos a 98% das
nossas lojas comprando energia nesse modelo.

Em abril, demos inicio a Campanha de Consumo
Consciente de Energia e Agua e, ao longo do ano,
disponibilizamos treinamentos e contetdos de boas

praticas e acompanhamos as metas e os resulta-
dos de todas as unidades. E seguimos inovando na
busca por solucoes para o tema.

Iniciamos a implantacao de um projeto-piloto em
trés lojas que visa automatizar 100% da operacao
energeética dessas unidades. Assim, todo o
sistema de energia sera controlado de forma

remota, sem a necessidade de atuacdao humana
no local e obedecendo as diretrizes de consumo.

Também mantemos processos como os alertas

de consumo de agua e energia via e-mail e
mensagem, que avisam 0s responsaveis sobre o
nivel de consumo nas lojas e permitem a deteccdo
de vazamentos.

Criamos, junto com um fornecedor, um novo
sistema de portas de camara fria que vai
ajudar na eficiéncia energética e, a0 mesmo
tempo, facilitar a operacao por parte da
Nossa Gente. Algumas lojas inauguradas em
2024 ja dispoem da porta e, sempre que for
necessaria a reposicao, faremos a troca pelo
novo sistema.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2024 | 106

Mensagem
da lideranca

Ha 50 anos
levando
prosperidade
para todos

O relatorio
Nosso Assail

2024 em
destaque

Nossa
governanca

Nosso
relacionamento
com as pessoas

Nosso cuidado
com o0 meio

ambiente

Nossa jornada
rumo ao futuro

Anexos
Sumarios de
contetdo

GRI e SASB

Relatorio de
asseguracao

50 &
ANt



Nosso cuidado com o meio ambiente

EMISSOES PROVENIENTES DA AQUISICAO DE ENERGIA (tCO,e) GRI 305-2 Emissdes na cadeia de (veja mais no capitulo Nosso relacionamento Mensagemn
2022 2023 2024 abastecimento (escopo 3) Com as pessoas). da lideranca
. GRI 305-3
Localizacao 29.651 36.227 58.113,76 ) ) ) ) Ha 50 anos
Para atenuar os impactos ambientais das Em 2024, progredimos no mapeamento das
Base no mercado 28.203 26.008 15.372,01 emissoes de escopo 3 —aquelas que ocorrem na emissoes durante o transporte e a distribuicao evando
p q q p ¢ prosperidade
cadeia de valor e nao sao de propriedade do Assat de produtos, viagens a negocios, bens e servicos para todos
Possuimos 7 lojas utilizando energia vinda de Para equilibrar o consumo, temos também ou controladas pela Companhia —, atuamos com comprados e emissoes relativas ao deslocamento
o . . . L. - . ~ O relatorio
painéis solares instalados nas coberturas dos sistemas para acompanhamento das metas o0 incentivo a logistica eficiente e a promocao da casa-trabalho da Nossa Gente.
estacionamentos, além de lojas equipadas 100% e reforcamos treinamentos de nossos times economia circular de residuos. Nleeam Assah
com iluminacdo LED, e priorizamos a iluminacao e da lideranca. Algumas campanhas internas Todos os dados de escopo 3 mapeados sao
natural quando possivel. distribuem prémios e bonificacées para as lojas Também incentivamos clientes a ter uma auditados e publicados tanto no CDP quanto no 2024 em
. . - . . I N destaque
que mais economizam durante o0 ano, como atuacao responsavel. No caso de fornecedores, Reqistro Pablico de Emiss6es GEE do Programa
forma de estimular a participacao. esse incentivo se da por meio do Prémio Log Assat Brasileiro GHG Protocol. Nossa
governanca

Loja Marginal Tieté N
vila Maria (SP) . B=0
relacionamento

com as pessoas
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Nosso cuidado com o meio ambiente

REDUCAO DE RESIDUOS E ECONOMIA CIRCULAR

GRI 2-25, 3-3 (Tema material: Gestao de residuos), 306-1, 306-2

stamos comprometidos em reduzir nosso
impacto ambiental. Por esse motivo, investimos

em gestao para diminuir o volume de residuos
gerados nas nossas operacoes e garantir a
destinacao adequada desses materiais por meio
de processos de reciclagem, compostagem e
reinsercao na cadeia produtiva.

A destinacao de residuos da operacgdo para
reciclagem chegou a 77.022,46 toneladas em
2024, e 43% do residuo gerado foi reaproveitado,
reciclado ou reutilizado. E os residuos de plastico
sdo destinados para recicladoras homologadas.
GRI 306-4

Estimulamos o consumo consciente e o redso

de materiais com a oferta de caixas de papeldo

e sacolas retornaveis para acomodar as compras
dos clientes. Em toda inauguracao, doamos cerca
de 10 mil sacolas retornaveis.

Também tentamos engajar clientes nessa causa
colocando a sua disposicao Pontos de Entrega

" ='- 'I. .
' Reciclar e
pensar no futuro.

Voluntaria (PEVs) em 44 lojas para incentivar

o descarte consciente. Nos PEVs, podem ser
depositados papelao, plastico, vidro, eletronicos, :
papel, metal e 0leo vegetal para destinacao b i
adequada. Alguns oferecem recompensas como
cursos, itens da cesta basica ou desconto na conta

de energia. Loja Guajajaras (MA)

Reciclagem

RETORNA MACHINE

Contar com operagdes cada vez mais eficientes € um dos
pilares da nossa estratégia de negécio. E uma das formas de
alcancarmos esse objetivo é por meio da logistica reversa de
residuos de clientes.

Em 2024, desenvolvemos um novo projeto, que usa maquinas
automatizadas para o descarte, gerando créditos e beneficios
para as pessoas que as utilizam.

Conhecida como Retorna Machine, € muito parecida com as
estacoes de reciclagem que ja temos em nossas lojas, porém
com um grande diferencial: ela reconhece automaticamente
o tipo de residuo que esta sendo depositado. Além disso,

é conectada ao aplicativo da TRICICLO, empresa do grupo
Ambipar que é nossa parceira nesse desenvolvimento.

O cliente deve baixar o aplicativo e, cada vez que fizer um
descarte, ganhara uma determinada quantidade de Tricoins,
a moeda virtual utilizada no programa. Por meio do aplicativo,
é possivel consultar o saldo e trocar o acumulado por diversos
beneficios, como desconto na fatura de energia, créditos para
transporte publico, crédito no iFood e recarga de celular.

Essa nova iniciativa refor¢a o nosso compromisso com a
responsabilidade ambiental e incentiva praticas de consumo
consciente entre nossos clientes.

J
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Nosso cuidado com o meio ambiente

Coletor de lampadas

Residuos nao perigosos Residuos de clientes
gerados (toneladas) destinados a reciclagem
GRI 306-3 GRI 306-4

2022 2022

2023 2023

2024 195.972 2024 492 toneladas
Pilhas e baterias Lampadas coletadas
coletadas nas estacoes nas estacoes

2022 2022

2023 2023

2024 28 toneladas 2024 30 toneladas

Coletor de pilhas

Todas as nossas lojas oferecem coletores de pilhas e
baterias, e 90 % delas tém coletor de ldmpadas,
que fazem parte da campanha Recicle com o Assai
de incentivo ao recolhimento desses materiais.

A coleta anual cresceu 17 9 9% em 2024.
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Nosso cuidado com o meio ambiente

Residuos organicos

SASB FB-FR-150a.1

Uma das iniciativas em que o Assal tem
investido nos dltimos anos para evitar o envio
de residuos organicos para aterros sanitarios
€ a compostagem, que € o processo natural de

reciclagem de residuos como restos de alimentos.

A maior parte desse tipo de residuo que o Assat
produz € composta de perdas de frutas, leqgumes
e verduras (FLV) e avarias de produtos durante o

GRI 306-4

2022

1.511

toneladas
2023

2.419

toneladas

manuseio, 0 armazenamento ou a exposicao desses
itens, o que impede que sejam trocados ou devolvidos.

Em 2024, 73 lojas destinaram 3.600,51 toneladas
de residuos a compostagem, um crescimento de
48,8% em relacdo a 2023.

Em algumas regides onde existe a cadeia, reali-

zamos um trabalho com parceiros que produzem
fertilizantes e alimentos para a indastria animal
utilizando as sobras de farinaceos de nossas lojas.

Residuo operacao

2022

1.711

toneladas

2023

2.332

toneladas

DESTINO CERTO

0 Assal mantém o Programa Destino Certo, que foi idealizado para combater
o desperdicio de alimentos mediante a doacgdo de frutas, legumes e
verduras que nao apresentam as caracteristicas comerciais desejaveis pelos
clientes, mas estao em perfeita condi¢ao de consumo.

Os alimentos recebidos no ambito do programa sao destinados a
organizacOes contempladas em 24 Estados e no Distrito Federal. Em 2024,
o programa recebeu 1.975 toneladas de alimentos de 284 lojas do Assal em
todo o pais.

Além desse relevante impacto social, o Destino Certo previne o despejo de
alimentos em aterros sanitarios, com significativo impacto ambiental.

Destino Certo

J
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Nosso cuidado com o meio ambiente

USO SUSTENTAVEL DE
RECURSOS NATURAIS
E EFICIENCIA HIDRICA

GRI 303-1

o0ssa gestao ambiental também considera a
protecao aos recursos naturais, particular-
mente agua e energia elétrica.

Nossa campanha Consumo Consciente de
Energia e Aqua tem a finalidade de economizar
esses insumos por meio da conscientizacao e da
mudanca de comportamentos de colaboradores
e colaboradoras.

Buscamos diminuir o consumo de recursos
naturais com dicas e orientacdes sobre eficiéncia
energética, reducdo de consumo de agua nas
lojas e uso consciente de equipamentos.

Possuimos um trabalho diario e ininterrupto de
eficiéncia hidrica que inclui caca-vazamentos,
redutores de vazdo nas torneiras e ajustes de
caixa acoplada nos sanitarios e no controle de
nivel das caixas-d’agua em 148 lojas.
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Nossa jornada rumo ao futuro

m 2025, nossa expansao vai ser menos
expressiva. Com a pressao dos juros sobre
a divida, decidimos postergar a abertura de
determinadas lojas previstas para o ano. E um
movimento necessario para acelerar 0 processo
de reducao da alavancagem da Companhia e
garantir a sustentabilidade do negocio.

Nossa previsao € inaugurar cerca de 10 lojas
no ano, com um nivel de investimentos entre
R$ 1 bilhdo e R$ 1,2 bilhao. E estamos em um
caminho positivo em relacao a alavancagem
desde 2022, com a reducao anual e constante
da relacao divida liquida/Ebitda, que deve
alcancar 2,6x em 2025.

Vamos oferecer servicos em mais lojas e avancar
com a abertura de galerias. O investimento

no ecossistema de atendimento a clientes vai
nos permitir diminuir o tempo de resposta de
solicitacbes e uma maior interacdo com quem
se relaciona conosco pelas redes sociais.

0 aplicativo Meu Assai vai continuar evoluindo
para tornar a experiéncia de compra do

nosso cliente ainda melhor a cada nova
funcionalidade ou servico oferecido.

0 conhecimento e a proximidade com publicos
tao diversos em um pats tao vasto como o Brasil
é um trunfo e, por isso, vamos intensificar as
campanhas regionalizadas e as acoes de venda
com fornecedores regionais em 2025.

v

.

Loja Marginal Tiete
Vila Maria (SP)

Na area de governanca, mantemos o trabalho
de disseminacéao do Codigo de Etica e Conduta e
vamos nos inscrever para obter o Selo Pro-Etica,
da Controladoria-Geral da Uniao (CGU), que
promove a integridade nas empresas com um
reconhecimento publico aquelas que empregam

medidas para prevenir atos de corrupcdo e fraude.

O aplicativo Nossa Gente vai crescer como

canal de conexao e promoc¢ao da cultura Assat

e também com novos servicos para melhorar a
jornada do colaborador e da colaboradora. Em
diversidade, vamos avancar com acoes dentro do

novo pilar de migrantes e refugiados e refugiadas.

0 trabalho focado na nossa Estratégia de Susten-
tabilidade vai ser aprofundado, visando a bons
resultados no futuro.

0 avanco nas metas ambientais acontecera
com a sequéncia e a maturacao dos projetos de
reducao de residuos e de emissoes de CO, e com
o fortalecimento das cadeias de fornecimento
sustentaveis. E, ainda, com iniciativas de
eficiéncia energética e consumo de agua, além
das campanhas de conscientizacao.

E 2025 vai ser o ano de fecharmos as metas do
Instituto Assai para 2023-2025 nas trés frentes

de atuacao. Os projetos do 12 Edital Esporte e
Cidadania chegarao ao fim, e a Academia Assal
vai ganhar uma nova plataforma tecnolégica para
0s cursos on-line na frente de Empreendedorismo.

Temos a vocacao para atender, oferecendo preco
baixo e uma otima experiéncia de compra, e
sabemos que o nosso trabalho é ainda mais
importante emn um momento em que a populacao
precisa comprar mais barato. Mesmo diante

de tantos desafios e de um cenario econémico
incerto, vamos seguir com nosso proposito

de fazer com que a prosperidade seja uma
realidade para todos e todas.
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Anexos

Tema material: Cadeia de fornecimento responsavel

GRI 407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociacdo

coletiva pode estar em risco

Identificamos riscos relacionados ao direito

a liberdade sindical e a negociacao coletiva

em determinadas operacoes e cadeias de
fornecimento. Esses riscos estao presentes em
dois tipos de operacées, abrangendo fabricas e
producdo no campo, e foram mapeados em sete
paises: Argentina, Brasil (especialmente nas
cadeias de FLV — frutas, legumes e verduras — e
téxtil), China, Indonésia, Peru, Turquia e Vietna.

Para mitigar potenciais impactos negativos e
assegurar que nossos fornecedores estejam
alinhados as diretrizes corporativas, adotamos
uma politica rigorosa de avaliacao e auditoria.
Somente fornecedores considerados elegiveis
sao autorizados a negociar conosco. As
auditorias permitem identificar eventuais
irregularidades que, se constatadas, impedem
o fornecedor de ser cadastrado no sistema da
Companhia, inviabilizando qualquer tipo de
comercializacao até que haja regularizacgao.

Reconhecemos que algumas cadeias produtivas
apresentam maior risco em relacdo a condicoes
inadequadas de trabalho e, portanto,
monitoramos FLV, téxtil e alguns produtos
importados para assegurar conformidade com
as normas trabalhistas e de direitos humanos.
A metodologia de sele¢do dos paises mais

vulneraveis ao trabalho analogo a escravidao
segue diretrizes herdadas do grupo Casino, com
base em maltiplos critérios. Essa metodologia
estabelece lista de paises que apresentam baixo
risco, permitindo negociacoes diretas, e paises
considerados de alto risco, que exigem auditorias
presenciais antes de qualquer parceria comercial.

Além dessas acoes, temos nossa Carta de Etica
para Fornecedores, documento incorporado a
todos os contratos comerciais no qual estao

estabelecidos os direitos dos trabalhadores e as
responsabilidades dos nossos parceiros. Também
disponibilizamos o Canal de Etica, acessivel a
colaboradores, fornecedores, prestadores de
servicos, clientes, instituicoes sociais, parceiros
e defensores do meio ambiente e dos direitos
humanos. Qualquer violacao as politicas da
Companhia, ao Codigo de Etica ou a Carta de
Etica para Fornecedores pode ser reportada pelo
e-mail canaldeetica@assai.com.br. Todas as
dentncias sao apuradas com confidencialidade
e possibilitam o anonimato do denunciante,
reforcando nosso compromisso com a
integridade, o respeito aos direitos trabalhistas e
a transparéncia nas relacdes comerciais.

Indicador proprio: Percentual de fornecedores frigorificos diretos de carne bovina com sistema de geomo-

nitoramento proprio e com rastreabilidade ativa

Percentual de fornecedores diretos de carne bovina com sistema
de geomonitoramento e com rastreabilidade ativa (fornecedores

e frigorificos)

2022 2023 2024

100% 100% 100%

Indicador proprio: Fornecedores frigorificos e processadores nacionais que apresentaram nao conformidades

Namero de frigorificos e processadores nacionais que apresentaram

nao conformidades e foram bloqueados

Numero de fornecedores de carne bovina que foram bloqueados e

permanecem bloqueados

Namero de fornecedores frigorificos e processadores de carme bovina
que apresentaram ndo conformidades e planos de acao e retornaram

a fornecer ao Assal

2022 2023 2024
30 30 30
25 25 25

5 5 5

Nota: o indicador considera o acumulado de 2017 até 31 de dezembro de 2024.

Indicador proprio: Percentual do volume de carne bovina com rastreabilidade

Percentual do volume de carne bovina com rastreabilidade (frigorificos)

2022 2023 2024

100% 100% 100%

SASB FB-FR-430a.2 Percentual da receita proveniente de (1) ovos provenientes de ambiente sem gaiolas e

(2) carne suina produzida sem o uso de gaiolas de gestacao

Indicador préprio: Percentual do faturamento obtido com a venda de ovos livres de gaiolas, caipira e

organicos de marcas nacionais

Percentual do faturamento obtido com a venda de ovos livres de gaiolas,
caipira e organicos de marcas nacionais, em relacao ao total de ovos

2022 2023 2024

4,4% 6,2% 7,3%

Indicador proprio: Nimero e percentual de lojas com disponibilidade de ovos BEA

Namero e percentual de lojas com disponibilidade de ovos BEA

(bem-estar animal) 2022 2023 2024
Namero de lojas com disponibilidade de ovos BEA 215 284 302
Percentual de lojas com disponibilidade de ovos BEA 82,1% 98,6% 100%
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Anexos

Tema material: Gestao de residuos

GRI 306-3 Residuos gerados

Indicador proprio: Volume total de residuos de clientes destinados a reciclagem — logistica reversa

Residuos gerados por composicao (toneladas) 2022 2023 2024 Volume total de residuos de clientes destinados a
. . 2022 2023 2024
reciclagem, por tipo (toneladas)
Rejeitos 85.165 98.477 111.368
Pilhas 18 26 28
Reciclaveis 57.164 70.017 77.022
Residuos eletroeletronicos 9 11 8
Compostagem 1.511 2.419 3.601 :
Lampadas de baixo consumo 13 23 30
Doacao de frutas, legumes e verduras (FLV) 1.771 2.332 1.975 .
Materiais plasticos 48 89 59
Farinaceos 421 1.089 1.094 » :
Papéis e papelao 255 401 234
Racéo de pet 42 110 176
Sucatas em metal 21 27 13
Sebo e 0s50s 0 101 736 o
Aluminio 0 4 4
Total 146.074 174.54 195.972
ota 6.0 246 Vidro 62 88 58
Outros residuos de clientes 19 42 58
GRI 306-4 Residuos nao destinados para disposicao final Total 4L45 711 492
GRI 306-5 Residuos destinados para disposicao final
. 2022 2023 2024
Residuos recuperados e residuos destinados
para disposicao final (toneladas) Dentro da Fora da Total Dentro da Fora da Total Dentro da Fora da Total
organizacao organizacao organizacao organizacao organizacao organizacao
Residuos perigosos 0 40 40 0 61 61 0 66 66
Rec@a_gem (pilhas/baterias, lampadas e residuos eletroeletrénicos) 0 40 40 0 61 61 0 66 66
(Logistica reversa)
Residuos ndo perigosos 231.239 405 231.643 273.023 651 273.674 307.340 426 307.766
Preparacdo para reutilizagao (farinaceos/racao pet/ossos e sebo) 463 n/a 463 1.300 n/a 1.300 2.006 n/a 2.006
Reciclagem (papelao e plastico) 57.164 405 57.568 70.017 651 70.668 77.022 426 77.448
Doacao FLV 1.771 n/a 1.771 2.332 n/a 2.332 1.975 n/a 1.975
Compostagem 1.511 n/a 1.511 2.419 n/a 2.419 3.601 n/a 3.601
Residuos destinados para disposicao final (toneladas)
Residuos ndo perigosos 85.165 n/a 85.165 98.477 n/a 98.477 111.368 n/a 111.368
Confinamento em aterro sanitario 85.165 n/a 85.165 98.477 n/a 98.477 111.368 n/a 111.368
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Anexos

SASB CG-MR-410a.3 Discussao de estratégias para reduzir o impacto ambiental das embalagens
SASB FB-FR-430a.4 Discussao de estratégias para reduzir o impacto ambiental das embalagens

Em 2021, iniciamos o processo e nos anos seguintes, 2022 e 2023, continuamos a avaliacao do
impacto ambiental gerado pelas nossas embalagens de Marca Exclusiva apos o consumo. O intuito
é desenvolver estratégias com base nos resultados obtidos, visando aprimorar a eficiéncia desses
produtos. Nosso objetivo de médio prazo é assegurar que todas as embalagens de marca propria
sejam reciclaveis, compostaveis ou reutilizaveis.

Realizamos uma analise detalhada do volume de embalagens gerado, considerando componentes
como frascos, tampas e rétulos. Além disso, avaliamos o desempenho ao longo da cadeia de
reciclagem, envolvendo cooperativas, recicladores e a industria de embalagens, levando em conta
as regulamentacoes pertinentes ao tema.

Identificamos a porcentagem de produtos com alta, média ou baixa eficiéncia na cadeia de
reciclagem pos-consumo e destacamos oportunidades para substituir componentes por materiais
mais reciclaveis, otimizar o uso de matéria-prima, reduzir o consumo de plastico e aumentar o uso
de materiais com alto potencial de biodegradacao. Também exploramos a possibilidade de adotar
novos modelos de negocio, como a venda a granel.

Com base nessas analises, em 2024, iniciamos um plano de acao com as areas envolvidas

para avancar na implementacao das estratégias identificadas. Esse plano inclui iniciativas

para a eliminacao progressiva de embalagens ndo reciclaveis, a ampliacdo do uso de materiais
sustentaveis e o desenvolvimento de solucdes inovadoras para minimizar os impactos ambientais.

0 estudo de reciclabilidade das embalagens de Marcas Exclusivas do Assai revelou que 83%
do volume dessas embalagens é total ou parcialmente reciclavel. Com base nesses resultados,
identificamos a viabilidade de eliminar as embalagens nao reciclaveis em um futuro proximo.
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Anexos

Tema material: Mudancas climaticas

GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao

SASB CG-MR-130a.1 (1) Energia total consumida, (2) percentual de eletricidade da rede e (3) percentual
de energia renovavel

SASB FB-FR-130a.1 (1) Energia operacional consumida, (2) percentual de eletricidade da rede e (3)
percentual de energia renovavel

2022 2023 2024
Consumo total de energia (GJ) 2.747.307,94 3.626.747,72 4.106.401,43
Energia elétrica adquirida (GJ) 2.545.288,06 3.378.395,32 3.855.767,47
Energia gerada internamente (GJ) 202.019,88 248.352,40 250.633,96
Energia renovavel consumida (GJ) 139.369,28 857.962,04 2.373.863,91
Energia nao renovavel consumida (GJ) 202.019,88 248.352,40 250.633,96
Intensidade energética (GJ/unidade de producao) 10.446,04 12.592,87 13.597,36

Consumo de energia dentro da organizacao (GJ) 2022 2023 2024
Fontes ndo renovaveis

Gasolina 28,24 0 0
Diesel 105.896,29 149.386,15 142.171,30
Butano, propano e gas liquefeito de petroleo (GLP) 92.975,12 95.744,18 104.026,98
ﬁitsur::ltllii;al}é?girtr;o(g’é\lli)natural comprimido (GNC) e gas 3.120,23 3.222.07 443568
Subtotal 202.019,88 248.352,40 250.633,96
Fontes renovaveis

Biomassa 2,48 27,10 35,13
Energia de fonte hidrica 0 613.422,00 2.009.812,43
Energia solar 16.966,80 18.224,14 16.911,55
Energia eblica 122.400,00 226.288,80 347.104,80
Subtotal 139.369,28 857.962,04  2.373.863,91
Consumo de eletricidade 2.545.288,06 3.378.395,32 3.855.767,47
Consumo de total de energia 2.747.307,94 3.626.747,72 4.106.401,43
Porcentagem da energia consumida do grid/rede 94,5% 74,6% 38,8%
Porcentagem de energia de fonte renovavel 5,5% 25,4% 61,2%

Nota 1: energia renovdvel consumida considera apenas energia renovdvel com certificado (IREC) ou garantia de origem.

Nota 2: para a conversdo de energia, foi usado o fator de conversdo 1 megawatt-hora equivale a 3,6 gigajoules.
Para a conversdo das demais fontes energéticas, utilizamos o fator de conversdo conforme descrito na Empresa de Pesquisa
Energética (EPE): Diesel - 0,0355, GLP - 0,255, GNV - 0,01884, Gasolina - 0,03224.
Nota 3: o indicador considera todas as unidades do Assai (lojas, CDs, sede), de janeiro a dezembro de cada ano, seguindo

as mesmas premissas do Inventdrio GEE.

Nota 4: em 2024, revisamos a metodologia de cdlculo e excluimos o consumo de lubrificantes do indicador, o que levou a uma revisdo

dos dados de 2022 e 2023. GRI 2-4
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Anexos

GRI 302-2 Consumo de energia fora da organizacao

2022 2023 2024
Consumo total de energia fora da organizacdo (GJ)
4.890.937,62 4.990.977,02 5.690.658,40
GRI 302-3 Intensidade energética
2022 2023 2024
Intensidade energética (GJ/m?)
2,21 2,49 2,69

Nota: a intensidade energética é calculada pelo total de energia consumida dentro da organizacdo dividido pela drea de venda em

metros quadrados.

SASB FB-FR-110a.1 Combustivel consumido pela frota, porcentagem renovavel

Combustivel consumido pela frota 2022 2023 2024
Total de combustivel consumido pelos veiculos 30,7 271 35,1
da frota (GJ)

Tojcal de combustivel renovavel consumido pelos 25 271 35,1
veiculos da frota (GJ)

Percentual de combustivel consumido por veiculos da 8% 100% 100%

frota que & combustivel renovavel

GRI 303-1 Interacdes com a agua como recurso compartilhado

A agua utilizada na Companhia é proveniente de concessionarias e pocos artesianos para as operacoes das
unidades. Apds o uso, a agua é descartada nas redes de esgotamento das concessionarias, e, em algumas
lojas, passa por tratamento em Estacoes de Tratamento de Efluentes (ETE) antes do descarte na rede pablica.

Devido a natureza de nosso negocio, os impactos relacionados a agua nao sao significativos, uma vez
que seu uso esta restrito ao consumo humano, preparacao de alimentos e limpeza geral. No entanto,
reconhecemos a importancia da gestao responsavel da agua, principalmente em regides com maior 1isco
de escassez hidrica.

Para fortalecer 0 nosso compromisso com o uso sustentavel da agua, desenvolvemos iniciativas
estratégicas voltadas a reducao do consumo e a eficiéncia hidrica. A partir do monitoramento do
consumo de agua, acompanhamos regularmente o consumo em nossas lojas. Sempre que sdo
identificados picos de consumo, alertas sdo acionados e orientacdes sao passadas as unidades sobre
como corrigir possiveis vazamentos, tanto pequenos quanto significativos. Mapeamos as lojas localizadas
em regides com risco de escassez de agua, possibilitando acdes preventivas e mitigadoras.

Investimos na contratacao de empresas especializadas para a implantacao de solucdes voltadas a
economia de agua, garantindo uma operacdao mais sustentavel. Mesmo que os impactos na agua nao
sejam significativos, assumimos um papel ativo na conscientizacao sobre o uso responsavel desse
recurso. Além das iniciativas internas, realizamos comunicacoes externas que atingem diversos pablicos,
reforcando a importancia da preservagdo da agua em toda a cadeia de valor.
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Anexos

GRI 303-5 Consumo de agua

Consumo de agua (megalitros) 2022 2023 2024
Total de agua consumida 926,64 1.875,06 3.476.769,16
Consumo Fotgl de agua de todas as areas com 81,22 94,42 604.082,00
estresse hidrico

Consumo ?m' areas de risco extremamente alto para 22,75 10.26 46.327,00
estresse hidrico

Consumo em areas de risco alto para estresse hidrico 58,47 84,63 557.755,00

Nota: o aumento no consumo de dgua de 2023 para 2024 se deu pois neste ano passamos a monitorar e relatar o consumo de dgua em
todas as lojas, no CD Cajamar e na matriz, sendo que em anos anteriores eram consideradas apenas 180 lojas. Em 2024, em 35 lojas o

consumo de dgua é calculado como uma estimativa a partir do tamanho da operacdo.

GRI 305-1 Emissoes diretas (escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

GRI 305-2 Emissdes indiretas (escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia

GRI 305-3 Outras emissées indiretas (escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)
GRI 305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

Emissées de gases de efeito estufa (GEE) (tCO,e) 2022 2023 2024
Emissoes diretas (escopo 1) 85.336,99 75.896,44 75.937,33
Emissoes indiretas (escopo 2) por localizacao 29.651,25 36.226,71 58.113,76
Emissées indiretas (escopo 2) por escolha de compra 28.203,00 26.008,40 15.372,01
Outras emissoes indiretas (escopo 3) 399.141,81 450.729,57 598.163,16
Intensidade de emissées de GEE (tCO,e /R$ bilhao) 0,0000019 0,0000014 0,0000011
Emissées biogénicas (escopo 1) 714,74 1.187,87 1.325,63
Emissoes biogénicas (escopo 3) 32.247,14 53.520,92 66.799,31

Nota 1: as emissées de gases de efeito estufa ndo-Kyoto sdo reportadas separadamente. Em 2023, emitimos 28.984,99 toneladas desses

gases, enquanto em 2024 emitimos 25.262,808 tCO e. Os dados do Inventario de Gases do Efeito Estufa passarao por asseguragdo de

outro auditor independente e ainda podem sofrer alteracées posteriores d publicacdo deste relatorio.

Nota 2: a intensidade de emissées considera os escopos 1 e 2 divididos pela receita bruta em bilhoes de reais.

SASB FB-FR-110b.1 Emissées globais brutas de escopo 1 provenientes de refrigerantes

SASB FB-FR-110b.2 Percentual de refrigerantes consumidos com zero potencial de destruicao da camada

de oz6nio
Emissées atmosféricas de refrigeracao 2022 2023 2024
e s cocopo 1 provenenes de 8605220 TI01592 7726273
Percentual de gases refrigerantes consumidos com zero 56% 61% 66%

potencial de destrui¢do da camada de oz6nio
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Anexos

Tema material: Combate a fome e ao desperdicio de alimentos

SASB FB-FR-250a.1 Taxa de violacdo de seguranca alimentar de alto risco

SASB FB-FR-250a.2 (1) Namero de recalls, (2) namero de unidades recolhidas e (3) percentual de

unidades recolhidas que sdo produtos de marca propria

Em 2024, mantendo o bom resultado de 2023, a taxa de violacao de seguranca alimentar de alto risco

foi 0. Nao tivemos recalls de produtos ou unidades recolhidas.

Violacao de seguranca alimentar de alto risco 2022 2023 2024
Taxa de violacdo de seguranca alimentar de alto risco (%) 0% 0% 0%
Namero de recalls 0 0 0
Namero de unidades recolhidas 0 0 0
Percentual de unidades recolhidas que sao produtos de 0% 0% 0%

marca propria

Tema material: Desenvolvimento de pessoas

GRI 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados

Namero total e taxa de novas 2023 2024

contratacées de colaboradores Colaboradores  Taxadenovas Colaboradores  Taxa de novas
e colaboradoras admitidos contratacoes! admitidos contratacées?
Género

Feminino 16.081 40,9% 21.667 50,1%
Masculino 17.884 43,6% 23.147 52,7%
Total 33.965 42,3% 44.814 51,4%
Faixa etaria

Abaixo de 30 anos 19.422 57,6% 25.323 70,6%
De 30 a 50 anos 12.672 31,1% 16.441 38,2%
Acima de 50 anos 1.871 28,2% 3.050 36,6%
Total 33.965 42,3% 44.814 51,4%
Regido

Norte 1.612 33,4% 3.306 55,5%
Nordeste 6.922 31,5% 6.600 29,4%
Centro-Oeste 4.394 59,1% 6.058 76,7%
Sudeste 19.250 44,0% 26.827 55,3%
Sul 1.787 74,8% 2.023 84,7%
Total 33.965 42,3% 44.814 51,4%

Nota: taxa de contratacoes = total de contratacoées dividida pelo headcount médio do ano. O indicador passou a ser reportado neste

formato em 2023, por isso ndo hd dados para 2022.
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Anexos

GRI 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados (cont.)

Namero total de desligamentos 2023 2024

e taxa de rotatividade de Colaboradores Taxa de Colaboradores Taxa de
colaboradores e colaboradoras desligados rotatividade! desligados rotatividade!
Género

Feminino 9.546 28,1% 14.035 38,4%
Masculino 11.355 30,5% 17.335 43,4%
Total 20.901 29,4% 31.370 41,0%
Faixa etaria

Abaixo de 30 anos 10.717 37,2% 16.545 53,4%
De 30 a 50 anos 9.236 25,0% 13.125 33,8%
Acima de 50 anos 948 17,5% 1.700 25,4%
Total 20.901 29,4% 31.370 41,0%
Regiao

Norte 1.187 26,4% 1.718 34,2%
Nordeste 3.204 17,2% 4.649 23,2%
Centro-Oeste 3.422 52,4% 4.906 70,5%
Sudeste 11.758 29,9% 18.278 43,2%
Sul 1.330 60,7% 1.819 81,8%
Total 20.901 29,4% 31.370 41,0%

Nota: taxa de rotatividade = total de desligamentos dividida pelo headcount médio do ano. O indicador passou a ser reportado neste

formato em 2023, por isso ndo hd dados para 2022.

Tema material: Bem-estar, saude e seguranca

GRI 403-10 Doencas profissionais

Mantemos uma gestdo estruturada voltada a prevencao e ao controle de doencas ocupacionais,
assegurando a salde e o bem-estar de Nossa Gente. Durante o periodo analisado, nao foram registrados
6bitos decorrentes de doencas profissionais. O nimero de casos de doencas ocupacionais de
comunicacdo obrigatoria nao esta disponivel, mas os principais tipos de enfermidades relacionadas ao
trabalho identificadas pertencem ao grupo de Classificacdo Internacional de Doencas (CID) da categoria
M, que engloba transtornos do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo.

Nao ha gerenciamento direto dos trabalhadores que nao sao empregados, mas cujo local de trabalho

é controlado pela organizacdo. Entretanto, todas as funcées desempenhadas pelos colaboradores e
colaboradoras da Companhia passam por um mapeamento rigoroso de riscos ocupacionais conduzido por
meio do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), conforme estabelecido pela Norma Regulamenta-
dora 7 (NR7). Esse processo permite a identificacao dos perigos associados as atividades desenvolvidas

e avalia as possiveis exposicoes a fatores que possam resultar em doencas ocupacionais. Nenhum
colaborador é excluido desse programa.

Todos os programas conduzidos pela area de Medicina e Seguranca do Trabalho do Assal sequem
rigorosamente a legislacao vigente, baseando-se nas Normas Regulamentadoras (NR) estabelecidas
pelos 6rgaos publicos competentes. A compilacao dos dados e a implementacdo das iniciativas de satde
ocupacional sao realizadas com base nesses requisitos, assegurando a conformidade legal e a adoc¢ao das
melhores praticas do setor.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2024 | 122

Mensagem
da lideranca

Ha 50 anos
levando
prosperidade
para todos

O relatorio
Nosso Assail

2024 em
destaque

Nossa
governanca

Nosso
relacionamento
com as pessoas

Nosso cuidado
com o0 meio

ambiente

Nossa jornada
rumo ao futuro

Anexos
Sumarios de
contetdo

GRI e SASB

Relatorio de
asseguracao

50 &
ANt



Anexos

Tema material: Diversidade, inclusao e combate a discriminacao

GRI 2-7 Empregados

2022 2023 2024

Namero de colaboradores, por género

Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total
Namero total de colaboradores 37.226 39.010 76.236 39.360 40.990 80.350 43.287 43.914 87.201
Namero de colaboradores permanentes 35.655 38.151 73.806 37.427 39.911 77.338 41.163 42.759 83.922
Ndamero de colaboradores temporarios 1.571 859 2.430 1.933 1.079 3.012 2.124 1.155 3.279
Namero de colaboradores em tempo integral 35.702 38.169 73.871 37.278 39.555 76.833 41.153 42.749 83.902
Namero de colaboradores de periodo parcial 1.524 841 2.365 2.082 1.435 3.517 2.134 1.165 3.299

Nota: o indicador contempla o total de colaboradores ativos e afastados, exceto conselheiros, no fechamento de dezembro de cada ano. Ndo temos colaboradores sem garantia de carga hordria e ndo temos o dado aberto por outros géneros.
2023 2024
Namero de colaboradores, por regiac Norte Nordeste "0 gideste Sul Total Norte Nordeste "0 gydeste Sul Total
Oeste Oeste

Namero total de colaboradores 4.831 21.986 7.441 43.702 2.390 80.350 5.962 22.445 7.896 48.509 2.389 87.201
Namero de colaboradores permanentes do género feminino 2.107 9.516 3.819 20.847 1.138 37.427 2.693 9.849 4.134 23.403 1.084 41.163
Namero de colaboradores permanentes do género masculino 2.514 11.548 3.350 21.290 1.209 39.911 3.059 11.626 3.517 23.321 1.236 42.759
Namero de colaboradores temporarios do género feminino 117 607 173 1.013 23 1.933 125 622 148 1.192 37 2.124
Namero de colaboradores temporarios do género masculino 93 315 99 552 20 1.079 85 348 97 593 32 1.155
Namero de colaboradores em tempo integral do género feminino 2.106 9.514 3.819 20.741 1.138 37.318 2.693 9.844 4.133 23.400 1.083 41.153
Namero de colaboradores em tempo integral do género masculino 2.514 11.547 3.349 20.936 1.209 39.555 3.058 11.625 3.515 23.315 1.236 42.749
Namero de colaboradores de periodo parcial do género feminino 118 609 173 1.119 23 2.042 125 627 149 1.195 38 2.134
Namero de colaboradores de periodo parcial do género masculino 93 316 100 906 20 1.435 86 349 99 599 32 1.165

Nota: o indicador contempla o total de colaboradores ativos e afastados, exceto conselheiros, no fechamento de dezembro de cada ano. Ndo temos colaboradores sem garantia de carga hordria. O indicador passou a ser reportado neste formato em 2023,

por isso ndo hd dados para 2022.
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Anexos

Indicador proprio: Percentual de mulheres na area de TI/Engenharia

Mulheres na area de TI 2023 2024
Namero total de colaboradores e colaboradoras em TI 231 257
Namero total de colaboradoras em TI 71 77

Percentual de mulheres em TI 30,7% 30,0%

Nota: o indicador passou a ser reportado neste formato em 2023, por isso ndo hd dados para 2022.

GRI 2-8 Trabalhadores que nao sao empregados

Os colaboradores do Instituto Assal sao contratados exclusivamente sob regime permanente e em
tempo integral, garantindo estabilidade e continuidade nas atividades da organizacao. Ja o Conselho
de Administracao segue um modelo de trabalho diferenciado, adequado as suas responsabilidades
estratégicas e func¢des consultivas. No presente relato, ndo sao reportados dados referentes a
trabalhadores terceirizados ou freelancers. Todas as informacodes apresentadas refletem o fechamento
de dados referente a dezembro de cada ano.

Namero total de colaboradores que nédo sao 2022 2023 2024

empregados Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total
Membros do Conselho de Administracao 1 8 9 2 7 9 2 7 9
Instituto Assal 0 0 0 7 A 11 5 4 9

Nota 1: flutuacées significativas podem ocorrer ao longo do tempo para cada categoria, conforme eleicdo anual dos membros do Conselho de Administracado.
Nota 2: o Instituto foi criado em 10 de marco de 2022, mas até o inicio de 2023 os colaboradores e colaboradoras eram registrados no Assai Atacadista.
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Anexos

GRI 202-1 Proporcao entre o salario mais baixo e o salario-minimo local, com discriminacao por género

SASB CG-MR-310a.1. (1) Salario médio por hora e (2) percentual de colaboradores da loja e Centros de
Distribuicao que ganham salario minimo, por regiao

SASB FB-FR-310a.1 (1) Salario médio por hora e (2) percentual de funcionarios de lojas e centros de
distribuicao que ganham salario minimo, por regiao

Mantemos a equivaléncia entre o salario mais baixo pago aos colaboradores e o salario-minimo nacional,
sem variacoes na proporcao entre esses valores. A definigao dos salarios praticados segue rigorosamente
as regras estabelecidas nas Convencoes Coletivas de Trabalho (CCT) das respectivas regides em que
operamos, garantindo conformidade com as normas locais. Todas as nossas unidades de negocio sao
consideradas unidades operacionais importantes para efeito desse indicador. A evolucao dos salarios
acompanha de perto os reajustes previstos na legislacao nacional, assegurando que nenhum colaborador
ou colaboradora receba remuneracao inferior ao minimo determinado. Para isso, realizamos um controle
rigoroso dos valores salariais praticados, reforcando nosso compromisso com a conformidade trabalhista
e a valorizacao de Nossa Gente.

Proporcao entre o salario mais 2023 2024

baixo e o salario-minimo, por tipo

de operacdo e género Feminino Masculino Feminino  Masculino

Lojas 100,2% 100,2%
100,0% 100,0%

Centros de Distribuicao 104,5% 104,5%

Nota: todas as unidades sdo consideradas importantes e, por isso, apresentamos o indicador por tipo de operacdo a partir de 2024.
0 indicador passou a ser monitorado e relatado em 2023 e, por isso, ndo hd dados para 2022.

Percentual de colaboradores e colaboradoras que ganham

o salario-minimo, por regiao e género 2024

Regiao Feminino Masculino
Norte 1,78% 1,93%
Nordeste 0,29% 1,47%
Centro-Oeste 0,02% 0,49%
Sudeste 0,21% 0,21%
Sul 0,02% 0,42%

Nota: o indicador passou a ser reportado neste formato em 2024 e, por isso, ndo hd série histérica.

Sobre salario médio e salario-minimo em lojas e Centros de 2023 2024
Distribuicao Feminino Masculino
Valor do salario médio por hora dos colaboradores de lojas e

Centros de Distribuicao R$ 8,70 R$ 8,98 R$ 9,49
Namero total de‘cplabgrédores de lojas e Centros de Distribuicao nid 329 498
que ganham salario-minimo

Namero total de colaboradores de lojas e Centros de Distribuicao n/d 36.663 38.993
Percentual de colaboradores que ganham salario-minimo em 1.60% 0,90% 1,28%

lojas e Centros de Distribuicao

Nota: o indicador passou a ser monitorado e relatado em 2023 e, por género, em 2024. Por isso ndo hd dados para 2022.

GRI 401-3 Licenca-maternidade/paternidade

Em 2024, todos os colaboradores e colaboradoras do Assai estavam elegiveis a licenca-maternidade e
paternidade. No periodo, 1.484 mulheres sairam de licenca, que dura 120 dias. No mesmo ano, 1.516
mulheres retornaram de licencas tiradas previamente. A taxa de retorno ao trabalho de mulheres é de
102%, enquanto a taxa de retencao é de 54%.

Licenca-maternidade 2022 2023 2024
Numerq total de colaboradoras com direito a tirar licenca- 37296 39360 43.287
maternidade

Namero total de colaboradoras que tiraram licenca-maternidade 1.396 1.543 1.484
Namero total de colaboradoras que retornaram ao trabalho 1232 1344 1516

depois do término da licenca-maternidade

Nuamero total de colaboradoras que retornaram ao trabalho
depois do término da licenca-maternidade e continuaram n/d n/d 725
trabalhando 12 meses ap6s seu retorno ao trabalho

Taxa de retorno ao trabalho 93% 94% 102%

Taxa de retencao 62% 59% 54%

Nota: o Assai ndo faz o monitoramento, como a norma pede, da licenca-paternidade. Estamos trabalhando para responder essa
informacdo no préximo ano. A taxa de retorno é calculada pela divisdo do total de colaboradoras que sairam de licenca-maternidade
e voltaram no mesmo ano. A taxa de retencdo é calculada pela divisdo do total de colaboradoras que seguiam empregadas 12 meses
apos seu retorno pelo total de colaboradoras que retornaram da licenca no ano.
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Anexos < — >

GRI 405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados

Mensagem
2022 2023 2024 da lideranca
Percentual de colaboradores e colaboradoras por categoria
funcional e género Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total Ha 50 anos
levando
Diretoria 25% 75% 100% 24% 76% 100% 24% 76% 100% prosperidade
Geréncia 26% 74% 100% 25% 75% 100% 26% 74% 100% PRI TS
Média lideranca 43% 57% 100% 40% 60% 100% 44% 56% 100% O relatorio
Consultor/Especialista 40% 60% 100% 39% 61% 100% 41% 59% 100% Nleeam Assah
Administrativo 48% 52% 100% 35% 65% 100% 47% 53% 100%
2024 em
Operacional 49% 51% 100% 50% 50% 100% 50% 50% 100% destaque
Aprendiz 64% 36% 100% 64% 36% 100% 65% 35% 100% Nossa
Total 49% 51% 100% 49% 51% 100% 50% 50% 100% governanca
Nosso
relacionamento
com as pessoas
2022 2023 2024
Percentual de colaboradores e colaboradoras por categoria N idad
funcional e faixa etaria Abaixode De30a Acimade ... Abaixode De30a Acimade ... Abaixode De30a Acimade Total SRR LT
30anos 50anos 50 anos 30anos 50anos 50 anos 30anos 50anos 50 anos COIMOIMEI0
ambiente
Diretoria 0% 40% 60% 100% 0% 60% 40% 100% 0% 56% 44% 100%
. Nossa jornada
Geréncia 2% 19% 79% 100% 1% 79% 20% 100% 1% 79% 20% 100%
rumo ao futuro
Média lideranca 28% 5% 67% 100% 22% 73% 6% 100% 22% 71% 7% 100%
Anexos
Consultor/Especialista 17% 10% 73% 100% 17% 73% 10% 100% 12% 77% 10% 100%
Administrativo 50% 2% 48%  100% 38% 56% 6%  100% 46% 51% 2%  100% Sumarios de
contetdo
Operacional 49% 7% 44% 100% 43% 49% 8% 100% 41% 49% 10% 100% GRI e SASB
Aprendiz 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% ElkiGTE Gl
Total 48% 6% 45%  100% 43% 49% 8%  100% 41% 49% 10%  100% asseguracao
A
ASSAI
Pt
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GRI 405-1 Diversidade em 6rgéaos de governanca e empregados (cont.)

Mensagem
Percentual de colaboradores 2022 2023 2024 da lideranca
e colaboradoras por categoria N3 Na i
funcional e raca Amarela Branca Indigena Negra Informagg Total Amarela Branca  Indigena Negra Total Amarela Branca  Indigena Negra Informagg Total Ha 50 anos
levando
Diretoria 0,0% 82,5% 0,0% 12,5% 5,0% 100,0% 0,0% 88,1% 0,0% 11,9% 100,0% 0,0% 80,0% 0,0% 20,0% 0,0% 100,0% prosperidade
para todos
Geréncia 1,1% 49,3% 0,0% 46,3% 3,3% 100,0% 1,2% 52,4% 0,0% 46,4% 100,0% 2,9% 48,7% 0,0% 48,3% 0,0% 100,0%
Média lideranca 1,9% 31,6% 03%  62,2% 40%  100,0% 1,8%  32,8% 03%  650%  100,0% 28%  30,0% 06%  66,6% 0,0%  100,0% D EE
Consultor/Especialista 1,9% 45,2% 0,0% 45,3% 7,6% 100,0% 1,7% 49,3% 0,0% 49,1% 100,0% 2,3% 45,1% 0,3% 52,3% 0,0% 100,0% Nosso Assail
Administrativo 2,4% 39,8% 0,3% 50,5% 7,1% 100,0% 1,9% 37,7% 0,3% 60,1% 100,0% 2,2% 43,1% 0,4% 54,3% 0,0% 100,0% 2024 em
Operacional 1,7% 26,9% 0,5% 65,5% 5,4% 100,0% 1,6% 31,7% 0,4% 66,3% 100,0% 1,6% 29,4% 0,6% 68,4% 0,0% 100,0% destaque
Aprendiz 1,9% 29,0% 0,2% 61,7% 7,1% 100,0% 0,9% 35,7% 0,3% 63,1% 100,0% 1,1% 31,1% 0,4% 67,4% 0,0% 100,0% Nossa
overnanca
Total 1,7% 28,0% 0,4% 64,5% 5,4% 100,0% 1,6% 32,5% 0,4% 65,5% 100,0% 1,7% 30,1% 0,5% 67,7% 0,0% 100,0% 9 g
Nota: a categoria de raca negra considera pessoas que se autodeclaram pretas ou pardas, conforme definicdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Nosso
relacionamento
com as pessoas
Percentual de pessoas com deficiéncia (PCD) por DGR
categoria funcional 2022 2023 2024 como Tnelo
ambiente
Diretoria 5,0% 4,8% 6,0%
. ) ) ) Nossa jornada
Geréncia 1,3% 1,7% 1,2% TG £ LT
Média lideranca 0,9% 1,0% 1,2%
Anexos

Consultor/Especialista 1,4% 1,5% 0,9%
Administrativo 3,5% 1,5% 3,0% Sumanos: de
contetdo
Operacional 6,1% 6,4% 6,0% GRI e SASB
Aprendiz 0,2% 0,1% 0,3% Relatério de
Total 5,4% 5,4% 5,3% asseguracao
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RELATORIO ANUAL E s




Anexos

Mensagem
da lideranca

Ha 50 anos
levando
prosperidade
para todos

GRI 405-2 Proporcao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos
pelos homens

O relatorio

- . - 2024
Proporcao entre o salario-base e a remuneracao
para mulheres e homens, por categoria funcional salario-base Remuneracio Nosso Assail
Diretoria 89% 102% 2024 em
destaque
Média lideranca 94% 94%
Consultor/Especialista 93% 93% e
governanca
Administrativo 95% 97%

) ) ) Nosso
Operacional 98% 98% A EERETETE
Total 91% 98% com as pessoas

Nota: ndo ha informacées dos anos anteriores para o indicador devido d mudanca de metodologia da classificacdo dos cargos Nosso cuidado

reportados. GRI 2-4 com o meio
ambiente

SASB CG-MR-310a.3. Valor total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais associados

a violacodes da lei trabalhista Nossa jornada

SASB CG-MR-330a.2. Valor total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais associados rumo ao futuro

a discriminacao no emprego

SASB FB-FR-310a.4 Valor total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais associados Anexos

a: (1) violacées da legislacao trabalhista e (2) discriminacao no emprego
Sumarios de

Valor total de perdas monetarias (R$) 2022 2023 2024 contetdo
GRI e SASB

Valor total de perdas monetarias 81.452.425 114.230.828 193.530.157
Relatorio de

Valor total associado a violacées da lei 81.452.425 114.230.828 193.530.157 asseguracao

trabalhista

Valor total associado a discriminacao
no emprego

50
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Tema material: Responsabilidade como Clie'nte SASB CG-MR-230a.2 (1) Namero de violagoes de dados, (2) percentual que sao violagdes de dados

pessoais, (3) namero de clientes afetados JEESRI

da lideranca

GRI 416-2 Casos de nao conformidade em relacio aos impactos na saide e seguranca causados por SASB FB-FR-230a.1 (1) Namero de violacées de dados, (2) percentual envolvendo informacées de

produtos e servicos identificacao pessoal e (3) nimero de clientes afetados Ha 50 anos
levando

Em 2024, foram registrados 177 casos de nao conformidade com as leis consumeristas no ambito Em 2024, ndo houve casos confirmados de violagoes de dados pessoais. As respostas sao baseadas no prosperidade

regulatério. As ocorréncias mais frequentes envolvem situacdes como produto impréoprio para ndo recebimento de denancias pelos departamentos de Protecdo de Dados Pessoais e Seguranca da para todos

consumo, produto vencido e divergéncia de preco, entre outras. Para mitigar tais ocorréncias, adotamos Informacdao ou pelos canais de Atendimento ao Titular, no endereco dpo.assai@assai.com.br.

. . . or - . . O relatorio
programas preventivos que permitem a identificacao e o controle de produtos proximos ao vencimento,

assegurando que haja um acompanhamento adequado.

Nosso Assail

Violacées de dados identificadas durante o periodo de relatério 2022 2023 2024
Entre as iniciativas implementadas estdo a verificacao continua das géndolas pelos colaboradores e Total de casos confirmados de violacoes de dados 0 0 0 2024 em
. e B . . . . destaque
colaboradoras, treinamentos espec1f1cos como o Assail + Legal, que instrui e orienta as equipes sobre Total de casos confirmados de violagdes de dados de clientes ou 0 0 0 q
os procedimentos adequados para lidar com esse tipo de situacdo, além da adesao a programas de parceiros de negocios Nossa
garantia ao consumidor, como o De Olho na Validade, que concede ao cliente um produto gratuito caso Percentual de violacoes de dados que foram violacoes de dados 0 0 0 governanca
. 0 0 ()
identifique um item vencido nas prateleiras. pessoals
Nosso
‘ ‘ Quantidade de clientes afetados com os casos de violacao de dados 0 0 0 T ETETE
Essas acoes reforcam nosso compromisso com a qualidade e a seguranca dos produtos, garantindo a com as pessoas
conformidade com a legislacado vigente e proporcionando uma experiéncia de compra mais segura e
confiavel para os consumidores. SASB FB-FR-270a.1 = Namero de incidentes de néo conformidade com a rotulagem da indistria ou Nosso cuidado
regulamentar e/ou cédigos de marketing com o meio
SASB FB-FR-270a.2  Montante total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais ambiente
associados a praticas de marketing e/ou rotulagem
Nossa jornada
Nao conformidade com a rotulagem da induastria ou regulamentar e/ou 2024 rumo ao futuro
codigos de marketing
o Anexos
Namero total de incidentes 1
Montante de perdas monetarias como resultado de processos judiciais (R$) 0 Sumarios de
contetdo
Nota: o indicador passou a ser reportado neste formato em 2024 e, por isso, ndo hd série histérica. GRI e SASB

Relatorio de
asseguracao

50 &
O
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Tema material: Etica e governanca

GRI 2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca

Adotamos um processo formal e periédico de avaliacao dos conselheiros, da Presidéncia do Conselho

e do Conselho de Administracdo como 6rgao colegiado, conduzido anualmente. Esse processo inclui a
autoavaliacao das atividades do Conselho, permitindo a identificacdao de oportunidades de melhoria
em sua atuacao. Em 2024, o Assal contou com a conducao dessa avaliacao por uma consultoria externa
especializada em governanca corporativa. A cada dois anos, uma consultoria externa é contratada para
realizar a avaliacao independente do Conselho. Considerando que, em 2023, passamos a ter capital
pulverizado e o Conselho de Administracao foi reestruturado no mesmo ano, o processo de avaliacao
independente foi conduzido até dezembro de 2024, quando o Conselho completou dois anos completos
de mandato, conforme previsto em seu Estatuto.

0 Comité de Governanca Corporativa, Sustentabilidade e Indicacdo (CGCSI) analisou as autoavaliacdes
dos conselheiros e apresentou ao Conselho de Administracao os comentarios e sugestoes de melhoria
indicados pelos membros avaliados. Com base nesse material, o Conselho iniciou um processo de
revisao e implementacao de aprimoramentos. O processo de avaliacdo independente foi concluido em
dezembro de 2024.

Além disso, em setembro de 2024, José Roberto Missnich foi aprovado pelo Conselho de Administracao
como novo membro independente, em substituicao a Luiz Nelson Guedes de Carvalho, ap6s
recomendacao favoravel do CGCSI. Mlssnich possui ampla experiéncia em cargos de gestao empresarial
e consultoria em diversos grupos e empresas nacionais e internacionais. Em decorréncia dessa nova
eleicao, alguns comités de assessoramento da Companhia passaram por ajustes, com o objetivo de
fortalecer essas instancias conforme as competéncias do novo membro eleito.

GRI 2-27 Conformidade com leis e regulamentos

Durante o periodo reportado, nao houve casos significativos de nao conformidade com leis e
regulamentos nas areas Juridico Tributario, Regulatorio, Societario e Civel. No contexto da Companhia,
sao considerados significativos os casos regulatorios cujo valor envolvido seja igual ou superior a

R$ 10 milhdes e casos tributarios acima de R$ 30 milhoes ou com potencial de impacto reputacional
ou operacional. Ressaltamos que autos de infracao para pagamento de tributos nao sao considerados
descumprimento de leis ou regulamentos.

GRI 205-2 Comunicacdao e capacitacdao em politicas e procedimentos de combate a corrupgao

Nos altimos trés anos, todos os nove conselheiros, que estao localizados na regido sudeste do Brasil,
foram comunicados sobre as politicas e procedimentos anticorrupcao adotados pela Companhia.

Em 2024, todos ainda foram treinados no tema. No mesmo ano, todos os colaboradores foram
comunicados sobre as politicas e procedimentos anticorrupcao do Assal, enquanto 2,7% foram
treinados. Nos cargos de geréncia e consultor/especialista, esse percentual sobe para 80% e 40%,
respectivamente. Sobre parceiros de negocios, as politicas, procedimentos e o Codigo de Etica e
Conduta do Assal estao disponiveis nos nossos sites, possibilitando o acesso por qualquer fornecedor
interessado. Também sdo mencionadas as acdes de combate a corrupcao em clausulas especificas
(Etica e Combate a Corrupcéao), nas minutas contratuais.

Comunicacgoes e treinamentos 2024
sobre politicas e procedimentos
anticorrupcao para colaboradores,
por categoria funcional

Namero total e percentual de
colaboradores comunicados

Namero total e percentual de
colaboradores treinados

Diretoria 50 100,0% 10 20,0%
Geréncia 515 100,0% 412 80,0%
Média lideranca 7.023 100,0% 1.003 14,3%
Consultor/Especialista 688 100,0% 272 39,5%
Administrativo 1.904 100,0% 521 27,4%
Operacional 73.740 100,0% 159 0,2%
Aprendiz 3.281 100,0% 7 0,2%
Total 87.201 100,0% 2.384 2,7%

Nota: o indicador passou a ser reportado dessa forma em 2024, portanto, ndo possui série historica.
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GRI 205-2 Comunicacao e capacitacdao em politicas e procedimentos de combate a corrupc¢ao (cont.)

2024

Comunicacées e treinamentos sobre
politicas e procedimentos anticorrupcao
para colaboradores, por regidao

Namero total e
percentual de
colaboradores treinados

Nuamero total e
percentual de
colaboradores comunicados

Norte 12.245 104,3% 89 0,8%
Nordeste 21.972 101,6% 404 1,9%
Centro-Oeste 1.612 100,0% 132 8,2%
Sudeste 49.899 100,0% 1.703 3,4%
Sul 2.332 100,0% 56 2,4%
Total 87.201 100,0% 2.384 2,7%

Nota: o indicador passou a ser reportado dessa forma em 2024, portanto, ndo possui série histérica. O percentual de colaboradores que
foram comunicados sobre politicas e procedimentos anticorrupcdo é maior que 100% em alguns casos pois houve mais colaboradores
comunicados do que o total de colaboradores ao fim do periodo, que é a base usada para o cdlculo.

GRI 410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos

No ano de 2024, a capacitacdo em direitos humanos e sua aplicacdo na seguranca foi um ponto

central em nossas iniciativas. Buscamos garantir que nossos profissionais de seguranca estivessem
devidamente preparados para atuar em consonancia com 0s mais altos padroes éticos e de respeito aos
direitos humanos. Por isso, investimos em um programa abrangente de capacitagao com especialistas.

Como resultado, podemos afirmar que 78% das empresas contratadas de seguranca receberam
treinamento formal sobre as politicas e procedimentos especificos da nossa Companhia em relacao
aos direitos humanos. Em 2024, participaram da formacgdo 61 pessoas de 52 empresas. O treinamento
também se aplica as empresas contratadas que fornecem pessoal nas areas de limpeza, seguranca,
portaria e estacionamento.

Prestadores ativos e novos sao submetidos aos workshops de ética, diversidade social e inclusao do
Assai, atendendo aos objetivos de compartilhar nossos valores referente a diversidade, inclusdo e
direitos humanos; garantir alinhamento sobre o posicionamento da marca, nossos processos e modelo
de atuacao; direcionar sobre 0 que € esperado das empresas parceiras e seus colaboradores na atuacao
diaria, em nossas lojas, centros de distribuicao e escritorios.

Outros indicadores

SASB CG-MR-000.A Nuamero de: (1) locais de varejo e (2) centros de distribuicao

SASB FB-FR-000.A Numero de (1) locais de varejo e (2) centros de distribuicdao

SASB CG-MR-000.B Area total de: (1) espaco de varejo e (2) centros de distribuicdo (metros quadrados)
SASB FB-FR-000.B Area total de (1) espaco de varejo e (2) centros de distribuicdo

Em 2024, o Assal ampliou seu namero de lojas em 5%, de 288 para 302 unidades. O total de centros de
distribuicao (CDs) também cresceu de 11 para 12, consequentemente, a area total das lojas e centros de

distribuicao também cresceu. O escopo abrangeu todas as lojas e CDs ativos em 31 de dezembro de 2024.

Namero total de locais de varejo e Centros de Distribuicao 2022 2023 2024
Lojas do Assail 263 288 302
Centros de Distribuicao do Assai 12 11 12
Area total de espacos de varejo e Centros de Distribuicao (m?) 2022 2023 2024
Area de venda das lojas 1.306.593 1.455.641 1.528.814
Area de armazenagem dos Centros de Distribuicao 257.675,20 253.609,12 296.639,94
SASB FB-FR-000.C Nuamero de veiculos na frota comercial
SASB FB-FR-000.D Toneladas-quildometros percorridos

Frota e quilometros percorridos 2022 2023 2024
Namero de veiculos na frota comercial 1 1 1
Quantidade de km percorrido n/d n/d n/d
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Anexos

Anexo TCFD

RECOMENDACi\O RESPOSTA REFERENCIA
TCFD CDP
GOVERNANCA
Divulgar a governanca da Companhia sobre riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas
Desde 2021, ap6s a cisao do GPA, criamos nosso proprio Comité de Governanca Corporativa, Sustentabilidade e Indicacdo. Esse grupo assessora o Conselho de Administracdao na adogdo das melhores
praticas de sustentabilidade, discutindo novas agendas socioambientais, compromissos e politicas. Também monitora indicadores ESG, incluindo emissoes de GEE, e revisa praticas e politicas com alto
impacto, conforme a matriz de riscos e materialidade.
A estratégia de sustentabilidade do Assai, acompanhada integralmente pelo comité, abrange os temas prioritarios para o planejamento e o desenvolvimento estratégico do negécio.
Na revisao da nossa materialidade, os temas sao avaliados e priorizados com stakeholders, tanto na analise anual de riscos quanto em consultas especificas. O processo mais recente ocorreu em 2024,
definindo prioridades para o biénio 2025-2026. A consulta envolveu entrevistas qualitativas e pesquisas quantitativas com a participacdo de stakeholders (ver materialidade).
a) Descreva Além disso, por meio dos 3 pilares de atuacédo conectados a Gestao de Riscos, definimos e acompanhamos diretrizes para mitigacdo de riscos socioambientais, bem como direcionamos e
como o C_onselho potencializamos a criacao de valor positivo para nossos stakeholders. Riscos, responsaveis e planos de acdes avaliados em conformidade com a metodologia sao apresentados ao Comité de Governanca
gl.slpr?;(\:/cl)sslgna e Sustentabilidade e ao Comité de Auditoria, e sdo aprovados pelo Conselho de Administracao anualmente.
oportunidades O comité ’gambém‘é_responsével por monitorar o cumprimen’Eo das exig_énf:ias da legislacao brasileira e {lg ougros ()rg?@o.s de ﬁscaliz_a(;ép do_ mercado e por inceptiyar a Cqmpanhia a avancgar nos
relacionados as compromissos, praticas e processos adotados, como a reducao das emissoes de GEE e a agenda de mobilizacao e posicionamento institucional sobre a emergéncia climatica.
mudancas climaticas O comiteé realiza reunides pré-planejadas a cada dois meses (média de seis reunides anuais) que procuram escrutinar, recomendar e orientar as estratégias e posi¢oes de longo e médio prazo das
agendas previamente diagnosticadas como criticas para as alteragoes climaticas.
Por conseguinte, o comité incentiva o aprimoramento das praticas e processos adotados pela Companhia relacionados a reducao de emissées de GEE, protecdo da biodiversidade e
posicionamento institucional frente as mudancas climaticas, como acdes sobre gases refrigerantes, energia, eficiéncia, desperdicio, embalagens, desperdicio de alimentos e residuos, entre
outros. CDP C1.1b,
A responsabilidade das areas envolvidas no processo (principalmente a area de Sustentabilidade) inclui o acompanhamento do progresso do impacto por meio de metas e compromissos assumidos C1.2,Cl1.2a
apo6s a aprovacao da estratégia. C2.1b

b) Descreva o

papel do Conselho
na avaliacdo e
gestao de riscos

e oportunidades
relacionados as
mudancas climaticas

0 Conselho de Administragdo (CA), 6rgao maximo de governanca da Companhia, tem em seu estatuto a aprovacao da estratégia de sustentabilidade, incluindo questdes relacionadas ao clima. Por
meio de seus 6rgaos consultivos, o CA acompanha atualizacdes e recomendacgdes para que a agenda climatica seja analisada sob diversos pontos de vista, como impacto na cadeia, riscos fisicos

e de transicao (entre estes, riscos financeiros, perspectivas regulatérias e de mercado), aderéncia a cultura da empresa, entre outros. O Conselho de Administracao € responsavel por direcionar a
Companhia para planos de médio e longo prazo alinhados a transformacéo pautada pela agenda do clima.

0 Comité de Auditoria assessora o Conselho de Administracao, monitorando os riscos e os respectivos planos de acdo por meio de KPIs estratégicos direcionados aos responsaveis por cada tema. O
monitoramento do status dos planos de acao € de responsabilidade das areas envolvidas, principalmente Operacao e Sustentabilidade, com suporte da area de Gestao de Riscos, de acordo com as
atribuicdes definidas na Politica de Gestdo de Riscos. A periodicidade varia conforme a necessidade de gestao de risco, podendo ser mensal, bimestral, trimestral, semestral ou anual. O fluxo de
validacées leva a apresentacao dos resultados ao CEO, ao Comité de Auditoria e ao Comité de Governanca Corporativa, Sustentabilidade e Indicacao.

Os planos de acdo sao elaborados a partir das analises do Comité de Auditoria e validados com as areas correspondentes no momento do mapeamento dos riscos, em um processo integrado,

cuja validacao e acompanhamento sao feitos pelo Conselho de Administracao. Além disso, esse comité avalia riscos, desempenho de KPIs, alinhamento e eficacia das acdes as politicas, metas e
compromissos da Companhia e planejamento financeiro estratégico. O Comité de Auditoria e a Area de Gestao de Riscos, em conjunto com o Comité de Governanca Corporativa, Sustentabilidade e
Indicacao, discutem como os riscos climaticos e socioambientais poderao impactar a estratégia da Companhia. Juntos, avaliam, monitoram e sensibilizam o Conselho de Administracao.

Em 2020, foi estabelecida uma meta de reducao de GEE de 38% até 2030, considerando os escopos 1 e 2 (@ano-base 2015), e os objetivos anuais relacionadas a ela passaram a ser indicadores
atrelados a remuneracao variavel dos cargos elegiveis a partir de 2021.

Além disso, participamos do CDP Climate Change, iniciativa global que administra o maior sistema para relato de informagoes relacionadas a gestéo climatica. Em 2024, mantivemos a classificacao
B, evidenciando os esforcos no gerenciamento eficaz de riscos de carbono e de mudancas climaticas.
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Anexos

RECOMENDACAO
TCFD

RESPOSTA

REFERENCIA Mensagem
CDP da lideranca

ESTRATEGIA

Ha 50 anos

Divulgar os impactos reais e potenciais de riscos e oportunidade relacionados as mudancas climaticas sobre os negécios, a estratégia e o planejamento financeiro da organizacao, sempre que tais informacées forem

relevantes.

a) Descreva 0s Tiscos
e oportunidades
relacionados as
mudancas climaticas
que a organizacao
identificou nos curto,
medio e longo prazos

0 mapeamento de riscos e oportunidades do Assai segue as diretrizes do COSO e da ISO 31000:2018, compreendendo sete etapas executadas anualmente. A Companhia incorpora riscos
socioambientais no planejamento estratégico e financeiro, considerando horizontes de curto, médio e longo prazos.

Os horizontes de tempo no varejo e no atacado sao bastante curtos, e mesmo os longos costumam ser mais curtos em comparacao a outros setores. O horizonte de curto prazo adotado pela
Companhia é de até 1 (um) ano, enquanto o horizonte de médio varia de 1 (um) a 2 (dois) anos. Ja o horizonte de longo prazo varia de 2 (dois) a 10 (dez) anos.

A seguir, apresentamos exemplos de riscos e oportunidades e as medidas adotadas para mitigar os riscos e explorar as oportunidades para cada um.

Em relacdo a agenda climatica, no curto prazo, por exemplo, ha monitoramento periédico (mensal) de KPIs estratégicos, como a reducdo absoluta de gases de efeito estufa dos escopos 1 e 2, cuja
meta anual de 2024 foi atingida, com reducéo de 10% em comparacdo com o ano anterior (2024 vs. 2023). Outro exemplo é o registro da reducéo de 8,7% em relacao a linha de base de 2015. Por
fim, reiteramos nosso compromisso com o uso de energias limpas por meio do aumento do consumo de energia renovavel certificada em nossas operacées (acima de 70%) — o que significa uma
evidente evolucao quanto as emissées de escopo 2.

0 Assai acompanha, por meio de metas anuais, a modernizacao dos equipamentos para reducao dos gases de efeito estufa da refrigeracédo, a migracdo da matriz de consumo para fontes de energia
mais limpas, a ecoeficiéncia das lojas e centros de distribuicao e a gestdo adequada de residuos. Esse mapeamento segue os protocolos e metodologias aderentes as normas internacionais* e
incluem o aprimoramento frequente dos mecanismos de controles internos, bem como de suas acdes de prevencao e mitigagdo de impactos.

Ja no médio prazo, a agenda climatica tem seus resultados acumulados medidos em termos de reducdo de emissées, aumento de energias renovaveis na matriz de consumo, modernizagédo de
equipamentos, eliminacdo de gases refrigerantes criticos e melhoria do controle do escopo 3, entre outros, de forma a criar as melhores agdes que se adequem a cada cenario projetado para os
proximos anos.

Esse monitoramento também atende a meta de longo prazo, que visa reduzir as emissdes de escopos 1 e 2 em pelo menos 38% até 2030, considerando 2015 como ano-base.

0 estudo aponta ainda os riscos de transicdo criticos: exigéncia de substituicdo de fluidos refrigerantes por tecnologias de menor emissao; falta de engajamento eficiente de critérios de
sustentabilidade e clima dos fornecedores; descumprimento de exigéncias de divulgacées financeiras relacionadas ao clima e reportes. Além dos riscos fisicos e de transicao, mapeamos
oportunidades como incluir a variavel climatica no processo de abertura de novas lojas; ampliar a adocao de praticas sustentaveis nas edificacoes; engajar fornecedores em iniciativas de mitigacao
e usar meios de transporte de baixa emissao.

Nesse sentido, algumas oportunidades mapeadas ja vém sendo implementadas, como 98% das operagdes convertidas ao mercado livre de energia e o engajamento da cadeia de fornecimento em
torno de solucdes em transporte de baixa emissao, via Prémio Log (evento que reconhece as boas praticas de fornecedores em logistica de baixa emissao).

* Programa do GHG Protocol Brasil
IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, 2006
Protocolos internacionais como Kyoto Montreal e Kigali
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Anexos

RECOMENDACAO RESPOSTA REFERENCIA
TCFD CDP
Riscos fisicos criticos/agudos: ciclones, furacées e enchentes
Riscos fisicos cronicos: elevacdo do nivel dos oceanos, mudancas nos padrdes climaticos
Contexto dos riscos:
 Alto namero de colaboradores e colaboradoras em loja
» Grande relevancia do Assai no abastecimento do mercado local
» Abastecimento em loja majoritariamente direto da indtstria
« Alto nivel de estoque em loja
b) Descreva os Consequéncia dos riscos:
impactos dos riscos « Impedimento de abastecimento da loja e consequente desabastecimento da comunidade
e oportunidades « Potencial impedimento de trabalho presencial de colaboradores e colaboradoras
relaCIOnados_as’ ) - Maior exposicéo da loja a furtos e saques CDP C1.1b,
mudancas climaticas ) C1.2,C1.2a,
sobre 0s negocios, Oportunidades: ) . . ) o ) . L o C4.3c
a estratégia e o + Investimento continuo em energias renovavets: as estiagens prolongadas reduzem a producao de energia via hidreletricas, gerando elevacao substancial dos custos com aquisicao de energia elétrica
planejamento em funcdo do acionamento das termoelétricas. Nossa estratégia, baseada na compra de energias renovaveis no ACL (Mercado Livre de Energia) garante uma vantagem competitiva frente & compra de
financeiro da energia no mercado cativo, uma vez que tanto os valores como os volumes negociados com as usinas e distribuidoras sao mantidos, garantindo saving para a Companhia.
organizacao « Investimento em programas de ecoeficiéncia: a introducao de dispositivos voltados a gestao eficiente de recursos ambientais, como agua e energia, promove saving econémico (reducao de custo) e
ambiental (reducao de emissdes e consumo reduzido de recursos naturais escassos). Desse modo, o Assai tem investido em novas tecnologias e campanhas de capacitacao e engajamento dos times,
com vistas a ganhos de eficiéncia nas operacoes.
» Reducao de custos com a destinacao de residuos para aterros sanitarios por meio de investimento continuo em programas voltados a reducao do desperdicio e a gestao eficiente de residuos. A¢oes
geram saving ambiental (reducao de emissdes GEE) e financeiro (reducdo de custo com o transporte e descarte em aterros).
« Investimento na substituicdo de gases refrigerantes em processo de phase-out internacional. A antecipacao quanto a prospeccao de novas tecnologias permite uma vantagem competitiva para a
Companhia, uma vez que os custos tendem a elevacao no médio prazo, considerando-se a previsao da diminuicdo da oferta no mercado. Essa vantagem competitiva vai além da economia de custos,
incluindo a reducdo de emissdes de escopo 1. No Assai, a principal fonte dessas emissdes sdo os gases refrigerantes em processo de eliminacao, como o R22. Nesse sentido, a Companhia segue com
seu plano de adequacao de gases refrigerantes, com vistas ao atingimento das metas publicas de longo prazo.
Com o objetivo de reforcar o embasamento cientifico da nossa estratégia climatica, contratamos uma consultoria especializada para atualizacao e tropicalizacao dos estudos anteriormente
conduzidos via Casino. Assim, realizamos o0 mapeamento dos riscos fisicos e de transicao, assim como as oportunidades associadas as operacdes do Assai até 2050.
0 estudo classifica riscos relacionados a enchentes, incéndios, estiagens e ondas de calor, fornecendo diretrizes para um planejamento que contempla potenciais impactos em cadeias criticas
de fornecimento, como a de FLV (frutas, legumes e verduras). Sao avaliados diversos riscos fisicos climaticos que podem impactar as operagées, tendo sido identificados nas unidades do Assai
c) Descreva a os efeitos relacionados a enchentes costeiras e de rios, calor (nimero de dias muitos quentes e indice combinado de calor), duracao de periodos de estiagem e de ondas de calor etc., com
resiliéncia da agravamentos em 2050.
estratg‘zgia_da Cada unidade* é classificada de acordo com seu risco combinado (baixo, moderado, alto ou extremo) e o estudo analisa potenciais consequéncias as operacdes e propde diretrizes para balizar
organtzacao, um planejamento que considera os riscos identificados em dois cenarios: 1-) SSP1-2.6 (Desenvolvimento sustentavel): Aumento de temperatura projetada de 1,8°C até 2100; 2-) SSP3-7.0 (Politicas
considerando atuais) Aumento de temperatura projetada de 3,6°C até 2100. CDP C3.2,
diferentes cenarios C3.2a

de mudancas
climaticas, incluindo
um cenario de 2°C ou
menos

Nossa meta atual visa reduzir as emissdes de GEE em 38% até 2030, considerando escopos 1 e 2 (@ano-base 2015). Objetivos anuais relacionados sao indicadores vinculados a remuneracéo variavel

dos cargos de lideranca. A construcao de uma estratégia para a resiliéncia climatica envolve a elaboracao de uma agenda de adaptacao aos riscos criticos:

» Enchentes: reforcar estruturas de edificios; elevar equipamentos criticos acima do nivel maximo de agua durante enchentes; criar plano de acdo para garantir equipamentos e treinamentos
necessarios para aumentar a resisténcia ao dano.

« Estiagem: otimizar o uso de recursos hidricos; investir em relso, reciclagem e sistemas alternativos de abastecimento (por exemplo, pocos artesianos e caminhdes-pipa licenciados).

» Ondas de calor: ampliar e melhorar sistemas de climatizacéo e refrigeracao; manter planos de satde e seguranca para mitigar impactos de dias quentes, como absenteismo e perda de produtividade;
monitorar custo/disponibilidade de energia consumida em funcao da ampliacao da demanda.

* Novas unidades sdo avaliadas de acordo com a sua localizacdo frente ds que ja foram mapeadas. No entanto, o estudo ainda estd em andamento e contempla as 302 lojas do Assai.
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Anexos

RECOMENDACAO RESPOSTA REFERENCIA Mensagem
TCFD CDP da lideranca
GESTAO DE RISCOS Ha 50 anos

Divulgar como a organizacao identifica, avalia e gerencia os riscos relacionados as mudancas climaticas le\{ando
prosperidade

As diretrizes e a estrutura de gestao de riscos do Assai sequem praticas e padrées internacionais, com atuacédo integrada e abrangente de todos os processos, buscando assegurar a continuidade para todos

das atividades, a geracao de valor para toda a cadeia e a disseminacao da cultura de gestao de riscos entre os colaboradores. Os riscos sao analisados, avaliados e tratados seguindo as
metodologias COSO e a norma ISO 31000:2018, sendo composto por sete etapas anuais interdependentes:

Estabelecimento do contexto: entendimento do cenario e do contexto de negécios, alinhando objetivos estratégicos de curto e longo prazos. Ciclo anual de alinhamentos executivos para mapear
referéncias que guiarao as etapas subsequentes.

O relatorio

« Identificacdo dos riscos: abordagem top-down por meio de entrevistas com executivos de todas as areas. Geracdo de uma lista abrangente de riscos, riscos emergentes e oportunidades, baseada em Nosso Assai
eventos que possam comprometer ou favorecer os objetivos estratégicos.
+ Analise: analise detalhada dos riscos identificados, com atributos importantes para clareza e respaldo qualitativo e quantitativo. 2024 em
» Avaliacao: avaliacdo dos riscos inerentes e residuais, considerando potenciais impactos para os objetivos da Companhia. Utilizacdo de métodos qualitativos e quantitativos para avaliacao. AESRaENE
» Tratamento: identificacao de dispositivos de controle existentes para classificar sua efetividade como prevencao e redutores de exposicdo. Formalizacao de planos de acao para processos que q
necessitam maior efetividade de controles ou ndo possuem fatores mitigatérios eficazes.
» Monitoramento: atividade sistematica e continua para manter a eficacia das acées de mitigacao, prevenindo impactos ou reduzindo sua ocorréncia. Nossa
» Comunicacao: ritual frequente de alinhamentos para disseminar a cultura de Gestao de Riscos. Desenvolvimento de planos de comunicacao adaptados ao publico-alvo. O ciclo de avaliacées é anual, governanca
baseado na autoavaliagao com entrevistas dos principais executivos.
a) Descreva 0s Adicionalmente, em 2021, o Assai atualizou o estudo das cadeias criticas com o objetivo de identificar uma matriz de riscos socioambientais da cadeia de valor, relacionando matérias-primas N0SSO
processos utilizados e riscos (como condicdes de trabalho, bem-estar animal, desmatamento e biodiversidade). Veja mais informacdes no capitulo Nosso relacionamento com as pessoas do Relatério Anual e de laci
pela organizacao Sustentabilidade 2024. CDPC2.1, relacionamento
para identificar a Foram mapeadas mais 28 cadeias criticas de riscos socioambientais nas etapas de cultivo, producao ou transformacao dos produtos comercializados em nossas lojas. A partir de uma priorizagao, C2.1a, C2.1b, el SIStk
avaliar os riscos foram contempladas 14 cadeias adicionais em relacdo as do primeiro estudo, realizado em 2018. Também foram consideradas questdes relacionadas ao clima e a biodiversidade, incluindo os c2.2
relacionados as impactos da extracdo sustentavel e o risco de extingao de espécies. Ao final, foram priorizadas 13 cadeias/categorias de produtos: cacau, café, cana-de-actcar, carne bovina, suina, frangos de Nosso cuidado
mudancas climaticas corte, leite, milho, ovos, palma, soja e pescado, que se subdivide nas categorias denominadas aquicultura, extrativismo e colheita. com omeio
Para chegar a esse resultado, a revisdao passou por uma analise de dados internos e externos (fontes e documentos publicos) das cadeias primarias, que permitiram cruzar os niveis de riscos ambiente

socioambientais com relevancia desses produtos/categorias em relacao ao volume e origem de compras de produtos associados a essas redes, classificando-as em baixo, médio e alto risco.

Em 2022, para fortalecer a base cientifica da estratégia climatica, o Grupo Casino, com apoio da AXA Climate, realizou um estudo sobre os impactos dos riscos fisicos climaticos nas operacdes do
Assal. A analise incluiu efeitos de inundacées, escassez hidrica e outros fatores, com o objetivo de estruturar acées de mitigacao e adaptacao.

0 estudo classificou os riscos de lojas e centros de distribuicdo nos horizontes de 2030 e 2050 nos cenarios climaticos RCP 4.5 e RCP 8.5 do IPCC. Foram avaliados riscos fisicos climaticos que
podem impactar as operagdes, como enchentes costeiras e de rios, calor, duracdes de periodos de estiagem e de ondas de calor etc., com agravamentos em 2050. Cada unidade é classificada de

Nossa jornada
rumo ao futuro

acordo com os riscos avaliados, permitindo avaliar potenciais consequéncias as operacoes e propor diretrizes que consideram os riscos identificados. Anexos
Em 2024, realizamos o primeiro mapeamento de riscos dirigido especificamente as operagdes do Assai. Foram considerados dois cenarios: A-) SSP1-2.6 (Desenvolvimento sustentavel): aumento de

temperatura projetada de 1,8°C até 2100 e B-) SSP3-7.0 (Politicas atuais): aumento de temperatura projetada de 3,6°C até 2100, ambos sendo considerados para riscos fisicos e de transicao, além do Sumarios de
mapeamento de oportunidades. contetdo
As andlises evidenciaram que as ameacas climaticas que podem trazer riscos relevantes para o Assai sédo inundacoes, incéndios e ondas de calor. Além disso, destacam-se alguns fatores de riscos GRI e SASB

mais relevantes, como danos na estrutura e equipamentos das edificacdes; danos nos produtos armazenados e expostos; explosao de materiais combustiveis; aumento do consumo de energia
elétrica e perda de produtos sensiveis a altas temperaturas. Esta prevista para o primeiro trimestre de 2025 a conclusao do processo de atualizacao do plano de adaptacao as mudancas climaticas. : 4
Relatorio de

asseguracao

50
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b) Descreva os ) s . - . _ - . . N - - . . Ha 50

processos utilizados Apos a priorizacao dos riscos, a Companhia identifica as acdes que podem ser tomadas para mitigar os efeitos ou prevenir sua ocorréncia. Essas acoes sdo elencadas pela area de risco e &l AV G
pela organizacdo discutidas com o Comité de Governanca Corporativa, Sustentabilidade e Indicacdo e com a Diretoria de Sustentabilidade para decidir, com base nas informagdes mapeadas em termos de custos e levando
para gerenciar os abrangéncia das medidas, qual deve ser o caminho a ser percorrido. prosperidade

riscos relacionados 0 processo estabelecido garante que todos os riscos tenham executivos responsaveis por sua gestao, monitorando indicadores de exposicao e seus respectivos planos de agdo. Como parte do nosso para todos
al§ m}f(gjangas compromisso com a gestao de riscos climaticos, incorporamos o risco climatico a Politica de Gestdo de Riscos e implementamos a Politica Socioambiental de Compras de Carne Bovina.
climéticas .
O relatorio
¢) Descreva como 0s CDP C2.1,
processos utilizados Monitoramos os principais riscos a que o Assai esta exposto, em diversas areas, por meio de uma matriz de risco. Em 2024, foram monitorados 18 riscos, sendo 14 deles relativos aos negécios C2.1a,C2.1b, Nosso Assai
pela organizacao e 4 com foco na tematica ESG, abrangendo niveis de criticidade alta, média e baixa. A area de Gestao de Riscos realiza reunides peridédicas com executivos e areas envolvidas, reportando-se ao c2.2
para identificar, Conselho de Administracao via Comité de Auditoria e ao Comité de Governanca Corporativa e Sustentabilidade, com foco especial nos riscos ESG, incluindo os climaticos.
i i 2024 em
ayahar € gerenciar 0s Paralelamente, conduzimos o mapeamento e a priorizacdo de categorias de produtos em nossas lojas, associadas a cadeias produtivas identificadas. O objetivo € estabelecer um plano de acao de
riscos relacionados adi bord ti trando esf trés i iOTitarios: dicoes de trabalh bat d t t0 e biodi idad destaque
as mudancas médio prazo para abordagem proativa, concentrando esforcos em trés riscos prioritarios: condigées de trabalho, combate ao desmatamento e biodiversidade.
?liméﬁCaS 5\30 ) Identificamos 28 cadeias produtivas com base nos riscos definidos em 2017, considerando fatores como representatividade no faturamento, presenca de Marcas Exclusivas e percentual de matéria- Nossa
integrados a gestao prima no produto final. Esse estudo direciona nossas acdes e diretrizes, envolvendo diagnésticos das situacdes de cada cadeia. Colaboramos com nossos times internos e fornecedores para
geral de riscos da sensibilizacdo e praticas mais responsaveis, garantindo que os produtos em nossas lojas sejam produzidos com respeito ao meio ambiente e aos direitos humanos. GJOENNEICE
organizacao
METRICAS E METAS Nos=0
relacionamento
Divulgar as métricas e as metas utilizadas para avaliar e gerir riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas sempre que tais informacées forem relevantes S & [PESEREE
a) Informe as Nosso cuidado
métricas utilizadas i . L . . . .. . . . — i
pela organizacao 0 Assal tem como meta reduzir em pelo menos 38% as emissdes de escopos 1 e 2 até 2030, com impacto na remuneracao variavel da lideranca. Em 2021, a Companhia anunciou o objetivo de com 0 meio
para avaliar riscos migrar todas as suas lojas para o Mercado Livre de Energia, visando fontes mais limpas, como edlica e solar. Além disso, estamos implementando um plano para reduzir as emissdes de gases ambiente
e oportunidades refrigerantes, que tém grande impacto ambiental e representam riscos para o setor. Também planejamos expandir o mapeamento das emissdes de escopo 3 para alinhar nossa estratégia a
) 1 ) PP - CDP C4.2, .
relacwnados'as’ ' metodologia da iniciativa Science Based Targets. Choa Caob Nossa jornada
mudancas climaticas 0 Assai reporta anualmente seu inventario de gases de efeito estufa sequindo a metodologia do GHG Protocol. O relatério é auditado por terceira parte por empresa acreditada pelo Inmetro, rumo ao futuro
de acordo com sua garantindo a companhia o Selo Ouro no Registro Publico de Emissées do Programa Brasileiro GHG Protocol. O progresso dos compromissos e metas assumidos pela Companhia é reportado
estratégia e seu periodicamente em nosso Relatério Anual de Sustentabilidade.
processo de gestao Anexos
de riscos
b) Informe as Sumanos‘ de
emissoes de gases conteudo
de efeito estufa de Em 2024, as emissoes de gases de efeito estufa da organizacdo foram equivalentes a 91.309 tCO,, sendo 75.937 referentes as emissoes diretas (escopo 1), 15.372 referentes as emissoes indiretas de CDP C6.1 GRI e SASB
Escopo 1, Escopo consumo de energia (escopo 2). Em 2024, as outras emissoes indiretas (escopo 3) equivaleram a 598.163 tCO,. Para mais informacées, acessar a pagina 104 do Relatorio Anual C63 C65
2 e, se for o caso, e de Sustentabilidade 2024. DA Relatério de
Escopo 3, e os riscos ! B
relacionados a elas asseguracao
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c) Descreva as metas
utilizadas pela
organizacao para
gerenciar os riscos

e oportunidades
relacionados as
mudancas climaticas,
e o desempenho com
relacdo as metas

A Companhia tem a meta de reduzir ao menos 38% das emissoes de escopos 1 e 2 (@ano base 2015) até 2030. A meta esta atrelada a remuneracao variavel da média e alta lideranca, que inclui
CEO e diretores, além dos cargos de consultores, coordenadores e gerentes e diretores de lojas, Centros de Distribuicdo e matriz.

Em 2024, reduzimos em 8,7% as emissoes, em relacao ao ano base de 2015, o que representa um avango substancial em nossa agenda climatica, uma vez que saltamos de 91 para 302 lojas no
periodo. Neste contexto, além de evitar emissdes de novas operacoes, estamos mitigando emissdes da linha de base.

Para avancar na transicdo energética e tornar sua matriz de consumo mais limpa, o Assai adotou, em 2021, a diretriz de migrar suas lojas para o Mercado Livre de Energia (Ambiente de Contratacao
Livre — ACL). Nesse modelo, podemos adquirir energia de fontes mais limpas, como edlica, solar, blomassa e pequenas centrais hidrelétricas. Diferente do fornecimento convencional pelo Sistema
Interligado Nacional, o Mercado Livre de Energia permite negociacdes mais flexiveis e personalizadas. Além da economia financeira, a migracao contribui para a agenda climatica,
possibilitando a aquisicao de certificados de carbono (I-RECs) que garantem a origem sustentavel da energia consumida.

Com essa estratégia, avancamos na trajetoria rumo ao uso integral de energias renovaveis em nossas operacoes. Atualmente, 98% do nosso parque ja migrou para o Mercado Livre de Energia e,
em 2024, mais de 61% do consumo total foi certificado por I-RECs. Esse cenario traz beneficios tanto climaticos quanto financeiros, reduzindo nossa dependéncia do mercado cativo, cada vez mais
impactado por estiagens e pelo acionamento de termelétricas, que elevam custos e emissoes.

Para reduzir emissdes de gases refrigerantes (escopo 1), estamos implementando um plano que considera o contexto regulatorio, a expansao de novas lojas e o roadmap de transicéo de
tecnologias, aprovado pelo Comité de Governanca Corporativa e Sustentabilidade, vinculado ao Conselho de Administracao.

Ainda quanto ao escopo 1, mantemos nossa politica para novas lojas, que operam com gases refrigerantes de baixa emissao, como CO e propano. Além disso, avangamos progressivamente na
substituicdo de gases de alta emissdo, como o R22, em unidades inauguradas antes de 2021, alcancando uma reducdo de 20% entre 2021 e 2024. Esse cenario reforca o compromisso do Assai com
as metas publicas de reducao de emissoes. Aléem disso, antecipa os impactos de futuras regulamentagdes que limitarao a disponibilidade de gases como o R22, podendo elevar os custos desse
insumo. Veja mais no capitulo Nosso cuidado com o meio ambiente.

Adicionalmente, a Companhia planeja ampliar a cobertura do escopo 3 para aderir a iniciativa Science Based Targets (SBTi), mapeando e reportando emissoes provenientes da venda de produtos.
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O relatorio

CDP C4.1,
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Sumarios de Contetido GRI e SASB

SUMARIOS DE CONTEUDO GRI E SASB

NORMAS GRI

NORMA GRI/
OUTRA FONTE

CONTEUDO

Declaracao de uso

Assai Atacadista relatou em conformidade com as Normas GRI
para o periodo de 1¢ de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

GRI 1 Usado

GRI 1: Fundamentos 2021

Normas setoriais aplicaveis

LOCALIZACAO/
RESPOSTA REQUISITO(S)

OMITIDO(S)

OMISSAO

MOTIVO

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO

EXPLICACAO SUSTENTAVEL (ODS)

CONTEUDOS GERAIS

GRI 2: Conteados
Gerais 2021

2-1 Detalhes da organizacao

Paginas 16, 34

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da
organizacao

Pagina 11. A joint venture Bellamar
Empreendimento e Participacoes S.A.
nao é contemplada neste relato.

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

Paginas 11, 151

2-4 Reformulacdes de informacdes

As reformulacdes de informacdes ao longo
do relatorio estdo identificadas com o
co6digo do contetido GRI 2-4 e podem ser
encontradas nas paginas 12, 77, 118 e 128.

2-5 Verificacao externa

Paginas 11, 149, 150

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negocios

2-7 Empregados Paginas 56, 123 8.5,10.3
2-8 Trabalhadores que nao sao empregados Pagina 124 8.5

2-9 Estrutura de governanca e sua composicao Paginas 36, 37, 38, 39, 40, 41 5.5,16.7
2-10 Nomeagcao e selecao para o mais alto 6rgao de governanca Paginas 37, 41, 42 5.5, 16.7
2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca Pagina 37 16.6
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na Paginas 13, 36, 37, 50 16.7

supervisao da gestao dos impactos

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos

(e]

Paginas 36, 3

18

»

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no
relato de sustentabilidade

Paginas 11, 1
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Sumarios de Contetido GRI e SASB

NORMA GRI/
OUTRA FONTE

CONTEUDO

CONTEUDOS GERAIS (cont.)

LOCALIZACAO/
RESPOSTA

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

OMISSAO

MOTIVO

EXPLICACAO

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

GRI 2: Contetdos
Gerais 2021
(cont.)

TEMAS MATERIAIS

2-15 Conflitos de interesse Paginas 37, 42 16.6
2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais Paginas 46, 50 -
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca Pagina 38 -
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgdo de -
governanca Paginas 38, 130 )
2-19 Politicas de remuneracao Paginas 42, 43 -
2-20 Processo para determinagdo da remuneracao Pagina 42 -
Restricoes de Os requisitos expdem
2-21 Proporc¢ao da remuneracao total anual - 2-21.a/b confidencialidade mfoymago_es c_onfldenaals e -
por isso nao sao relatados.
2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento I
> Paginas 4, 5 }
sustentavel
2-23 Compromissos de politica Paginas 42, 44, 46, 47 16.3
2-24 Incorporacdo de compromissos de politica Paginas 26, 36, 42, 44 -
2-25 Processos para reparar impactos negativos Paginas 22, 89, 103, 104, 108 -
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de Pagina 46 16.3
preocupagdes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos Pagina 130 -
2-28 Participacao em associacoes Pagina 44 -
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders Paginas 13, 35, 42 -
100% dos colaboradores e colaboradoras
2-30 Acordos de negociacao coletiva do Assai sdo cobertos por acordos de 8.8

negociacao coletiva.

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-1 Processo de definicao de temas materiais

Pagina 13

3-2 Lista de temas materiais

Paginas 13, 14
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Sumarios de Contetido GRI e SASB

NORMA GRI/
OUTRA FONTE

CONTEUDO

CADEIA DE FORNECIMENTO RESPONSAVEL

LOCALIZACAO/
RESPOSTA

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO

EXPLICACAO SUSTENTAVEL (ODS)

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais

Paginas 14, 48, 88, 8

GRI 308: Avaliacao
ambiental de
fornecedores 2016

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios
ambientais

Pagina 88

308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de
fornecedores e medidas tomadas

A avaliacdo é realizada no ato do cadastro
do fornecedor. Em 2024, 561 fornecedores
foram avaliados.

GRI 407: Liberdade

407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade

sindical e negociacao sindical e a negociagdo coletiva pode estar em risco Pagina 115 8.8
coletiva 2016 9 ¢ p
GRI 408: Trabalho 408-1 Operacodes e fornecedores com risco significativo de -
infantil 2016 ocorréncia de trabalho infantil Pagina 31 >.2,87,16.2
GRI 409: Trabalho ~ . C e
focadoouandlogo 401 OPericees  emecedores comrico SRt de  paginasy
ao escravo 2016 ! ¢ u 9 v
) . - Padi 288 16.1
GRI 414: Avaliacio 414-1 Novos fornecedores avaliados usando critérios sociais agina 88 5.2,8.8,16
social de 414-2 Tmpact iai ti deia de f d
fornecedores 2016 -2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e Pagina 91 5.2 8.8, 16.1
medidas tomadas -
Percentual de fornecedores frigorificos diretos de carne bovina com Paqina 115 .
sistema de geomonitoramento proprio e com rastreabilidade ativa gina 11>
Fornecedores frigorificos e processadores nacionais que Pagina 115 .
apresentaram nao conformidades gina 23>
. Percentual do volume de carne bovina com rastreabilidade Pagina 115 -
Indicadores
proprios Percentual do faturamento obtido com a venda de ovos livres de Paaina 115 .
gaiolas, caipira e organicos de marcas nacionais gmna 21>
Namero e percentual de lojas com disponibilidade de ovos BEA Pagina 115 -
Fornecedores internacionais em paises com vulnerabilidade social Pagina 91 .

que sao elegiveis a auditorias
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Sumarios de Contetido GRI e SASB

NORMA GRI/
OUTRA FONTE

CONTEUDO

LOCALIZACAO/
RESPOSTA

REQUISITO(S)

OMITIDO(S) EXPLICACAO

OBJETIVOS DE

DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL (ODS)

CADEIA DE FORNECIMENTO RESPONSAVEL (cont.)

Indicadores
proprios (cont.)

GESTAO DE RESIDUOS

Fornecedores elegiveis a auditorias — Marcas Exclusivas nacionais Pagina 91 -
Fornecedores elegiveis a auditorias — FLV Pagina 91 -
PLUs elegiveis a certificacdo ABVTEX Pagina 91 -

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais

Paginas 14, 108

GRI 306: Residuos
2020

306-1 Geracao de residuos e impactos significativos
relacionados a residuos

Pagina 108

3.9,6.3,6.6,11.6, 12.4,
12.5

306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos

Pagina 108

3.9,6.3, 84,116, 12.4,
12.5

306-3 Residuos gerados

Paginas 109, 11

3.9,6.6,11.6, 12.4, 12.5,
15.1

306-4 Residuos nao destinados para disposicdo final

Paginas 108, 109, 110, 11

3.9,11.6, 12.4,12.5

306-5 Residuos destinados para disposicao final

Pagina 116

3.9,6.6,11.6, 12.4, 12.5,
15.1

Indicadores proprios

MUDANCAS CLIMATICAS

Namero total de lojas com PEV para coleta para reciclagem de
residuos depositados por clientes

Pagina 108

Volume total de residuos de clientes destinados a reciclagem

[e)]

Paginas 109, 11

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Paginas 14, 103

GRI 201: Desempenho

econdmico 2016

201-2 Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudancas climaticas

Pagina 103

131

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao

Paginas 105, 118

7.2,7.3,84,12.2,13.1

302-2 Consumo de energia fora da organiza¢do

Pagina

7.2,73,84,12.2,13.1

302-3 Intensidade energética

119
Pagina 119

73,8.4,12.2,13.1

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2024 | 141

Mensagem
da lideranca

Ha 50 anos
levando
prosperidade
para todos

O relatorio
Nosso Assail

2024 em
destaque

Nossa
governanca

Nosso
relacionamento
€cOom as pessoas

Nosso cuidado
com o0 meio

ambiente

Nossa jornada
rumo ao futuro

Anexos
Sumarios de
contetdo

GRI e SASB

Relatorio de
asseguracao

50 &
O



Sumarios de Contetido GRI e SASB

OMISSAO
- OBJETIVOS DE
OUTRAFONTE  CONTEUDO RESPOSTA. T _ e
OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO SUSTENTAVEL (ODS)

MUDANCAS CLIMATICAS (cont.)

Em 2024, o consumo total de energia apresentou
um aumento de 13,2% em relacao ao ano
anterior. Esse crescimento esta diretamente
relacionado a expansao da Companhia, com a
abertura de novas lojas e a intensificacao das
operagoes em unidades ja existentes.

GRI 302: Energia 2016

(cont.) 302-4 Reducdo do consumo de energia

7.3,8.4,12.2,13.1

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) ~ Paginas 104, 120 3.9,12.4,13.1, 14.3,15.2

305-2 Emissées indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa

(GEE) provenientes da aquisicao de energia Paginas 104, 105, 107, 120

39,124,131, 14.3,15.2

GRI 305: Emissoes 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito

2016 estufa (GEE) Paginas 107, 120 39,12.4,13.1,14.3,15.2
305-4 Intensidade de emissées de gases de efeito estufa (GEE) Paginas 104, 120 13.1, 14.3,15.2
305-5 Reducdo de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 105 13.1, 14.3,15.2

COMBATE A FOME E AO DESPERDICIO DE ALIMENTOS

GRI 3: Temas < L -

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Paginas 14, 98, 99 -
Volume de alimentos doados Pagina 110 -
Namero de lojas com o Programa Destino Certo implementado Pagina 110 -

Volume de alimentos doados por clientes (Campanha Alimento

Indicadores proprios  a Gente Compartilha) Pagina 99 -

Namero de cartées distribuidos no Programa Mais Escolha Pagina 98 -

Namero de beneficiarios das acées das fundacoes ou das

parcerias solidarias Paginas 98, 99 .

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

GRI 3: Temas ~ . .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Paginas 14, 53, 67, 68 _

401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados Paginas 53, 56, 121, 122

5.1,8.5,8.6,10.3

GRI 401: Emprego

2016 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral

que ndo sao oferecidos a empregados temporarios ou de Pagina 73 3.2,5.4,8.5
periodo parcial
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Sumarios de Contetido GRI e SASB

OMISSAO
= OBJETIVOS DE
oUTRAFONTE  CONTEODO RESPOSTA REQUISITO : DESENVOLVIMENTo
OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO SUSTENTAVEL (0DS)

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS (cont.)

43,44 45,51,82,

404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado Pagina 69 85 103
GRI 404 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos
Capacitacao e empregados e de assisténcia para transicao de carreira Paginas 69, 71 8.2.85
educacao 2016 preg P ¢

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacoes Pagina 72 5.1, 8.5, 10.3

regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira

BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANCA

GRI 3: Temas < L -
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Paginas 14, 73,75 )

403-1 Sistema de gestao de satde e seguranca no trabalho Pagina 75 8.8

403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacao de riscos e

investigacao de incidentes paginas 75, 77 8.8
403-3 Servicos de saude do trabalho Pagina 75 8.8
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao

aos trabalhadores referentes a satde e seguranca do Pagina 77 8.8,16.7

trabalho
403-5 Capacitacao dos trabalhadores em salide e seguranca do Pagina 75 88

trabalho

GRI 403: Saude

e seguranca no 403-6 Promocao da satde do trabalhador Paginas 73,75, 76 3.3,3.5,3.7,3.8
trabalho 2018 403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de satide e seguranca pagina 77 88
no trabalho diretamente vinculados a relacdes de negécios gmazz ’
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de I
. Pagina 75 8.8
salde e seguranca do trabalho —
403-9 Acidentes de trabalho Pagina 77 3.6,3.9,8.38,16.1
Os dados de terceiros e
Dados prestadores nao sao monitorados,
) L. . .. . . indisponiveis/ ja onamero de doencas
403-10 Doencas profissionais Pagina 122 403-10.a.ii/b Restricoes de ocupacionais de comunicacao 3.3,3.4,39,8.8,16.1

confidencialidade  obrigatoria é considerado dado
confidencial.
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Sumarios de Contetido GRI e SASB

NORMA GRI/
OUTRA FONTE

CONTEUDO

DIVERSIDADE, INCLUSAO E COMBATE A DISCRIMINACAO

LOCALIZACAO/

RESPOSTA

OMISSAO OBIJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
REQUISITO(S) . !
OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO SUSTENTAVEL (ODS)

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais

Paginas 14, 57

GRI 401: Emprego

2016 401-3 Licenca-maternidade/paternidade Pagina 125 5.1,54,8.5
GRI 405: Diversidade 405-1 Diversidade em 6rgdos de governancga e empregados Paginas 39, 56, 61, 62, 65, 66, 126, 127 5.1,5.5,8.5
eigualdade de ) < L -
oportunidade 2016 405 2 Proporc¢do entre o salario-base e a remuneracao pagina 128 5.1, 8.5, 10.3
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens —
GRI 406: Nao I - . . .
discriminacao 2016 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas Pagina 46 5.1, 8.8
Percentual de promocoes de mulheres Pagina 74 -
Indicadores proprios
Percentual de mulheres na area de TI/Engenharia Pagina 124 -

RESPONSABILIDADE COM O CLIENTE

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais

Paginas 14, 79, 86

416-1 Avaliacao dos impactos na saude e seguranca causados

GRI 416: Saide por categorias de produtos e servicos Pagina 87 )
e seguranca do
consumidor 2016 416-2 Casos de ndo conformidade em relacdo aos impactos na -
- . Pagina 129 16.3
salde e seguranca causados por produtos e servicos —
GRI 418: Privacidade  418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade Pagina 87 161, 16.3

do cliente 2016

e perda de dados de clientes
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Sumarios de Contetido GRI e SASB

NORMA GRI/
OUTRA FONTE

GRI 3: Temas
Materiais 2021

CONTEUDO

3-3 Gestao dos temas materiais

i OMISSAO
LOCALIZAGAO/
RESPOSTA REQUISITO(S)

OMITIDO(S)

Paginas 14, 45, 47

MOTIVO EXPLICACAO

ETICA E GOVERNANGCA

OBJETIVOS DE

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a

. Pagina 45 16.5
corrupcao
GRI 205: Combate a P s o :
- 205-2 Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos .
corrupcao 2016 de combate & corrupcao Paginas 47, 130, 131 16.5
205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas Pagina 47 16.5
GRI 206: N&o foram registrados casos de
Concorréncia desleal 206-1 Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de concorréncia desleal ou violagées de leis 163
2016 truste e monopolio antitruste e monopolio em 2024, bem como )
nos anos anteriores.
0 Assai ndo realiza doacdes/contribuicoes
politicas, conforme estabelecido em
GRI 415: Politicas _ o e nossa Politica de Doacbdes, Contribuicoes e
publicas 2016 415-1 Contribuicdes politicas Patrocinios e na Politica Anticorrupcao. No 165
Assali, sao proibidas doacdes a candidatos e
partidos politicos.
Total de denuncias recebidas no Canal de Etica relacionadas a Pagina 46 )
violacoes do Codigo de Etica gmna 2o
Indicadores proprios
Percentual de denuncias relacionadas a violacoes do Codigo de Pagina 46 )
Etica analisadas e tratadas gina o
OUTROS INDICADORES NAO MATERIAIS CONTEUDO LOCALIZAGAO/RESPOSTA
GRI 201: Desempenho econémico 2016 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Pagina 27
GRI 202: Presenca no mercado 2016 202-1 Proporcao entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com discriminacao por género Pagina 125

GRI 303: Agua e efluentes 2018

303-1 Interacdes com a agua como recurso compartilhado

Paginas 111, 119

303-5 Consumo de agua

Pagina 120

GRI 410: Praticas de seguranca 2016

410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos

Pagina 131

GRI 413: Comunidades locais 2016

413-1 Operacoes com engajamento, avaliacoes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local
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Sumarios de Contetido GRI e SASB

SUMARIO DE CONTEUDO SASB

TOPICO SASB/CODIGO  METRICA DE RELATO

SASB CG-MR: VAREJISTAS E DISTRIBUIDORES MULTILINHA E ESPECIALIZADOS

LOCALIZAGCAO / RESPOSTA

OMISSAO

GESTAO DE ENERGIA NO VAREJO E DISTRIBUICAO

CG-MR-130a.1 (1) Energia total consumida, (2) percentual de eletricidade da rede e (3) percentual de energia renovavel Pagina 118
SEGURANCA DE DADOS

CG-MR-230a.1 Descricao da abordagem para identificar e abordar riscos de seguranca de dados Pagina 51
CG-MR-230a.2 (1) Namero de violacdes de dados, (2) percentual que sao violagdes de dados pessoais, (3) nimero de clientes afetados Paginas 51, 129
PRATICAS TRABALHISTAS

CG-MR-310a.1 élgrsreggigz médio por hora e (2) percentual de funcionarios de loja e do centro de distribuicdo que ganham salario minimo, pagina 125
CG-MR-310a.2 (1) Taxa de rotatividade voluntaria e (2) involuntaria para funcionarios de lojas e centros de distribuicao Pagina 56
CG-MR-310a.3 Valor total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais associados a violacdes da lei trabalhista Pagina 128

FORCA DE TRABALHO, DIVERSIDADE E INCLUSAO

Percentual de (1) género e (2) representacgdo de grupo de diversidade para (a) geréncia executiva, (b) geréncia ndo executiva

CG-MR-330a.1 e (c) todos os outros funcionarios

Paginas 39, 56, 61, 65

CG-MR-330a.2 Valor total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais associados a discriminacdo no emprego

Pagina 128

FORNECIMENTO DE PRODUTOS, EMBALAGEM E MARKETING

0 indicador ndo € monitorado pelo Assai.

CG-MR-410a.1 Receita de produtos certificados por terceiros para padroes de sustentabilidade ambiental ou social - Estamos trabalhando internamente para
reportar em ciclos futuros.
0 indicador nao é monitorado pelo Assal.

CG-MR-410a.2 Discussdo de processos para avaliar e gerenciar riscos ou perigos associados a produtos quimicos em produtos - Estamos trabalhando internamente para
reportar em ciclos futuros.

CG-MR-410a.3 Discussdo de estratégias para reduzir o impacto ambiental da embalagem Paginas 26, 117

METRICAS DE ATIVIDADE

CG-MR-000.A Namero de: (1) lojas de varejo e (2) centros de distribuicao Paginas 19, 131

CG-MR-000.B Area total de: (1) espaco de varejo e (2) centros de distribuicao Paginas 19, 131
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Sumarios de Contetido GRI e SASB

TOPICO SASB/CODIGO  METRICA DE RELATO LOCALIZACAO / RESPOSTA OMISSAO Mensagem
SASB FB-FR: VAREJISTAS E DISTRIBUIDORES DE ALIMENTOS da lideranca
GERENCIAMENTO DO CONSUMO DE COMBUSTIVEL DA FROTA Ha 50 anos

levando
FB-FR-110a.1 Combustivel consumido pela frota, percentual renovavel Pagina 119 prosperidade
EMISSOES ATMOSFERICAS DE REFRIGERACAO EIEATE
FB-FR-110b.1 Emissoes globais brutas de Escopo 1 provenientes de refrigerantes Paginas 104, 120 O relatorio
FB-FR-110b.2 Percentual de refrigerantes consumidos com zero potencial de destruicdo da camada de ozonio Pagina 120 Nosso Assai
0 indicador nao € monitorado pelo Assai.

FB-FR-110b.3 Taxa média de emissdes de refrigerantes - Estamos trabalhando internamente para 2024 em
reportar em ciclos futuros. destaque
GERENCIAMENTO DE ENERGIA Nossa
FB-FR-130a.1 (1) Energia operacional consumida, (2) percentual de eletricidade da rede e (3) percentual de energia renovavel Pagina 118 goNEIIance
GERENCIAMENTO DE DESPERDICIO DE ALIMENTO Nosso
relacionamento
FB-FR-150a.1 (1) Quantidade de residuos alimentares gerados e (2) percentual desviado do fluxo de residuos Pagina 110 com as pessoas

SEGURANCA DE DADOS .
Nosso cuidado
FB-FR-230a.1 (1) Namero de violacoes de dados, (2) percentual envolvendo informacées de identificacao pessoal e (3) nimero de paginas 51, 129 com o .melo
clientes afetados _ = ambiente

FB-FR-230a.2 Descricdo da abordagem para identificar e abordar riscos de seguranca de dados Pagina 51 .

Nossa jornada
SEGURANGA ALIMENTAR rumo ao futuro
FB-FR-250a.1 Taxa de violacao de seguranca alimentar de alto risco Pagina 121 Anexos
FB-FR-250a.2 (1) Namero de recalls, (2) namero de unidades recolhidas e (3) percentual de unidades recolhidas que sao produtos pagina 121 Sumarios de

de marca propria

SAUDE E NUTRICAO DO PRODUTO

0 indicador ndo € monitorado pelo Assai.

FB-FR-260a.1 Receita de produtos rotulados e/ou comercializados para promover atributos de satde e nutricao - Estamos trabalhando internamente para
reportar em ciclos futuros.

Discussao do processo para identificar e gerenciar produtos e ingredientes relacionados a questdes nutricionais 0 indicador ndo & monjtorado pelo Assai.

FB-FR-260a.2 - Estamos trabalhando internamente para

e de salde entre os consumidores

reportar em ciclos futuros.
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Sumarios de Contetido GRI e SASB

TOPICO SASB/CODIGO  METRICA DE RELATO

LOCALIZACAO / RESPOSTA OMISSAO

SASB FB-FR: VAREJISTAS E DISTRIBUIDORES DE ALIMENTOS (cont.)

ROTULAGEM E MARKETING DE PRODUTOS

FB-FR-270a.1 Namero de incidentes de nao conformidade com a rotulagem da indastria ou regulamentar e/ou c6digos de marketing Pagina 129
FB-FR-270a.2 Montante total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais associados a praticas de marketing e/ou rotulagem Pagina 129
0 indicador nao € monitorado pelo Assai.
FB-FR-270a.3 Receita de produtos rotulados como (OGM) contendo organismos geneticamente modificados e ndo OGM - Estamos trabalhando internamente para
reportar em ciclos futuros.
PRATICAS TRABALHISTAS
FB-FR-310a.1 (1) Salario médio por hora e (2) percentual de funcionarios de lojas e centros de distribuicao que ganham salario minimo, por regiao Pagina 125
100% dos colaboradores e
FB-FR-310a.2 Percentual de forca de trabalho ativa coberta por acordos de negociacao coletiva colaboradoras do Assai sao cobertos por
acordos de negociacéao coletiva.
Nos altimos trés anos, nao houve
FB-FR-310a.3 (1) Namero de paralisacoes e (2) total de dias ociosos paralisacoes ou dias ociosos devido a
paralisacdes do trabalho.
FB-FR-310a.4 X.alor.tofcal dfz perdas monetarias como resultado de processos judiciais associados a: (1) violacdes da legislacao trabalhista e (2) pagina 128
iscriminacao no emprego -
GESTAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS NA CADEIA DE FORNECEDORES
0 indicador nao é monitorado pelo Assai.
FB-FR-430a.1 Receita de produtos certificados por terceiros de acordo com padroes de fornecimento de sustentabilidade ambiental ou social - Estamos trabalhando internamente para
reportar em ciclos futuros.
0 Assai nao monitora a receita oriunda
. . . . . . . de carne suina produzida sem o uso
FB-FR-430a.2 Pgir(():leanstggl i&;tr;cae;ta proveniente de (1) ovos provenientes de ambiente sem gaiolas e (2) carne suina produzida sem o uso de . de gaiolas de gestaco. Estamos
9 9 ¢ trabalhando internamente para reportar
o dado em ciclos futuros.
FB-FR-430a.3 Discussao da estratégia para gerenciar riscos ambientais e sociais dentro da cadeia de abastecimento, incluindo bem-estar animal Pagina 89
FB-FR-430a.4 Discussao de estratégias para reduzir o impacto ambiental das embalagens Pagina 117
METRICAS DE ATIVIDADE
FB-FR-000.A Namero de (1) locais de varejo e (2) centros de distribuicao Paginas 19, 131
FB-FR-000.B Area total de (1) espaco de varejo e (2) centros de distribuicdo Paginas 19, 131
FB-FR-000.C Namero de veiculos na frota comercial Pagina 131
0 indicador nao € monitorado pelo Assai.
FB-FR-000.D Toneladas-quilometros percorridos - Estamos trabalhando internamente para

reportar em ciclos futuros.
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Relatorio de asseguracao

RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA DO AUDITOR
INDEPENDENTE

SOBRE AS INFORMACOES NAO FINANCEIRAS CONSTANTES NO
RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE REFERENTE AO
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da Sendas
Distribuidora S.A.

Introducao

Fomos contratados pela Sendas Distribuidora S.A. (“Sendas” ou
“Companhia”) para apresentar nosso relatorio de asseguragao
limitada sobre as informacdes nao financeiras constantes no Relatoério
Anual e de Sustentabilidade 2024 da Companbhia, referente ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 (“Relatério Anual 2024”).

Responsabilidades da Administracao da Companhia
A Administracao da Sendas é responsavel por:

® Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragao
das informacodes constantes no Relatério Anual 2024.

® Preparar as informacées de acordo com os critérios e as diretrizes
da “Global Reporting Initiative - GRI”, com referéncia nos critérios
do “Sustainability Accounting Standards Board - SASB” e da “Task
Force on Climate Related Financial Disclosures - TCFD".

® Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as
informacoes relevantes para a preparacdo das informacoes
constantes no Relatorio Anual 2024, que estao livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informacoes
nao financeiras constantes no Relatério Anual 2024, com base

nos trabalhos de asseguracao limitada conduzidos de acordo com

0 Comunicado Técnico CTON° 07 - 2022, emitido pelo CFC, e com
base na norma brasileira NBC TO 3000 -

Trabalhos de Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisao,
também emitida pelo CFC, que é equivalente a norma
internacional ISAE 3000 - “Assurance engagements other than
audits or reviews of historical financial information”, emitida
pelo “International Auditing and Assurance Standards Board -
IAASB”. Essas normas requerem o cumprimento pelo auditor de
exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades
referentes a ela, inclusive quanto a aplicagdo da Norma Brasileira
de Controle de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutencao
de sistema de controle de qualidade abrangente, incluindo
politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento
de requerimentos éticos, normas profissionais e requerimentos
legais e regulatorios aplicavels.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho
seja planejado e executado com o objetivo de obter seguranca
limitada de que as informacées ndo financeiras constantes no
Relatorio Anual 2024, tomadas em conjunto, estdo livres de
distorcoes relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a
norma brasileira NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste, principalmente,
em indagacoes a Administracao e a outros profissionais da
Companhia que estdo envolvidos na elaboracao das informacoes,
assim como pela aplicacdo de procedimentos analiticos para

obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de
asseguracao limitada, sobre as informacoes tomadas em conjunto.
Um trabalho de asseguracao limitada requer, também, a execuc¢do
de procedimentos adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o levemn a acreditar que as
informacoes divulgadas no Relatorio Anual 2024, tomadas em
conjunto, podem apresentar distor¢coes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa

compreensao dos aspectos relativos a compilacao, a materialidade

e a apresentacao das informacoes contidas no Relatorio Anual

2024, de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracao
sobre areas e sobre processos associados as informacées materiais

divulgadas no Relatorio Anual 2024, em que distorcoes relevantes
poderiam existir. Os procedimentos compreenderam, entre outros:

A Deloitte refere-se a uma ou mais empresas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), sua rede global de firmas-membro e suas entidades relacionadas (coletivamente, a “organizacdo Deloitte”). A DTTL (também chamada de “Deloitte Global”) e cada uma de suas
firmas-membro e entidades relacionadas sao legalmente separadas e independentes, que nao podem se obrigar ou se vincular a terceiros. A DTTL, cada firma-membro da DTTL e cada entidade relacionada sdo responsaveis apenas por seus proprios atos e omissées, e nao entre si.
A DTTL nao fornece servicos para clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about A Deloitte fornece servicos de auditoria e asseguracao, consultoria tributaria, consultoria empresarial, assessoria financeira e consultoria em gestédo de riscos para quase 90% das organizacdes
da lista da Fortune Global 500® e milhares de outras empresas. Nossas pessoas proporcionam resultados mensuraveis e duradouros para ajudar a reforcar a confianca publica nos mercados de capitais e permitir aos clientes transformar e prosperar, e lideram o caminho para uma
economia mais forte, uma sociedade mais equitativa e um mundo sustentavel. Com base nos seus mais de 175 anos de histéria, a Deloitte abrange mais de 150 paises e territorios. Saiba como os cerca de 457 mil profissionais da Deloitte em todo o mundo causam um impacto

importante em www.deloitte.com.
© 2025. Para mais informacoes, contate a Deloitte Global.
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Relatorio de asseguracao

a) 0 planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o
volume de informagées quantitativas e qualitativas e os sistemas
operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboracao das informacodes constantes no Relatorio Anual 2024.

b) O entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos
para a compilacao dos indicadores por meio de indagacdes com
0s gestores responsaveis pela elaboracao das informacoes.

c) A aplicacao de procedimentos analiticos sobre as informacoes
quantitativas e indagacoes sobre as informacoes qualitativas
e sua correlagao com os indicadores divulgados no Relatorio de
Anual 2024.

d) Para os casos em que os dados nédo financeiros se
correlacionem com indicadores de natureza financeira,
o confronto desses indicadores com as demonstracoes
financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, também,
a aderéncia as diretrizes e aos critérios da estrutura de elaboracao
da GRI, SASB e TCFD aplicaveis na elaboracao das informacoes
constantes do Relatorio Anual 2024.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitacées

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracdo
limitada variam em termos de natureza e época e sao menores
em extensao do que em trabalho de asseguracao razoavel.
Consequentemente, o nivel de seguranca obtido em trabalho
de asseguracado limitada é substancialmente menor do que
aquele que seria obtido se tivesse sido executado um trabalho
de asseguracado razoavel. Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguracao razoavel, poderiamos ter identificado
outros assuntos e eventuais distorcoes que podem existir nas
informacdes constantes no Relatério Anual 2024. Dessa forma,
ndo expressamos uma opinido sobre essas informacoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitacoes inerentes
do que os dados financeiros, dada a natureza e a diversidade dos
metodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.

Interpretacoes qualitativas de materialidade, relevancia e precisao
dos dados estao sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, nao realizamos nenhum trabalho em dados
informados para os periodos anteriores, tampouco em relacdo a
projecoes futuras e metas.

A preparacdo e apresentacao de indicadores de sustentabilidade foi
elaborado de acordo com os critérios da GRI e com referéncia ao SASB
e TCFD, portanto, nao possuem o objetivo de assegurar o cumprimento

de leis e regulacoes sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia.

Os referidos padroes preveem, entretanto, a apresentacao e divulgacao
de eventuais descumprimentos a tais requlamentacoes quando da
ocorréncia de sang6es ou multas significativas. Nosso relatério de
asseguracao deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente
aos critérios selecionados (GRI, SASB e TCFD).

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio e
nas evidéncias obtidas, nada chegou ao nosso conhecimento que
nos leve a acreditar que as informacdes ndo financeiras constantes
no Relatorio Anual de Sustentabilidade para o exercicio findo em 31
de dezembro de 2024 da Sendas nao foram elaboradas, em todos
0s aspectos relevantes, de acordo com critérios e diretrizes da GRI e
com referéncia aos critérios e diretrizes do SASB e TCFD.

Sao Paulo, 28 de marco de 2025

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes Ltda.

CRCn°2SP011609/0-8

Alexandre Carboni Machado
Contador

CRCnN® 1 SP 293443/0-5
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