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1. OBJETIVO

Este documento tem como objetivo trazer as diretrizes gerais e especificas para
estabelecer relacdes de longo prazo com todos os publicos que influenciam ou séo
influenciados pelas atividades da Companhia. A atuacdo nesse sentido deve ser
baseada no diadlogo, no engajamento, na ética e na transparéncia das informacdes,
visando a geracédo de valor compartilhado, a identificacdo de oportunidades entre as

partes e a gestao do capital social e de relacionamento.

2. ABRANGENCIA

N&o aplicavel.
3. DIRETRIZES

3.1. Contextualizacéo e Principios de Atuacéo

3.1.1. O Assai € uma empresa de comércio varejista com atuacdo em todo o pais
e, portanto, relaciona-se com diversos publicos diariamente. Desta forma
deve pautar essas relacdes em respeito, ética e transparéncia, dialogo e a

disponibilizagéo de diversos meios de comunicacao.

3.1.2. O relacionamento com os stakeholders é prioridade estratégica e, sendo
assim, o Assai acredita que, ao estabelecer uma interface soélida, cria
relacbes mais sustentaveis, que permitem aperfeicoar e otimizar
processos, mitigar riscos, criar oportunidades e, consequentemente, gerar
beneficios as partes envolvidas e fortalecer a confianca.

3.2. Diretrizes Gerais

As diretrizes deste documento seguem as prioridades das Nagbes Unidas
definidas nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os

Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU, e séo
alinhadas com as demais Politicas, Codigos e Regimentos Corporativos do
Assai.
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O diélogo aberto e transparente com as Partes Interessadas € fundamental

para que a Companhia possa garantir:

e A viabilizacdo de seu planejamento estratégico e o desempenho de
exceléncia, o fortalecimento da governanca corporativa e a busca de
solucdes inovadoras;

e A consolidacao das relacdes de confianca, da partilha de conhecimentos
e aprendizados, possibilitando a antecipacdo aos desafios e
identificacdo de novas oportunidades de cooperacao;

e A implementacdo de importantes praticas para a prestacao de contas
nas dimensdes econdmica, social e ambiental, e, como consequéncia, 0
processo de retroalimentacdo dos stakeholders; e

e O atendimento a exigéncia legal, em especial na avaliacdo de impactos
de novos produtos e/ou servigos, de forma a ajusta-los e regulariza-los

guando necessario.

3.2.1. Identificacdo

e O Assai deve identificar de forma continua, dindmica e sistemética os
publicos de relacionamento que o influenciam e/ou séo influenciados
por seu negécio, analisando e procurando compreender as suas
expectativas e interesses.

¢ A Companhia deve mapear, identificar e avaliar os riscos, potenciais e
reais, e impactos gerados por suas operagfes e atividades sobre as
comunidades onde atua e sobre os demais publicos, bem como
avaliar os assuntos apontados como relevantes, priorizando-os de
forma equilibrada e equitativa. Os potenciais riscos e impactos
operacionais identificados para os publicos de interesse devem ser
tratados, seguindo uma hierarquia de mitigacdo, para evitar ou
guando, quando nao for possivel evitar, minimizar e, nos casos em

gue permanecam impactos residuais, remedia-los.

3.2.2. Relacionamento
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3.2.3.

O Assai deve manter canais de comunicacdo e constantemente
promover dialogo bidirecional com os publicos de relacionamento por
meio de acdes informativas e consultivas, e quando aplicavel deve
realizar consulta prévia, livre e informada as comunidades
tradicionais. O processo de escuta, informacdo e resposta aos
publicos de relacionamento deve ser feito de forma consistente, clara
e transparente. As reclamacdes ou questionamentos devem ser
tratadas com seriedade e respeito.

O Assai deve disponibilizar ativamente informagbes claras e
compreensiveis, promovendo e proporcionando meios de
engajamento apropriados. Deve-se levar em consideragdo as
particularidades de cada parte interessada, ajustando os canais, 0S
planos de escuta e as respostas aos assuntos relevantes

identificados junto a cada um deles, quando necessario.

Engajamento e Colaboragéo

Promover a confianca e respeito entre o Assai e os publicos de
relacionamento é imprescindivel para que as relacdes sejam
sustentaveis, saudaveis e de longo prazo. Essas relacdes devem se
alicercar em transparéncia, integridade e respeito mituo, mesmo em
situacdes de divergéncia. Para tal, a atuacdo do Assai deve se pautar
em seus valores, politicas e principios éticos, com respeito as
opinides dos publicos de relacionamento, sem discriminacdo, e com
respeito a diversidade e aos direitos humanos (vide Politica de
Diversidade e Direitos Humanos do Assai).

A Companhia deve buscar a constru¢cdo de uma parceria estratégica,
colaborando com os publicos de relacionamento por meio do
compartilhamento de conhecimento, competéncias e ferramentas,
tendo como objetivo gerir riscos e identificar oportunidades e solugdes
que produzam resultados positivos para ambas as partes.
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e Como elo de conexdo entre varios atores dessa cadeia, a Companhia
deve atuar em cooperacdo, sempre levando em consideracdo as
contribuicbes de seus publicos de relacionamento em seu

planejamento estratégico e em suas agoes.

3.3. Diretrizes Especificas e Segmentacdo dos nossos Stakeholders

3.3.1. O relacionamento com cada uma das partes interessadas € fundamental
para a Companhia. Com o0 engajamento proativo, 0 Assai cria
oportunidades de dialogo e atua com responsabilidade socioambiental,
com o objetivo de manter as relagbes mutuamente positivas e éticas,
fundamentadas em criacdo e compartilhamento de valor. Os publicos de
relacionamento sdo todas as entidades ou pessoas fisicas ou juridicas
gue influenciam ou sé&o influenciadas pelas atividades, produtos e
servicos da Companhia. No caso do Assai, 0s publicos estdo organizados

da seguinte forma:

Competidores/Concorrentes;
Entidades Financeiras;
Acionistas;

Investidores(as);
Colaboradores(as);

Sindicatos;

Fornecedores(as);

Clientes;

Associactes de Classe;
Governos, instituicdes ou 6rgaos reguladores;
Sociedade;

Organizacgdes da Sociedade Civil;
Comunidades Locais; e

Midia.

3.4. Interagdo e Relacionamento com Stakeholders

3.4.1. Sera de responsabilidade das Diretorias de Gestdo de Gente e
Sustentabilidade, Relacdes com Investidores e area de Comunicacao
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Externa, em conjunto com as areas correlatas, a gestdo dos projetos de

engajamento e relacionamento com as partes interessadas, assim como

a orientacdo aos(as) demais colaboradores(as) que desempenham papel

de interacao.

3.5. Canais de Comunicacdo com o Assai

3.5.1. O Assai mantém diversos canais, para atender aos diferentes perfis de

stakeholders, por meio dos quais estabelece comunicacéo transparente e

estimula o diadlogo consistente, de modo a construir relacdo de confianca

e disponibilizar meios claros e objetivos de atendimento as reclamacdes.

3.5.2. Canais de Comunicacgéo:

Escritério de Projetos & Processos

Ouvidoria:

Telefone: 0800 777 3377

E-mail: ouvidoria@assai.com.br

Site: https://www.assai.com.br/ouvidoria

Imprensa:
E-mail: imprensa@assai.com.br

Relacdes com Investidores:
E-mail: ri.assai@assai.com.br
Telefone: +55 11 3411 7950

Espaco do Cliente:
Telefone: 0800 773 2322 (telefone e WhatsApp)
Site: https://www.assai.com.br/espaco-do-cliente

Sustentabilidade:
E-mail - sustentabilidade@assai.com.br

Site Assai - www.assai.com.br

LinkedIn: - https://www.linkedin.com/company/assaiatacadista/
Facebook: https://www.facebook.com/assaiatacadistaoficial
Twitter: https://twitter.com/assaioficial

Instagram: https://www.instagram.com/assaiatacadistaoficial

Documento controlado. Quando impresso, pode estar desatualizado. Certifique-se que esta é a Ultima versao publicada na Intranet.



mailto:ouvidoria@assai.com.br
https://www.assai.com.br/ouvidoria
mailto:imprensa@assai.com.br
mailto:ri.assai@assai.com.br
https://www.assai.com.br/espaco-do-cliente
mailto:sustentabilidade@assai.com.br
http://www.assai.com.br/
https://www.linkedin.com/company/assaiatacadista/
https://www.facebook.com/assaiatacadistaoficial
https://twitter.com/assaioficial
https://www.instagram.com/assaiatacadistaoficial

Politica

Relacionamento com a Comunidade e com as
Partes Interessadas

Vigéncia: Indeterminada

3.6. Canais de Denulncia

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

O descumprimento das regras e diretrizes impostas neste documento
podera ser considerado falta grave, passivel de aplicacdo de sancfes
baseadas na Politica de Gestdo do Comité de Etica, Codigo de Etica do
Assai, Politica de Diversidade e Direitos Humanos e na Politica de

Consequéncias e Medidas Disciplinares.

O Assai disponibiliza aos seus colaboradores(as), fornecedores(as),
prestadores de servicos, clientes, instituicdes sociais e parceiros o Canal
da Ouvidoria, que é a ferramenta oficial para o recebimento de
reclamacdes, insatisfacées e denuncias de violagdes ao ndo cumprimento

da Politica.

InfracBes a esta Politica, ao Codigo de Etica da Companhia ou a qualquer
item da Carta de Etica de fornecedores podem ser denunciadas por meio

do canal: ouvidoria@assai.com.br. A denuncia sera apurada de maneira

sigilosa, possibilitando inclusive o anonimato.
Contato:

e Telefone: 0800 777 3377
e E-mail: ouvidoria@assai.com.br
e https://www.assai.com.br/ouvidoria

4. PENALIDADES

N&o aplicavel.

5. ANEXOS

N&o aplicavel.

6. REFERENCIAS

Fazem parte desta Politica:

6.1. Codigo de Etica.
6.2. Politica de Diversidade e Direitos Humanos.

6.3. Politica Consequéncias e Medidas Disciplinares.
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6.4. Nossa atuacao direta com a comunidade e relacdo com as demais partes

interessadas se baseiam em uma série de diretrizes:

6.5. Principios das Organizacfes das Nacdes Unidas (ONU).

6.6. Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos (ONU).
6.7. 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel (ODS \ ONU).
6.8. ISO 26000.

7. DEFINICOES

7.1.

7.2.

Desenvolvimento Sustentavel: O conceito de desenvolvimento sustentavel,
conforme o Relatério de Brundtland (BRUNDTLAND, 1991), pressupde um
modelo de desenvolvimento que atenda as necessidades do presente, sem
comprometer a possibilidade de geracfes futuras atenderem as suas proprias

necessidades.

Partes Interessadas ou Stakeholders: Também conhecidos como publicos
estratégicos, sdo todos os publicos relevantes e com interesses pertinentes
ao Assai, ou, ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de
risco, direto ou indireto, em face da sociedade. Entre outros, destacam-se:
acionistas, colaboradores(as), comunidade, clientes, fornecedores(as),

governos e organizagfes ndo governamentais.

8. HISTORICO DE REVISOES E APROVACOES

N&o aplicavel.
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