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OBJETIVO

Esta Declaragao de Privacidade tem como objetivo informar, de forma clara e acessivel,
como a Sendas Distribuidora S/A (Assai Atacadista) realiza o tratamento de dados
pessoais, assegurando o respeito a privacidade, a protecdo dos dados e a legislagao

vigente, em especial a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°® 13.709/2018 — LGPD).

DIRETRIZES

Diretrizes Gerais

Somos a Sendas Distribuidora S/A, mas para vocé, seguimos sendo o Assai de

sempre.

O Assai atua no ramo do comércio varejista de mercadorias em geral,
principalmente com produtos alimenticios de supermercados, produtos
farmacéuticos e correlatos, bem como outros produtos e servigos, 0os quais podem

ser acessados por meio de nossas plataformas digitais, como:

= |pstitucional: https://www.assai.com.br

= Academia Assai: https://www.academiaassai.com.br

= |pnstituto Assai: https://institutoassai.org.br/

= Relagao com Investidor: https://ri.assai.com.br

Além de nossos aplicativos para dispositivos méveis, como o APP MEU ASSAI, e

outros canais digitais que venham a ser disponibilizados pelo Assai.

Considerando a integragao entre os produtos, servigos, plataformas digitais e canais

disponibilizados pelo Assai, os dados pessoais poderdo ser utilizados de forma

integrada para viabilizar a prestacdo de nossos servigos, aprimorar a experiéncia



https://www.assai.com.br/
https://www.academiaassai.com.br/
https://institutoassai.org.br/
https://ri.assai.com.br/
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dos clientes, possibilitar a utilizacdo de cadastros unicos entre diferentes solugdes
disponibilizadas pelo Grupo e certificar a adequada execugao de nossas operagoes,
observadas as finalidades informadas nesta Declaragao de Privacidade e a

legislacao aplicavel.

Ao utilizar nossos produtos, servigos, canais de atendimento e plataformas, vocé
podera compartilhar dados pessoais conosco. Por isso, buscamos atuar de forma
transparente e responsavel, adotando medidas para proteger a sua privacidade e

assegurar o tratamento adequado dessas informagdes.

Esta Declaragcao de Privacidade visa explicar como seus dados pessoais podem
ser coletados, utilizados, compartilhados, armazenados e protegidos no contexto de

nossas atividades.

Este documento deve ser lido em conjunto com os avisos de privacidade,
regulamentos, termos de uso especificos e demais documentos aplicaveis aos

produtos e servicos disponibilizados pelo Assai.

Quais Dados Pessoais coletamos?

Para viabilizar a oferta de produtos e servigos com qualidade, segurancga e eficiéncia,
bem como cumprir obrigagdes legais e regulatérias, o Assai realiza o tratamento de

diferentes categorias de dados pessoais.

Esses dados podem ser coletados diretamente com vocé, obtidos por meio de sua
interacdo com nossos produtos, servigos, lojas fisicas, farmacias, plataformas
digitais e canais de atendimento, bem como recebidos de terceiros legitimamente

autorizados ou consultados em fontes publicas, quando permitido pela legislagao

aplicavel.
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Os dados pessoais também poderdo ser utilizados de forma integrada entre
produtos, servigcos, plataformas e canais do Assai, em conformidade com as
finalidades informadas nesta Declaragao e com a legislacao aplicavel.

Abaixo estao listadas as principais categorias de dados pessoais que podem ser

tratadas pelo Assai:

» Dados de identificagdao: nome, CPF, RG, CNH, data de nascimento, género e

outras informacdes necessarias para identificacdo e cadastro.

« Dados de contato: endereco, e-mail, telefone fixo, telefone celular e demais

informagdes necessarias para comunicagao com Vocé.

» Dados financeiros e de pagamento: informagdes bancarias para reembolsos,
dados relacionados a pagamentos, transagdes financeiras, emissao de documentos

fiscais e analise de crédito, quando aplicavel.

* Dados de consumo e relacionamento: historico de compras, participagdo em
campanhas promocionais, programas de relacionamento, preferéncias de consumo

e demais informacdes relacionadas a utilizagdo de nossos produtos e servigos.

 Dados de navegacao e registros eletronicos: informagdes sobre acesso e
utilizacdo de nossos websites, aplicativos e demais plataformas digitais, incluindo
registros de acesso, enderecgo IP, informagdes do dispositivo utilizado e dados de

navegacao.

+ Dados de imagem e seguranga: imagens captadas por sistemas de
monitoramento e videovigilancia (CFTV), bem como registros relacionados a

segurancga de nossos ambientes fisicos.
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» Dados obtidos de terceiros: informag¢des cadastrais, financeiras, de crédito ou
outras informacgdes fornecidas por parceiros comerciais, prestadores de servicos,
instituicbes financeiras, 6rgaos publicos, fontes publicas ou bases legitimamente

acessiveis.

» Dados fornecidos por vocé: informagdées compartilhadas durante atendimentos
presenciais, contatos por telefone, e-mail, chat, formularios, canais digitais, Canal
de Etica e demais meios de comunicagdo disponibilizados pelo Assai. Essas
interagdes poderdo ser registradas e, quando aplicavel, os atendimentos poderao
ser gravados para fins de seguranga, qualidade do atendimento, apuragdo de

ocorréncias e cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias.

* Dados relacionados a saude: quando necessario para a prestacao de servigos e
atividades relacionadas a operagao farmacéutica, poderemos tratar dados pessoais
relacionados a saude, como receitas médicas, prescri¢oes, programas de beneficios
em medicamentos e demais informacdes necessarias a execucdo dos servigos
farmacéuticos, observadas as disposicoes da legislacao aplicavel e as orientacdes
previstas em avisos de privacidade especificos.

A quantidade e o tipo de dados pessoais tratados poderao variar de acordo com a
natureza da relagdo mantida com o Assai, os produtos, servicos e plataformas

utilizados e as finalidades especificas de cada tratamento.

Como utilizamos seus Dados Pessoais?

O Assai utiliza, de forma integrada, os dados pessoais tratados no contexto de suas
atividades para viabilizar a oferta de produtos e servigos, assegurar a adequada

execugao de suas operagdes, cumprir obrigagdes legais e regulatorias, promover a

segurancga de seus ambientes e aprimorar a experiéncia de seus clientes.




Declaragao de Privacidade A s s AI-

ATACADISTA

O tratamento dos dados pessoais podera variar de acordo com a relagdo mantida
com o Assai, os produtos e servicos utilizados, os canais de interagao acessados e
as finalidades especificas aplicaveis a cada situagao.

Tratamento de Dados Pessoais de Criancas e Adolescentes

No contexto de suas atividades e operacdes, o Assai podera realizar o tratamento
de dados pessoais de criangas e adolescentes, especialmente quando necessario
para a disponibilizacdo de produtos e servigos, 0 cumprimento de obrigacdes legais

e regulatérias ou outras finalidades legitimas relacionadas as suas atividades.

Nesses casos, o tratamento sera realizado em conformidade com a legislagcao

aplicavel, observando o melhor interesse da crianga e do adolescente.

Quando necessario, o Assai podera solicitar informacdes e documentos adicionais
para identificacdo e validagdo da representacao legal do responsavel pela crianga

ou adolescente.

Finalidades de utilizagcao dos Dados Pessoais

Os dados pessoais tratados pelo Assai poderao ser utilizados para diferentes
finalidades relacionadas as suas atividades e operagdes, observando sempre a

legislacao aplicavel.

e Cadastro e relacionamento com clientes
Os dados pessoais poderao ser utilizados para realizar cadastros,
identificar clientes, possibilitar o acesso integrado a produtos e servigos,

gerenciar contas e perfis em plataformas digitais, viabilizar programas de

relacionamento e manter a comunicagdo com os titulares.
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e Compras e operagdoes comerciais
Os dados pessoais poderdao ser utilizados para registrar compras,
processar pagamentos, emitir documentos fiscais, realizar trocas,
devolugdes, estornos, reembolsos e demais atividades necessarias a
execucgao das operacdes comerciais do Assai, inclusive aquelas realizadas

por meio de plataformas digitais integradas.

e Campanhas promocionais e agoes de relacionamento
Os dados pessoais poderéao ser utilizados para viabilizar a participacédo em
campanhas promocionais, sorteios, programas de beneficios, acdes de
fidelizagao, pesquisas de satisfagao e envio de comunicagdes relacionadas
aos produtos e servigcos oferecidos pelo Assai, observada a legislagao

aplicavel.

e Atendimento ao cliente
Os dados pessoais poderdao ser utilizados para atendimento de
solicitagcdes, reclamagdes, duvidas, sugestdes, elogios e demais demandas
encaminhadas pelos clientes por meio dos canais disponibilizados pelo

Assai.

e Operagao farmacéutica
Quando aplicavel, os dados pessoais poderao ser utilizados para viabilizar
a comercializagdo e dispensacdao de medicamentos, a prestacao de
servigos relacionados a operagao farmacéutica, a gestdo de programas de
beneficios e descontos, o cumprimento de obrigagdes regulatorias do setor
farmacéutico e a protecdo da saude dos titulares, observadas as

disposigdes legais aplicaveis.

e Produtos financeiros e analise de crédito

Os dados pessoais poderao ser utilizados para disponibilizacdo de

produtos financeiros, realizagdo de analises de crédito, prevengado a
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fraudes, avaliagdo de riscos e atendimento as exigéncias regulatorias

aplicaveis.

e Seguranca e prevencao a fraudes
Os dados pessoais poderao ser utilizados para protegcdo de pessoas,
patrimdénio e operagdes, controle de acesso a ambientes fisicos e digitais,
monitoramento por sistemas de videovigilancia, investigagao de incidentes

e prevencgao de fraudes ou outras atividades ilicitas.

e Cumprimento de obrigagoes legais e exercicio regular de direitos
Os dados pessoais poderéo ser utilizados para cumprimento de obrigagdes
legais, regulatorias e fiscais, atendimento a solicitacbes de autoridades
competentes, defesa dos interesses do Assai em processos judiciais,

administrativos ou arbitrais e exercicio regular de direitos.

Compartilhamento dos Dados Pessoais

Para viabilizar a prestacao de nossos servicos, a execuc¢ao de nossas atividades
e o cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias, o Assai podera compartilhar
dados pessoais com terceiros, observando os principios da necessidade,

adequacao e seguranga previstos na legislacao aplicavel.

O compartilhamento podera ocorrer com as seguintes categorias de destinatarios:

e Prestadores de servigos e fornecedores
Poderemos compartilhar dados pessoais com empresas que nos auxiliam
na operagao de nossas atividades, incluindo fornecedores de tecnologia,
hospedagem de sistemas, atendimento ao cliente, pesquisas de satisfagao,

campanhas promocionais, logistica, meios de pagamento, suporte

operacional e demais servicos necessarios ao funcionamento de nossos
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negocios.

¢ Instituicoes financeiras e parceiros de servigos financeiros
Quando aplicavel, poderemos compartilhar dados pessoais com
instituicoes financeiras, administradoras de meios de pagamento, parceiros
comerciais € empresas responsaveis pela oferta de produtos financeiros,
para viabilizar transacdes, analises de crédito, prevencdo a fraude e

cumprimento de obrigacdes regulatorias.

e Parceiros da operagao farmacéutica
Quando necessario para a prestacao de servigos relacionados a operacao
farmacéutica, poderemos compartilhar dados pessoais com parceiros
envolvidos na disponibilizacdo de programas de beneficios, descontos em
medicamentos, solug¢des tecnoldgicas, servigos de apoio a atividade
farmacéutica e demais operacdes relacionadas ao setor, observadas as

disposicdes legais aplicaveis.

o Orgaos publicos, autoridades e entidades reguladoras
Poderemos compartilhar dados pessoais com érgaos publicos, autoridades
administrativas, judiciais ou regulatorias, sempre que necessario para o
cumprimento de obrigacdes legais, regulatorias ou mediante requisi¢cao

valida das autoridades competentes.

e Empresas do mesmo grupo econémico e parceiros comerciais
Quando necessario para a operacionalizacdo de produtos, servicos,
programas de relacionamento, atividades administrativas ou execugéo de
processos internos, os dados pessoais poderdao ser compartilhados com

empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico ou parceiros

comerciais vinculados as atividades do Assai.
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e Protecao de direitos e prevenc¢ao a fraudes
Também poderemos compartilhar dados pessoais quando necessario para
prevenir fraudes, garantir a segurangca de nossas operagdes, proteger
direitos do Assai, de seus clientes ou de terceiros, bem como para o
exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou

arbitrais.

O Assai adota medidas contratuais e organizacionais destinadas a assegurar que
os terceiros com os quais compartilha dados pessoais realizem o tratamento
dessas informagdes de forma adequada, segura e em conformidade com a

legislacdo aplicavel.

Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

Em determinadas situacdes, os dados pessoais tratados pelo Assai poderao ser
transferidos ou armazenados em outros paises, inclusive por meio de
fornecedores e parceiros que prestam servigos necessarios a execugao de nossas

atividades.

Essas transferéncias podem ocorrer, por exemplo, em razao da utilizacdo de
servigos de tecnologia, hospedagem em nuvem, armazenamento de informacgdes,
suporte operacional e outras solugdes fornecidas por empresas localizadas no

exterior.

Quando houver transferéncia internacional de dados pessoais, o Assai adotara as
medidas apropriadas para que o tratamento ocorra de forma segura e em

conformidade com a legislagdo aplicavel, incluindo a ado¢do de mecanismos

contratuais e medidas de prote¢cdo adequadas.
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Direitos dos Titulares de Dados Pessoais

A legislagao aplicavel assegura aos titulares de dados pessoais uma série de
direitos relacionados ao tratamento de suas informagdes. Sempre que aplicavel e
observados os limites legais e regulatérios, vocé podera exercer os seguintes

direitos:

e Confirmagao da existéncia de tratamento e acesso aos dados pessoais
Solicitar a confirmacido sobre a existéncia de tratamento de seus dados

pessoais e obter acesso as informacgdes tratadas pelo Assai.

e Corregao de dados pessoais
Solicitar a correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou

desatualizados.

e Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao
Solicitar a anonimizag¢ao, o bloqueio ou a eliminacido de dados pessoais
tratados em desconformidade com a legislagao aplicavel.

e Portabilidade dos dados pessoais

Solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais para outro fornecedor de
produto ou servico, observadas as disposi¢cdes legais e regulatorias

aplicaveis.

¢ Informagodes sobre compartilhamento

Solicitar informagdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais

seus dados pessoais tenham sido compartilhados, quando aplicavel.
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¢ Informagodes sobre consentimento
Obter informagdes sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e
sobre as consequéncias dessa negativa, quando o tratamento estiver

baseado nessa hipotese legal.

¢ Revogacao do consentimento

Revogar, a qualquer momento, o consentimento anteriormente fornecido para

tratamentos que dependam dessa base legal.

e Oposigcao ao tratamento
Opor-se ao tratamento de seus dados pessoais nas hipdteses previstas na
legislacdo aplicavel, especialmente quando entender que o tratamento esteja

sendo realizado em desconformidade com a LGPD.

e Revisdo de decisoes automatizadas
Solicitar a revisao de decisbes tomadas exclusivamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais, quando aplicavel e nos termos

da legislacao vigente.

Para exercer seus direitos ou esclarecer duvidas relacionadas ao tratamento de seus
dados pessoais, entre em contato com o Assai por meio dos canais indicados nesta

Declaragéao de Privacidade.

Para proteger a privacidade e a seguranga dos titulares, o Assai podera solicitar
informacgdes adicionais para confirmar a identidade do solicitante antes de atender
as requisicoes de exercicio de direitos.

Determinadas solicitagbes poderdao nao ser atendidas integralmente quando houver

obrigagao legal ou regulatéria de reteng¢ao dos dados, necessidade de preservacao
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para exercicio regular de direitos ou outras hipoteses previstas na legislagéao

aplicavel.

Tempo de armazenamento de Dados Pessoais

O Assai armazenara os dados pessoais pelo periodo necessario para cumprir as
finalidades para as quais foram coletados, incluindo a prestacao de produtos e
servigos, o cumprimento de obrigagdes legais, regulatorias, contratuais e o exercicio

regular de direitos.

O periodo de retengao dos dados pessoais podera variar de acordo com a natureza
do tratamento realizado, as finalidades envolvidas e os requisitos legais ou

regulatorios aplicaveis a cada caso.

Para definir os periodos de armazenamento, o Assai considera, entre outros fatores:
« as finalidades do tratamento;
e as obrigagdes legais e regulatorias aplicaveis;
e anecessidade de resguardar direitos do Assai, dos titulares ou de terceiros;
e 0S prazos prescricionais e demais exigéncias previstas na legislagao;

e anatureza e a sensibilidade dos dados tratados.

Apos o encerramento do tratamento e quando nédo houver fundamento legal que
justifiue a sua manutencdo, os dados pessoais poderdao ser eliminados,
anonimizados ou mantidos de forma segura nas hipdteses autorizadas pela

legislagao aplicavel.

Medidas de Segurancga

O Assai adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais apropriadas para

proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, situagoées acidentais
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ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de

tratamento inadequado ou ilicito.

Essas medidas sao implementadas considerando a natureza dos dados tratados, os
riscos envolvidos nas atividades realizadas e as melhores praticas aplicaveis em

matéria de seguranga da informacéao e protecao de dados pessoais.

Além disso, o Assai busca assegurar que seus colaboradores, prestadores de
servicos e parceiros autorizados observem padrbes adequados de
confidencialidade, seguranga e prote¢cao dos dados pessoais tratados no contexto

de suas atividades.

Contato com o Assai

Em caso de duvidas sobre esta Declaragao de Privacidade ou sobre a forma como
o Assai realiza o tratamento de dados pessoais, vocé podera entrar em contato com

0 nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO):

Encarregado de Dados Pessoais (Titular): Masahiko Omori
Encarregado de Dados Pessoais (Substituto): Arnor Milton

E-mail: dpo.assai@assai.com.br

Caso deseje exercer seus direitos como Titular de Dados Pessoais, acesse

Atendimento ao Titular.

Atualizagoes desta Declaragao de Privacidade

Esta Declaragao de Privacidade podera ser atualizada periodicamente para refletir

alteragdes em nossas atividades, produtos, servigos, processos de tratamento de

dados pessoais, requisitos legais, regulatérios ou melhores praticas aplicaveis.



https://www.assai.com.br/atendimento-ao-titular
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Recomendamos que vocé consulte esta Declaragcédo regularmente para se manter

informado sobre a forma como tratamos seus dados pessoais.

A versdo mais atualizada deste documento estara sempre disponivel em nossos

canais oficiais.

DEFINIGOES

ANPD (Agéncia Nacional de Protegao de Dados): Orgao da administragdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da legislacédo de
protecao de dados pessoais no Brasil.

Controlador: Pessoa natural ou juridica responsavel pelas decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

Dado Pessoal: Qualquer informacgéo relacionada a uma pessoa natural identificada
ou identificavel, de forma direta ou indireta, como, por exemplo, nome, CPF,
endereco, telefone ou e-mail.

Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou organizagéo de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

LGPD (Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais): Lei n°® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, visando proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Operador: Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais
em nome do Controlador e de acordo com suas instrugoes.

Plataformas: Websites, aplicativos, sistemas, canais digitais e demais ambientes
eletrénicos disponibilizados pelo Assai para interagdo com clientes, usuarios e
demais titulares de dados pessoais.

Titular de Dados Pessoais: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais

objeto de tratamento.
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Tratamento de Dados Pessoais: Toda operagao realizada com dados pessoais,
como coleta, producdo, recepcao, classificagao, utilizagcdo, acesso, reproducéo,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,

eliminacdo, avaliagdo, controle da informacdo, modificacdo, comunicacgéo,

transferéncia, difusdo ou extragao.




