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Mensagem da

Administracao
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Ser Assai é assim: trabalhar com

foco no cliente e com ética. Esses
sdo Valores fundamentais da Nossa
Cultura, que refletem aquilo que
acreditamos e somos. Desta forma,
contribuimos para o desenvolvimento
de um ambiente de negécio
sustentavel e uma sociedade mais
justa e solidaria.

Entendemos que esse modo de
pensar e agir é o que faz nossa
Companhia seruma das empresas
mais respeitadas e uma das marcas
mais fortes do Brasil. Cuidar da
reputacdo institucional &, portanto,
dever de todos(as) nos.

O objetivo deste Cédigo de Etica e
Conduta, aprovado em reunido do

Conselho de Administracdo, € sero
documento que relne e apresenta as
premissas de integridade esperadas
em nosso dia a dia, garantindo que a
transparéncia guie o relacionamento
com nossos publicos de interesse,
como colaboradores(as), poder
publico, parceiros(as) comerciais,
clientes, imprensa e acionistas.

Nao abrimos mao de chegar aonde
queremos por meio da legalidade e
da promogdo da sustentabilidade, dos
direitos humanos, da diversidade e
inclusdo. Porisso,cada um(a) de nds é
responsavel por conhecer o contetdo
deste Codigo e aderir aos Valores,

aos principios e as diretrizes aqui
apresentados.

ATACADISTA
Esperamos, também, que vocé
compartilhe suas sugestdes. Afinal,
este Codigo nédo esgota todas as
situacBes que podemos enfrentar.

Contamos com a sua colaboracdo, 0
seu envolvimento e, principalmente,
com 0 seu compromisso. Este Codigo
é um documento primordial para

trabalharmos de forma integrada BelmiroGomes
e coerente. Agindo com ética, Diretor -presidente
continuaremos a crescer de maneira
sustentavel e chegaremos ainda

mais longe.

Boaleitura!

OscarBernardes
Presidente do Conselho de
Administracao
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No Assali, acreditamos

que o sucesso depende

do que construimos a

cada dia. Por isso, n6s nos
comprometemos  a realizar
negaécios com transparéncia,
responsabilidade, lealdade e
ética, seguindo a Legislagéo
Brasileira e de acordo com
principios internacionais.
Assim, influenciamos
positivamente aqueles(as) que
estdo ao nosso redor.

Neste Codigode Eticae Conduta,
vocé encontrard 0s principios
e as diretrizes que norteiam o
nosso trabalho e as decisdes
do negécio. Ele apresenta

as expectativas do Assai em
relagdo ao comportamento

de cada um(a) de nossos(as)
lideres, administradores(as),
conselheiros(as) e
colaboradores(as), e é
igualmente aplicavel aos(as)
nossos(as) fornecedores(as),
parceiros(as) de negoécios e
prestadores(as) de servicos.

Viva e multiplique 0s nossos
Valores. Issofaz diferenca
ndo apenas para termos um

ambiente integro e de respeito
muatuo, mas para construirmos,
juntos(as), uma sociedade mais
inclusiva, justa e igualitaria .

Estamos em constante evolugdo
e acada desafio reafirmamos
como somos. Temos entusiasmo
e coragem para ir além, em busca
do mesmo propésito: fazercom
gue aprosperidadesejauma
realidadepara todos(as)
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Somos unidos(as) de Norte a Sul
e atuamos para que o Assai seja
lembrado por meio do nosso
posicionamento Paratodose

todas,de sola sol.

Essa a#CONDUTAQU
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A Simplicidade

AFoco no cliente

APaixdo pelo que fazemos

A Compromisso com resultado

Aqui no Assai, a nossaessénciaé o ACuidado com a Nossa Gente O nosso posicionamento  traduz
gue nossustentatodos os dias. A Etica COMO queremos Ser Vvistos e estar
presentes na vida dos(as) nossos(as)
N 0 S S O Estamos em constante evolugio, e S&0 esses valores gue nos trouxeram clientes e nas comunidade§
acada desafio reafirmamos o que até aqui e que vao nos levar adiante, onde estamos inseridos. E a

. 4 . fazendo com que anossa marca siga forma como nos destacamos
somos. A nossa cultura a { Adsai q 9

0 x x ax crescendo em ritmo acelerado, de e aspiramos ser lembrados.
é! a a Aévbase de tudo o que .
Norte a Suldo Pais.

fazemos, e por isso ficamos mais . :
Assim como o sol nasce todo o dia

fortes dia apos dia. O nosso Propésito é que define para todos e todas, a esperanca
“ fs‘gt Temosseisvaloresque nos guiam, qualoc.aminhoquerem.OS.SENQUir de dias mglhores nasce Junio_com
-r- g pargdemar nos.sacontrlbuu;ao na as oportunidades de fazermos a
D — e que devem  ser colocados  em sociedade Por isso, atuamos para diferenca na sociedade. Por isso,
pratica sempre, por todos(as) os(as) fazer com que aPROSPERIDADE para fortalecermos a nossa marca
colaboradores(as) e em todas as SEJAJMAREALIDADBARATODOS perante o mercado, somosAssai
nossas lojas, CDs e escritérios: ETODAS

Atacadista.Paratodos, de Sola Sol
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Adotamos as melhores préticas
de ética e conduta corporativa
por meio do abrangente
Programa de Integridade do
Assali, gerenciado pela area de
Compliance. Esseprograma
incorpora 0s seguintes pilares:

Politicase
procedimentos.

Treinamentoe
educacéo

Avaliagcdocontinua
de riscos.

Monitoramento e
fiscalizagéao.

A implementagdo do Programa

de Integridade ¢é essencial

para promover uma cultura

de conformidade, mitigar

riscos legais, evitar multas e

penalidades,

construir confianga

[ ey
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com stakeholders e
salvaguardar a reputagdo da
organizacéao.

Além disso, ele reflete nosso
compromisso com padrdes
éticos elevados e contribui para o
nosso sucesso a longo prazo.

No Assai, a integridade €

uma prioridade inegociavel e
todos(as) os(as) colaboradores(as)
desempenham um papel
fundamental na promocéo

dessa cultura.

Codigo de Eticae CondutaASSAI| 11
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O Comité de Etica é a instancia
encarregada de zelar por este
documento, assegurando que
todas as partes envolvidas com
0 Assai, bem como seus(suas)
colaboradores(as), conhecam e
efetivamente  sigam as diretrizes
de conduta aqui estabelecidas.
Além disso, o Comité tem a
responsabilidade de promover
e apoiar uma conduta ética,
estabelecer diretrizes e fomentar
o Programa de Integridade da
organizagao.

O Comitéde Eticaé constituido
pela Presidéncia e Diretorias

do Assai, e a Geréncia da area
de Compliance. Além disso,
participam da reunido membros
convidados de acordo com a
pauta do dia e uma secretaria.

Suas atribuicdes incluem:

A Avaliar e aprovar eventuais
atualizagdes deste Codigo de
Etica e Conduta.

Receber e analisar relatérios
provenientes do Canal de
Etica relacionados a violacbes
deste Caédigo.

Lidar com situagbes ndo
previstas neste documento.

Assegurar que incidentes
relatados sejam devidamente
tratados e que a corregédo
de conduta apropriada seja
aplicada.

[ ¥
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A Avaliar os tépicos reportados
ao Comité de Auditoria pelo
Coordenador do Comité, que
é o Presidente da Companhia.

A atuacdo do Comité de Etica é
regulamentada por uma politica
interna da Companbhia.

Codigo de Eticae CondutaASSAI| 13
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Mantemos canais de comunicacdo
abertos permanentemente,

pois acreditamos que eles
desempenham  papel
fundamental no

aperfeicoamento  de nossos
processos e relacionamentos.
Nossos(as) gestores(as) e
representantes de Recursos
Humanos estdo a disposicdo como
nossos principais interlocutores

e podem ser contatados(as) para
auxiliar na obtencdo de respostas
em relagdo a questes de conduta.

Além disso, dispomos do
Canal de Eticaomo um
canal valioso para o
registro e a apuragdo de
casos de nao

conformidade com o Cddigo de
Etica e Conduta Assai. Essecanal
assegura o sigilo e a prote¢cdo da
identidade do(a) manifestante,
permitindo declaragGes
andnimas, caso prefira.

Todos os relatos recebidos
sdo tratados com a devida
confidencialidade . O mais
importante é ndo se omitir .

Em caso de duvida, n&o

hesite em entrar em contato.
Estamos aqui para ouvir,

apoiar e garantir que nossa
comunidade no Assai permanega
comprometida com 0s mais altos
padrdes de conduta .

Y
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Canal de Etica

Atendimento  disponivel
24 horas e 7 dias por semana.

Telefone:
08007773377

E-mail:

Site:
www.assai.com.brtanaldeetica


mailto:canaldeetica@assai.com.br
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7.1Usoda marca

A marca Assal representa a
identidade da nossa
Companhia e possui valor
inestimavel para o nosso

sucesso e crescimento. Temos a

responsabilidade de preservar
0 uso correto dos elementos
gue a compdem, como logo e
cores. Nossa identidade visual
deve serutilizada com o devido
cuidado e resguardada para
gue ndo seja empregada de
forma inadequada.

Para garantir a aplicacéo
correta, todos(as) os(as)
colaboradores(as) ou
parceiros(as) que precisam

utiliza-la devem seguir as
orientacdes e obter a devida
autorizacdo da area de Gestao
da Marca/Marketing. Issoé
fundamental para assegurar
o cumprimento dos requisitos
técnicos e das diretrizes

de utilizagdo previamente
estabelecidos e aprovados.

7.2Reputacao

Areputacdo € um ativo de
extrema importancia para
enriquecer e fortalecer a

imagem da nossa Companhia .

Todos(as) nés compartilhamos

a

responsabilidade de preserva -la.

Devemos agir com cautela ao
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expor a Companhia em qualquer
contexto: relacionamentos com
stakeholders, midias sociais,
imprensa, premiacdes, eventos,
entre outros. E fundamental

gue nossa conduta esteja em
conformidade com os principios
estabelecidos neste Cédigo de
Etica e Conduta, repudiando
praticas que ndo estejam
alinhadas com os Valores e o
propésito da Companhia .

E dever de todos(as) zelar pela
manutengdo de um ambiente
com elevado padrdo de conduta
ética e moral. Nossa atuagao,
seja dentro e fora das lojas,

dos Centros de Distribuicdo
(CDs), escritérios ou da matriz,

Codigo de Eticae CondutaASSAI| 17



deve ser respeitosa, integra e
honesta. Nossa reputacdo foi
construida por honrarmos nossos
compromissos, a transparéncia
nas negociagdes, 0 cumprimento
aos regulamentos e a legislagéo,
estabelecendo uma sélida
identidade que faz com que a
marca Assai seja reconhecida em
todo o Brasil.

A representacdo oficial do
Assai em eventos externos,

18| Cédigo de Eticae CondutaASSAI

como seminarios, congressos,
premiacdes ou ocasides
correlatas, requer autorizacdo
prévia conjunta da Diretoria
responsavel pelo tema e da
Geréncia de Comunicagao
Externa. Issoinclui uma avaliagédo
de Compliance quando houver
duvidas sobre a credibilidade da
organizagcdo ou conformidade
com regulamentos de
participagao.

Qualquer convite enviado a
um(a) colaborador(a) para

representar o Assai de forma
oficial, seja como palestrante,

painelista ou entrevistado(a),

deve serencaminhado a éarea

de Comunicagdo Externa. A

equipe realizard uma avaliagéo

final da participacdo no evento,

seguindo critérios de imagem

e reputacdo institucional, e,

estando de acordo, solicitara

a autorizacédo
do(a) diretor(a)

formal e final
responsavel.

=~
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8.1Relacionamento
comNossos(as)
Clientes

Nossos(as) Clientes s&o o recurso
mais valioso que temos. Por isso,
nés nos comprometemos, de
forma inabalavel, a proporcionar
o melhor atendimento e a

mais gratificante experiéncia

de compra em nossas lojas,
tratando todos(as) com respeito,
transparéncia e ética.

Em todas as etapas, desde a selecdo,
anegociagdo, 0 armazenamento,

a precificagdo e a reposicdo dos
produtos até adivulgagdo de
ofertas e servigos, trabalhamos
incansavelmente para cumprir 0s

requisitos do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) e de todas as legislagbes
pertinentes ao nosso negacio,
mantendo sempre of@) cliente
como foco principal e fortalecendo
nossa relacdo de confianga.

Estamos prontos(as) para
receber e atender atodas as
suas necessidades, seja por meio
de relatos, dividas, solicitacdes,
reclamagGes ou sugestdes, seja
pessoalmente em nossas lojas ou
por meio dos nossos canais de
atendimento.

8.2 Relacionamento
comfornecedores(as),
prestadores(as)

Y
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de servigose
parceiros(as)
comerciais

Todos(as) os(as) nossos(as)
parceiros(as) comerciais devem
adotar praticas comerciais

éticas, justas, imparciais,
transparentes, responsaveis e
que estejam

em total conformidade com a
legislacdo em todas as jurisdigdes

onde operam.
Para garantir a integridade, os(as)

fornecedor es(as) e prestadores(as)
de servicos devem cumprir as leis
e os regulamentos vigentes em
suas areas de atuacdo. Além disso,
devem conduzir seus negécios
com honestidade e integridade,

Codigo de Eticae CondutaASSAI| 21



