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1Mensagem da
Administração

Ser Assaí é assim: trabalhar com 

foco no cliente e com ética. Esses 

são Valores fundamentais da Nossa 

Cultura, que refletem aquilo que 

acreditamos e somos. Desta forma,

contribuímos para o desenvolvimento 

de um ambiente de negócio 

sustentável e uma sociedade mais 

justa e solidária.

Entendemos que esse modo de 

pensar e agir é o que faz nossa 

Companhia ser uma das empresas 

mais respeitadas e uma das marcas 

mais fortes do Brasil. Cuidar da 

reputação institucional é, portanto, 

dever de todos(as) nós.

O objetivo deste Código de Ética e

Conduta, aprovado em reunião do

Conselho de Administração, é ser o

documento que reúne e apresenta as 

premissas de integridade esperadas 

em nosso dia a dia, garantindo que a

transparência guie o relacionamento 

com nossos públicos de interesse, 

como colaboradores(as), poder 

público, parceiros(as) comerciais, 

clientes, imprensa e acionistas.

Não abrimos mão de chegar aonde 

queremos por meio da legalidade e

da promoção da sustentabilidade, dos 

direitos humanos, da diversidade e

inclusão. Por isso, cada um(a) de nós é

responsável por conhecer o conteúdo 

deste Código e aderir aos Valores,

aos princípios e às diretrizes aqui 

apresentados.

Esperamos, também, que você 

compartilhe suas sugestões. Afinal, 

este Código não esgota todas as 

situações que podemos enfrentar.

Contamos com a sua colaboração, o

seu envolvimento e, principalmente, 

com o seu compromisso. Este Código 

é um documento primordial para 

trabalharmos de forma integrada

e coerente. Agindo com ética, 

continuaremos a crescer de maneira 

sustentável e chegaremos ainda 

mais longe.

Boa leitura!

OscarBernardes 
Presidente do Conselho de

Administração
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Diretor -presidente



2Apresentação

Neste Códigode Éticae Conduta, 

você encontrará os princípios

e as diretrizes que norteiam o

nosso trabalho e as decisões 

do negócio. Ele apresenta

as expectativas do Assaí em 

relação ao comportamento 

de cada um(a) de nossos(as) 

líderes, administradores(as), 

conselheiros(as) e

colaboradores(as), e é

igualmente aplicável aos(às) 

nossos(as) fornecedores(as), 

parceiros(as) de negócios e

prestadores(as) de serviços.

Viva e multiplique os nossos 

Valores. Isso faz diferença 

não apenas para termos um

ambiente íntegro e de respeito

mútuo, mas para construirmos,

juntos(as), uma sociedade mais

inclusiva, justa e igualitária .

Estamos em constante evolução 

e a cada desafio reafirmamos 

como somos. Temos entusiasmo

e coragem para ir além, em busca 

do mesmo propósito: fazer com 

que a prosperidadesejauma 

realidadepara todos(as).

Somos unidos(as) de Norte a Sul 

e atuamos para que o Assaí seja 

lembrado por meio do nosso 

posicionamento Paratodos e 

todas, de sol a sol.

No Assaí, acreditamos

que o sucesso depende 

do que construímos a

cada dia. Por isso, nós nos

comprometemos a realizar 

negócios com transparência, 

responsabilidade, lealdade e

ética, seguindo a Legislação 

Brasileira e de acordo com 

princípios internacionais.

Assim, influenciamos 

positivamente aqueles(as) que 

estão ao nosso redor.

Essaé a #CONDUTAQUENOSUNE
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Crescemosfortes 
porque temos
a nossaidentidade

Aqui no Assaí, a nossa essênciaé o 

que nos sustenta todos os dias.

Estamos em constante evolução, e

a cada desafio reafirmamos o que 

somos. A nossa cultura ά{ŜǊAssaí

é !ǎǎƛƳέé a base de tudo o que 

fazemos, e por isso ficamos mais 

fortes dia após dia.

Temosseisvalores que nos guiam, 

e que devem ser colocados em 

prática sempre, por todos(as) os(as) 

colaboradores(as) e em todas as 

nossas lojas, CDs e escritórios:

ÅSimplicidade

ÅFoco no cliente

ÅPaixão pelo que fazemos

ÅCompromisso com resultado

ÅCuidado com a Nossa Gente

ÅÉtica

São esses valores que nos trouxeram 

até aqui e que vão nos levar adiante, 

fazendo com que a nossa marca siga 

crescendo em ritmo acelerado, de 

Norte a Sul do País.

O nosso Propósito é que define 

qual o caminho queremos seguir 

para deixar nossacontribuição na 

sociedade. Por isso, atuamos para 

fazer com que a PROSPERIDADE

S E J AUMA REALIDADEPARATODOS 

E TODAS.

O nosso 
posicionamento
é o que nos conecta

O nosso posicionamento traduz 

como queremos ser vistos e estar 

presentes na vida dos(as) nossos(as) 

clientes e nas comunidades

onde estamos inseridos. É a

forma como nos destacamos 

e aspiramos ser lembrados.

Assim como o sol nasce todo o dia 

para todos e todas, a esperança

de dias melhores nasce junto com 

as oportunidades de fazermos a

diferença na sociedade. Por isso, 

para fortalecermos a nossa marca 

perante o mercado, somos Assaí

Atacadista.Para todos, de Sol a Sol.

3Nosso 
Posicionamento
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4Programa de
Integridade

Polí t icas e

procedimentos.

Tre inamento e

educação.

C o m u n i c a ç ã oe

conscient ização.
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Adotamos as melhores práticas 

de ética e conduta corporativa 

por meio do abrangente 

Programa de Integridade do 

Assaí, gerenciado pela área de 

Compliance. Esseprograma 

incorpora os seguintes pilares:

Avaliaçãocontínua

de riscos.

Monitoramento e

fiscalização.

Revisãoe

aprimoramento

contínuo.

A implementação do Programa 

de Integridade é essencial

para promover uma cultura 

de conformidade, mitigar 

riscos legais, evitar multas e

penalidades, construir confiança

com stakeholders e

salvaguardar a reputação da

organização.

Além disso, ele reflete nosso 

compromisso com padrões

éticos elevados e contribui para o

nosso sucesso a longo prazo.

No Assaí, a integridade é

uma prioridade inegociável e

todos(as) os(as) colaboradores(as) 

desempenham um papel 

fundamental na promoção

dessa cultura.



5
O Comi tê de Ét icaé constituído 

pela Presidência e Diretorias

do Assaí, e a Gerência da área 

de Compliance. Além disso,

participam da reunião membros 

convidados de acordo com a

pauta do dia e uma secretária.

Suas atribuições incluem:

Å Avaliar e aprovar eventuais 

atualizações deste Código de 

Ética e Conduta.

Å Receber e analisar relatórios 

provenientes do Canal de 

Ética relacionados a violações 

deste Código.

Å Lidar com situações não 

previstas neste documento.

Å Assegurar que incidentes 

relatados sejam devidamente 

tratados e que a correção

de conduta apropriada seja 

aplicada.

Å Avaliar os tópicos reportados 

ao Comitê de Auditoria pelo 

Coordenador do Comitê, que

é o Presidente da Companhia.

A atuação do Comitê de Ética é

regulamentada por uma política 

interna da Companhia.

Comitê de
Ética

O Comitê de Ética é a instância 

encarregada de zelar por este 

documento, assegurando que 

todas as partes envolvidas com

o Assaí, bem como seus(suas) 

colaboradores(as), conheçam e

efetivamente sigam as diretrizes 

de conduta aqui estabelecidas. 

Além disso, o Comitê tem a

responsabilidade de promover

e apoiar uma conduta ética, 

estabelecer diretrizes e fomentar 

o Programa de Integridade da 

organização.
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6 Canais de
Diálogo

Mantemos canais de comunicação 

abertos permanentemente,

pois acreditamos que eles 

desempenham papel 

fundamental no 

aperfeiçoamento de nossos 

processos e relacionamentos. 

Nossos(as) gestores(as) e

representantes de Recursos

Humanos estão à disposição como 

nossos principais interlocutores

e podem ser contatados(as) para 

auxiliar na obtenção de respostas 

em relação a questões de conduta.

Além disso, dispomos do

Canal de Éticacomo um

canal valioso para o

registro e a apuração de

casos de não

conformidade com o Código de 

Ética e Conduta Assaí. Essecanal 

assegura o sigilo e a proteção da 

identidade do(a) manifestante, 

permitindo declarações 

anônimas, caso prefira.

Todos os relatos recebidos

são tratados com a devida

confidencialidade . O mais

importante é não se omitir .

Em caso de dúvida, não 

hesite em entrar em contato. 

Estamos aqui para ouvir, 

apoiar e garantir que nossa

comunidade no Assaí permaneça

comprometida com os mais altos

padrões de conduta .

Canal de Ética:

Atendimento disponível

24 horas e 7 dias por semana.

Telefone:

0 8 0 0 777 3377

E-mail:

canaldeetica@assai.com.br

Site:

www.assai.com.br/canaldeetica
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7
Cuidado 
com a Nossa 
Marca e 
Imagem

7.1Uso da marca

A marca Assaí representa a

identidade da nossa

Companhia e possui valor

inestimável para o nosso

sucesso e crescimento. Temos a

responsabilidade de preservar

o uso correto dos elementos

que a compõem, como logo e

cores. Nossa identidade visual

deve ser utilizada com o devido

cuidado e resguardada para

que não seja empregada de

forma inadequada.
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Para garantir a aplicação 

correta, todos(as) os(as) 

colaboradores(as) ou 

parceiros(as) que precisam

utilizá-la devem seguir as 

orientações e obter a devida 

autorização da área de Gestão 

da Marca/Marketing. Isso é

fundamental para assegurar

o cumprimento dos requisitos 

técnicos e das diretrizes

de utilização previamente 

estabelecidos e aprovados.

7.2 Reputação

A reputação é um ativo de 

extrema importância para 

enriquecer e fortalecer a

imagem da nossa Companhia . 

Todos(as) nós compartilhamos a

responsabilidade de preservá -la. 

Devemos agir com cautela ao

expor a Companhia em qualquer 

contexto: relacionamentos com 

stakeholders, mídias sociais, 

imprensa, premiações, eventos, 

entre outros. É fundamental

que nossa conduta esteja em 

conformidade com os princípios 

estabelecidos neste Código de 

Ética e Conduta, repudiando 

práticas que não estejam 

alinhadas com os Valores e o

propósito da Companhia .

É dever de todos(as) zelar pela 

manutenção de um ambiente 

com elevado padrão de conduta 

ética e moral. Nossa atuação, 

seja dentro e fora das lojas,

dos Centros de Distribuição 

(CDs), escritórios ou da matriz,



deve ser respeitosa, íntegra e

honesta. Nossa reputação foi 

construída por honrarmos nossos 

compromissos, a transparência 

nas negociações, o cumprimento 

aos regulamentos e à legislação, 

estabelecendo uma sólida 

identidade que faz com que a

marca Assaí seja reconhecida em 

todo o Brasil.
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7.3 Representação 
em eventos
e premiações

A representação oficial do 

Assaí em eventos externos,

como seminários, congressos, 

premiações ou ocasiões 

correlatas, requer autorização 

prévia conjunta da Diretoria 

responsável pelo tema e da 

Gerência de Comunicação 

Externa. Isso inclui uma avaliação 

de Compliance quando houver 

dúvidas sobre a credibilidade da 

organização ou conformidade 

com regulamentos de 

participação.

Qualquer convite enviado a

um(a) colaborador(a) para 

representar o Assaí de forma 

oficial, seja como palestrante,

painelista ou entrevistado(a), 

deve ser encaminhado à área 

de Comunicação Externa. A

equipe realizará uma avaliação 

final da participação no evento, 

seguindo critérios de imagem

e reputação institucional, e, 

estando de acordo, solicitará

a autorização formal e final 

do(a) diretor(a) responsável.



8Atuação 
Junto aos 
Interlocutores

8.1Relacionamento 
com Nossos(as) 
Clientes

Nossos(as) Clientes são o recurso 

mais valioso que temos. Por isso, 

nós nos comprometemos, de 

forma inabalável, a proporcionar 

o melhor atendimento e a

mais gratificante experiência 

de compra em nossas lojas,

tratando todos(as) com respeito, 

transparência e ética.

Em todas as etapas, desde a seleção,

a negociação, o armazenamento,

a precificação e a reposição dos 

produtos até a divulgação de

ofertas e serviços, trabalhamos 

incansavelmente para cumprir os

requisitos do Código de Defesa do 

Consumidor (CDC), da Agência 

Nacional de Vigilância Sanitária 

(ANVISA) e de todas as legislações 

pertinentes ao nosso negócio, 

mantendo sempre o(a) cliente 

como foco principal e fortalecendo 

nossa relação de confiança.

Estamos prontos(as) para 

receber e atender a todas as

suas necessidades, seja por meio 

de relatos, dúvidas, solicitações, 

reclamações ou sugestões, seja

pessoalmente em nossas lojas ou 

por meio dos nossos canais de 

atendimento.

8.2 Relacionamento 
com fornecedores(as), 
prestadores(as)

de serviçose
parceiros(as)
comerciais

Todos(as) os(as) nossos(as) 

parceiros(as) comerciais devem 

adotar práticas comerciais

éticas, justas, imparciais,

transparentes, responsáveis e

que estejam

em total conformidade com a

legislação em todas as jurisdições 

onde operam.

Para garantir a integridade, os(as) 

fornecedor es(as) e prestadores(as) 

de serviços devem cumprir as leis

e os regulamentos vigentes em 

suas áreas de atuação. Além disso, 

devem conduzir seus negócios 

com honestidade e integridade,

20 | Código de Éticae CondutaASSAÍ Código de Éticae CondutaASSAÍ| 21


