
CARTILHA 
ASSAÍ DE

PREVENÇÃO
AO COVID-19

1a ediçãoassai.com.br/porvoce



O Covid-19 está 
impactando a vida 
�de todos nós e tem 
transformado �o nosso 
modo de agir e viver.

Num momento  
delicado como este, 

exercer o cuidado �e o 
senso de coletividade 

são atitudes fundamentais.
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Nestes 46 anos de história, 
sempre priorizamos o 
melhor para você.
Por isso, não poderíamos 
nos isolar desta causa.

Desta forma, desenvolvemos esta 
cartilha para apresentar tudo o 
que temos feito no enfrentamento 
ao novo coronavírus.
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Afinal, a nossa maior meta 
sempre foi estar ao seu 
lado com experiências 
que vão além da compra, 
oferecendo sempre o 
melhor negócio no mais 
amplo sentido da palavra.
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Assaí. �Orgulho de 
trabalhar por você!



Conheça as 
iniciativas 
tomadas 
dentro das  
lojas Assaí!

1a ediçãoassai.com.br/porvoce



26 de abril de 2020  |  1a ediçãoassai.com.br/porvoce

Para maior segurança dos 
nossos clientes e colaboradores, 
intensificamos os cuidados com 
a higiene e a limpeza das lojas 
e medidas de prevenção para 
toda a nossa equipe.
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Cuidados 
intensificados!
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Álcool em gel 
Garantimos a disponibilização de álcool em gel 

para os colaboradores em todos os caixas e, 
também, áreas internas de todas as lojas do 

país para os clientes.

Quadro de Limpeza 
Aumento da equipe de limpeza da loja 

dedicada à prevenção do Covid-19.
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Distanciamento de Segurança 
Incluímos medidas de prevenção para 
nossos clientes, como sinalização de 

distanciamento de segurança nas filas.

Temperatura 
Adotamos a aferição �de temperatura dos 
nossos colaboradores, clientes e terceiros.
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Treinamento de Equipe 
Treinamento ostensivo para equipe  

de limpeza de desinfecção das lojas.

Higienização de Carrinhos 
Aumentamos a frequência de higienização

de carrinhos e pontos de contato  
(maçanetas, corrimões, elevadores,  

terminais de pagamento, etc.).
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Hipoclorito 
de Sódio 
Uso de Hipoclorito 
de Sódio na limpeza 
diária das lojas.

Sinalização nas Lojas 
Colocamos sinalização em nossas lojas, 
com cartazes sobre os procedimentos 
de higiene e boas práticas de limpeza.

Troca de Filtros 
Troca de todos os filtros do ar condicionado 

com maior periodicidade.
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Pagamento por Aproximação 
Todas as nossas Lojas estão habilitadas 

para receber pagamento por aproximação 
que evita o contato.

Rádio e Televisão 
Nossos meios de comunicação dentro �das lojas, 
como TV e Rádio Assaí, estão sendo utilizados 
para veicular informações sobre as medidas 

tomadas durante �o período de pandemia.



Atitudes tomadas 
para a proteção 
de nossa equipe!
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Auxiliar de Qualidade 
Criamos o cargo de Auxiliar de Qualidade 

com a função de Fiscal Sanitário e estamos 
contratando profissionais especializados para 

todas as lojas e centros de distribuição.

Equipamentos 
de Proteção 
Distribuição de 
equipamentos de  
proteção individual  
para todas as equipes 
de lojas,  como  
máscaras e luvas  
descartáveis.

3 Mil Novos Colaboradores 
Contratação de mais de 

3 mil novos colaboradores 
para apoiar nossa operação.
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Afastamento do Grupo de Risco 
Nossos colaboradores que trabalham em lojas e 

que fazem parte do grupo de risco, foram afastados 
temporariamente, de forma remunerada, para 

garantirmos maior proteção a eles.

Vacinação Contra a Gripe 
Antecipamos a Campanha Nacional 
de Vacinação contra a gripe a todos 

os nossos colaboradores.
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Conscientização e Proteção 
Forte Campanha interna de conscientização  
e Prevenção para todos os colaboradores.

Apoio para Colaboradoras Mães 
Apoio financeiro para colaboradoras 
mães com filhos de idade escolar.

Serviço de Teleconsulta 
Teleconsulta para colaboradores afastados. 

Refeição para Colaboradores 
Fornecimento de refeição para todos os 
promotores fixos e motoristas nas lojas.
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Doações Assaí
Estamos doando mais de 300 mil itens 
de higiene pessoal, limpeza e alimentos 
não perecíveis para instituições parceiras 
presentes em 10 estados. 

Comunidades próximas às nossas lojas 
estão recebendo as nossas doações, 
beneficiando 30 mil famílias.

Campanha de 
Solidariedade
Além das doações feitas pelo Assaí, 
arrecadamos itens através da Campanha 
de Solidariedade, que também foram 
repassados para famílias carentes.
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Apoio aos
Microempreendedores

Em parceria com instituições de 
aceleração de empreendedores, e por 
meio da Academia Assaí Bons Negócios 
e do Instituto GPA, estamos apoiando 
dois fundos emergenciais com foco no 
pequeno negócio.

SAIBA MAIS

https://www.assai.com.br/doacoes-do-assai


Proteja-se 
antes de ir 

às compras
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Antes de sair �de casa, 
é importante tomar 
algumas atitudes 
preventivas. Veja algumas dicas:

Escolha o Melhor Horário 
Disponibilizamos em nosso site e aplicativo 
um gráfico com os horários de maior fluxo 

de pessoas em cada loja.
Escolha um horário de menor movimento 

para fazer as compras com mais tranquilidade.

Faça Listas 
Faça uma lista de tudo que está faltando e 

do que você realmente precisa comprar. Essa 
simples prática ajuda a passar menos tempo na 

loja e a fazer compras mais conscientes. Não 
esqueça de incluir nessa lista, alimentos 

que ajudam a fortalecer a imunidade e que 
sejam ricos em vitaminas, como por exemplo 

frutas e legumes.
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Escolha Uma Pessoa 
Defina quem irá fazer as compras e opte 
para que apenas uma pessoa da família 
vá à loja. Idosos, crianças e indivíduos 

do grupo de risco devem ficar em casa para 
evitar ao máximo o contato com outras pessoas.

Lave as Mãos
Lave bem as mãos antes de sair de casa e,  

se possível, leve um pequeno frasco de álcool 
em gel no bolso, para reforçar a higiene 

durante as compras.



Proteja-se 
durante as
compras
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No Transporte 
Se precisar pegar o 
transporte público �ou 
transporte por aplicativos, 
procure abrir as janelas 
para que o ambiente 
tenha circulação de ar. 
Não esqueça de usar 
o álcool em gel, se você 
tiver à disposição, e evite ao 
máximo levar as mãos ao rosto, 
principalmente depois de encostar 
em apoios ou portas.

É importante se manter 
atento durante todo  
o processo de compras, 
desde o momento da 
ida à loja até a 
volta para a casa. 
Selecionamos algumas dicas 
para promover a sua segurança 
�e a segurança de nossos 
colaboradores durante  
as suas compras:
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Mantenha distância 
Procure manter, se possível, distância segura 

das pessoas ao seu redor. E se encontrar 
algum conhecido, evite qualquer contato físico, 

como apertos de mão e abraços.

Não Toque no Rosto 
Cuidado ao levar as mãos ao rosto enquanto 
estiver fazendo as compras. Se atente aos 

seus hábitos e evite tocar olhos, boca e nariz, 
e passar as mãos no cabelo e no rosto.

Cuidado com as Embalagens 
Evite tocar em várias embalagens ou produtos 
que não irá comprar. Observe, pense, analise 
e quando tiver certeza, pegue o produto e o 

coloque no carrinho ou cestinha.
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Use Máscara 
Sugerimos a todos os 
nossos clientes utilizarem 
máscara de proteção ao 
fazerem suas compras 
no Assaí. De acordo com 
os decretos realizados em 
cada região, esta prática pode 
ser obrigatória em algumas lojas.

Pague com Cartão 
Prefira pagar com cartão ou celular ao invés
de dinheiro. Uso de cédulas de dinheiro são

mais arriscadas, por conta da circulação entre 
várias pessoas. Esse método de pagamento
é mais seguro tanto para você quanto para 

o operador de caixa.

Cubra a Boca e o Nariz 
Se precisar tossir ou espirrar, cubra a boca 

e o nariz com a parte interna do braço ou com um 
lenço de papel e descarte-o imediatamente no lixo.
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Abastecimento
Nosso reabastecimento é periódico 

para garantir que não falte produtos 
em nossas lojas.

Faça as compras com 
responsabilidade!

Controle de Fluxo 
Poderemos em alguns momentos, 
sendo necessário, fazer o controle 
de fluxo de pessoas nas lojas para 

maior segurança dos clientes.



Proteja-se 
depois das
compras
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Sapatos do Lado de Fora 
Deixe os sapatos do lado de fora ou limpe com 
um pano úmido e água sanitária. Em seguida, 

lave as mãos com sabão e limpe o celular, 
chaves e carteira com papel toalha e álcool 70%.

Os cuidados devem 
continuar quando 
chegar em casa.

A atenção deve continuar com a 
higienização correta dos produtos 
e sacolas que trouxe da loja  
para dentro de casa.

Troque de Roupa 
Troque de roupa antes de sentar no sofá ou 

fazer qualquer outra atividade. Lave as roupas 
que utilizou para sair na rua ou deixe em um 

canto separado para que não contamine outros 
ambientes da casa.
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Descarte as Embalagens 
Para alimentos ensacados como arroz e feijão, 
por exemplo, a melhor opção é guardá-los em 
um pote ou recipiente e sua embalagem ser 

descartada no lixo.

Lave Novamente
Suas Mãos 
Terminou de 
limpar tudo? 
Lave novamente �as 
mãos ou passe álcool 
em gel para garantir 
que estará livre de 
qualquer contaminação.

Higienize as Embalagens 
 Lave as mãos, higienize a sacola de compras e 

todas as embalagens dos produtos. Lave as latas 
e embalagens com água e sabão ou higienize com 

álcool 70%. Lave as verduras, legumes e frutas 
com solução de água e água sanitária.



Dicas para 
empreendedores
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Separamos algumas dicas 
para quem é empreendedor 
do ramo de alimentação, de 
como melhorar a segurança 
durante a quarentena, 
desde o preparo até a 
entrega do alimento.

Cuidado no Preparo 
Utilize luvas e máscaras para preparar os 

alimentos. Mesmo com a proteção adequada, 
não se esqueça de higienizar bem as mãos.

Crie Turnos 
Se a equipe da sua cozinha for grande, crie 

diferentes turnos para evitar que muitas pessoas 
fiquem juntas no mesmo ambiente.
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Limpe Latas e Embalagens 
Use álcool em gel e um pano para higienizar as 
embalagens que serão utilizadas para entregar 
os alimentos aos clientes, bem como as latas 

de bebidas.

Instrua os Entregadores
Peça para os entregadores utilizarem luvas 
e máscaras ao ter contato com os clientes. 

Se possível, prefira os pagamentos por cartões 
ou aplicativos. Lembre-se também de pedir 

para o entregador higienizar a máquina 
de cartões após cada entrega.
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Alimentos que ajudam 
a aumentar a imunidade

VER MAIS >VER MAIS >

Conheça os benefícios 
da Vitamida D

VER MAIS >VER MAIS >

VER MAIS >VER MAIS >

Saiba como armazenar 
corretamente os alimentos

Conheça alguns cuidados 
ao trabalhar em casa

VER MAIS >VER MAIS >

Conheça o blog Assaí!
Um espaço com dicas, receitas e 
informações sobre bem-estar e saúde.
Tudo isso para deixar o seu  
dia a dia muito melhor!

https://www.assai.com.br/blog/bemestar-dicas-sustentabilidade/a-relacao-entre-os-organicos-e-a-imunidade-do-organismo
https://www.assai.com.br/blog/bemestar-dicas/conheca-os-beneficios-da-vitamina-d-a-vitamina-do-sol
https://www.assai.com.br/blog/conteudos-de-negocios/saiba-como-armazenar-corretamente-os-alimentos
https://www.assai.com.br/blog/bemestar-dicas/conheca-alguns-cuidados-ao-trabalhar-em-casa


ASSAÍ.  
ORGULHO DE 
TRABALHAR 
POR VOCÊ.

assai.com.br

COMPARTILHE
COM OS AMIGOS

http://www.assai.com.br

