AVISO DE PRIVACIDADE

OBJETIVO

Este Aviso de Privacidade tem como objetivo informar de que forma seus dados
pessoais poderdo ser tratados pela Sendas Distribuidora S/A (“Assai”), no
contexto da utilizacdo do APP Meu Negocio Assai e dos produtos, servigos e

funcionalidades disponibilizados por meio da plataforma.

DIRETRIZES

Este Aviso aplica-se exclusivamente ao APP Meu Negocio Assai e deve ser lidoem
conjunto com a Declaragado de Privacidade do Assai, e demais documentos

especificos eventualmente aplicaveis.

O tratamento dos dados pessoais sera realizado em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 — LGPD) e demais normas

aplicaveis.

O APP Meu Negoécio Assai constitui um canal digital integrado para acesso aos
produtos, servicos e funcionalidades disponibilizados pelo Assai. Dessa forma, os
dados pessoais poderédo ser utilizados de forma integrada entre todas as operagdes
disponiveis, observadas as finalidades informadas neste Aviso, na Declaracdo de

Privacidade do Assai e na legislacdo aplicavel.

DADOS PESSOAIS COLETADOS

Os seguintes dados pessoais poderao ser coletados e tratados no contexto da

utilizacdo do APP Meu Negdcio Assai:



e Dados de identificagao, como nome, CPF;

e Dados de contato, celular e e-mail;

e Dados de acesso e autenticacao da conta;

e Dados de navegacao e utilizagao do aplicativo, incluindo registros de
acesso, endereco IP, identificadores do dispositivo, sistema operacional,
interacdes realizadas e funcionalidades utilizadas;

e Dados relacionados as compras, pedidos, produtos visualizados e
preferéncias de consumo;

e Dados de localizacao, quando autorizados pelo usuario e necessarios para
disponibilizacdo de determinadas funcionalidades;

e Dados relacionados a comunicacgoes realizadas por meio do aplicativo ou
de canais vinculados;

¢ Dados financeiros e de pagamento, como informacdes relacionadas aos
meios de pagamento utilizados, dados bancarios quando necessarios para
processamento de transacdes, realizacdo de estornos, reembolsos e

emissdo de documentos fiscais.

COMO UTILIZAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais tratados no contexto do APP Meu Negocio Assai sao utilizados
para viabilizar a disponibilizacdo dos produtos, servigcos e funcionalidades da
plataforma, bem como para certificar a seguranca das operacgdes, aprimorar a
experiéncia dos usuarios, atender as solicitagoes realizadas, e cumprir obrigacdes

legais e regulatorias.

A utilizacao dos dados pessoais observara as finalidades descritas neste Aviso de

Privacidade, na Declaragéo de Privacidade do Assai e na legislagao aplicavel.



FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais tratados no contexto do APP Meu Negoécio Assai poderao ser

utilizados para as seguintes finalidades:

e Realizar o cadastro, autenticacao e gerenciamento da conta do usuario,
permitindo o acesso aos produtos, servicos e funcionalidades
disponibilizados por meio da plataforma;

e Gerenciar perfis de acesso e permissdoes dos usuadrios, incluindo
diferentes niveis de acesso as funcionalidades disponibilizadas pela
plataforma;

e Viabilizar a realizacao de compras, pedidos, pagamentos, entregas,
retiradas, estornos, reembolsos e demais transacdes relacionadas aos
produtos e servicos disponibilizados pelo Assai;

¢ Disponibilizar funcionalidades e servigos integrados, bem como permitir
a utilizacdo dos produtos, servicos e canais oferecidos pelo Assai,
observadas as finalidades informadas neste Aviso e na Declaracdo de
Privacidade;

* Realizar analises relacionadas a elegibilidade, concessao e oferta de
produtos e servicos financeiros, observadas as disposicbes legais
aplicaveis;

e Realizar comunicagdées com os usuarios por meio do aplicativo ou de
outros canais de contato, incluindo informacdes operacionais,
atendimento, campanhas, pesquisas de satisfacdo e demais comunicagdes
relacionadas aos produtos e servigos disponibilizados pelo Assai;

e Aprimorar os produtos, servigos, funcionalidades e a experiéncia de
navegacao do aplicativo, inclusive por meio de analises estatisticas e
estudos relacionados a utilizacdo da plataforma;

e Garantir a seguranca da plataforma, prevenir fraudes, proteger direitos,

realizar auditorias e apurar incidentes;



e Atender obrigacoes legais, regulatdrias e determinacoes de autoridades
competentes;

e Permitir a utilizacao integrada dos produtos, servigos e funcionalidades
disponibilizados pelo Assai, por meio de cadastro e acesso unificados,
observadas as finalidades informadas neste Aviso de Privacidade, bem
como na Declaragao de Privacidade do Assai e na legislagao aplicavel;

e Personalizar a experiéncia do usuario, incluindo a disponibilizagao de
conteudos, funcionalidades, beneficios, campanhas promocionais, ofertas,
recomendagdes e demais comunicacdes relacionadas aos produtos e
servigos disponibilizados pelo Assai, de acordo com as interagdes
realizadas e as preferéncias identificadas no contexto da utilizacdo da
plataforma.

e Executar atividades administrativas, operacionais, logisticas e de

suporte relacionadas aos produtos e servigos disponibilizados pelo Assai.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais coletados e tratados no contexto do APP Meu Negoécio Assai
poderao ser compartilhados pelo Assai entre sistemas, ferramentas e bases de
dados internos, por meio das integracbes tecnoldgicas necessdrias ao
funcionamento da plataforma e a disponibilizacdo dos produtos, servicos e

funcionalidades oferecidos aos usuarios.

Além disso, os dados pessoais poderao ser compartilhados com fornecedores,
prestadores de servigos, parceiros comerciais, institui¢gdes financeiras, empresas
de meios de pagamento, autoridades publicas e demais terceiros, quando
necessario para viabilizar a operagcdo do APP, cumprir obrigacdes legais ou
regulatdrias, proteger direitos do Assai ou de terceiros, prevenir fraudes e assegurar

a adequada prestagao dos produtos e servigos disponibilizados.



Os dados pessoais também poderao ser utilizados de forma integrada entre os
produtos, servigcos, canais de atendimento e plataformas disponibilizados pelo
Assai, observadas as finalidades informadas neste Aviso de Privacidade, na

Declaragao de Privacidade do Assai e na legislagao aplicavel.

Nas hipoteses em que determinadas atividades ou servicos estiverem sujeitos a
avisos de privacidade especificos, informacdées complementares sobre o
compartilhamento dos dados pessoais poderdo ser disponibilizadas nesses

documentos.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

A operacao do Assai é sediada no Brasil. No entanto, em razdo da utilizacdo de
tecnologias, sistemas, servigcos e solugdes fornecidos por parceiros e prestadores
de servigos, os dados pessoais tratados no contexto do APP Meu Negécio Assai
poderao ser transferidos para outros paises, especialmente quando os servidores

ou as infraestruturas tecnoldgicas utilizadas estiverem localizados no exterior.

Essas transferéncias poderdo ocorrer com o objetivo de viabilizar a disponibilizagcao
dos produtos, servicos e funcionalidades do aplicativo, aprimorar a experiéncia dos
usuarios, certificar a seguranca das operacoes e atender obrigacoes legais,

regulatodrias e contratuais.

Nas hipoéteses de transferéncia internacional, o Assai adotara medidas técnicas,
organizacionais e contratuais destinadas a assegurar que os dados pessoais sejam
tratados em conformidade com a LGPD, observando padrées adequados de

seguranca, privacidade e confidencialidade.



MEDIDAS DE SEGURANCA

O Assai adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais compativeis
com a natureza dos dados pessoais tratados e com as finalidades do tratamento,
com o objetivo de reduzir os riscos de acesso nao autorizado, uso indevido, perda,

alteracgao, divulgacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Entre as medidas que poderao ser adotadas, conforme aplicavel, estao:

e Controle de acesso (privilégio minimo), autenticacao e gestao de perfis;

e Criptografia em transito por meio de protocolos seguros (ex.: TLS); e,
quando aplicavel, criptografia em repouso;

e Segregacao de ambientes, hardening e configuragdo segura de
componentes (painéis/caAmeras/servidores), além de atualizagcdo e
corregdes de seguranga;

e Registro e monitoramento de acessos e eventos relevantes (logs), com
medidas de deteccgdo e resposta a incidentes;

e Protecoées de rede (ex.: segmentacao, regras de comunicacgao e restricdes
de origem/destino);

e Medidas contratuais e de governanca com fornecedores/operadores
(confidencialidade, segurancga, auditorias/validagdes quando cabivel);

e Minimizacao e retencéao limitada ao necesséario, com descarte seguro ao

final do prazo.

PRAZO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais tratados no contexto do APP Meu Negocio Assai serdo
armazenados pelo periodo necessario para cumprir as finalidades descritas neste

Aviso de Privacidade.



Mesmo apds o encerramento da relagdo com o usuario ou o atingimento das
finalidades que motivaram o tratamento, os dados pessoais poderao ser mantidos
pelo tempo necessario para o cumprimento de obrigagcdes legais, regulatérias ou
contratuais, para o exercicio regular de direitos em processos administrativos,
arbitrais ou judiciais, bem como nas demais hipdteses autorizadas pela legislacao

aplicavel, inclusive aquelas previstas no artigo 16 da LGPD.

DIREITO DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Nos termos da LGPD, vocé podera exercer, a qualqguer momento e mediante

requisicao, os direitos previstos na legislacao aplicavel, incluindo:

e Confirmacao: saber se o Assai realiza o tratamento dos seus dados
pessoais;

e Acesso: obter informacdes e solicitar acesso aos dados pessoais tratados
pelo Assai;

e Corregao: solicitar a correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados;

¢ Eliminacgao: solicitar a eliminacdo dos dados pessoais tratados com base
no consentimento ou quando houver tratamento em desconformidade com
a legislacao aplicavel;

¢ Anonimizacao ou bloqueio: solicitar a anonimizagdo ou o bloqueio dos
dados pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislacao aplicavel;

e Portabilidade: solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais para outro
fornecedor de produtos ou servigcos, observados os segredos comercial e
industrial e a regulamentacao aplicavel;

e Oposicao: opor-se ao tratamento realizado em desconformidade com a

legislagao aplicavel;



e Revogacao do consentimento: quando aplicavel, revogar, a qualquer
momento, o consentimento anteriormente fornecido. A revogacdo néo
afetara a legalidade dos tratamentos realizados anteriormente;

¢ Revisdo de decisdo automatizada: solicitar a revisdo de decisdes tomadas
exclusivamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais

que afetem seus interesses, quando aplicavel.

Para sua seguranca, o Assai podera solicitar informagdes e/ou documentos
adicionais para confirmacao de identidade, com o objetivo de prevenir fraudes e

assegurar a protecao dos dados pessoais.

Em determinadas situacgdes, algumas solicitagcdes poderdo nao ser atendidas, total
ou parcialmente, quando houver fundamento legal ou regulatério para a
manutencao do tratamento dos dados pessoais, inclusive para o cumprimento de

obrigacoes legais, regulatérias ou para o exercicio regular de direitos.

As requisicOes serdo analisadas e respondidas em prazo razoavel, observadas as

disposigoes da legislagao aplicavel.

CONTATO COM O ASSAI

Em caso de duvidas, solicitagdes ou para o exercicio de direitos relacionados ao
tratamento de dados pessoais, vocé pode entrar contato com o Assai pelo site

Atendimento ao Titular.

ATUALIZAGOES

Este Aviso de Privacidade podera ser atualizado periodicamente, especialmente
em razao de alteragdes legais, regulatdrias, operacionais ou da implementacao de

novos produtos, servigos e funcionalidades.


https://www.assai.com.br/atendimento-ao-titular

Recomendamos que vocé consulte este documento regularmente para se manter
informado sobre a forma como o Assai realiza o tratamento dos seus dados

pessoais.



