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Assai comemora mais um ano de mercado
com o sorteio de varios prémios e muitas
ofertas para seus clientes



Linha completa de produtos para limpeza do lar
com tecnologia eficiente e inovadora.

Limpar sem esforco é mais que bom.
E EsfreBom.

X BETTANIN

Facilita a sua vida.



X BETTANIN

Facilita a sua vida.
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EDITORIAL

4 1 anos

DE HISTORIA

Neste més, o Assai Atacadista comemora 41 anos. Um periodo expressivo, que reflete uma tra-

jetdria empresarial que passou por décadas, sempre com o compromisso de estar proximo do
nosso cliente. Mais um ano em que continuamos em ritmo de crescimento, nos posicionando
como um dos principais players do setor. No primeiro semestre do ano foram inauguradas qua-
tro lojas e ainda existem seis em construcdo. Uma expansio organica, que nos proporcionou a
abertura de novos postos de trabalho e oportunidades para milhares de brasileiros. Estamos em
festa e desejamos comemorar com vocé, que esta sempre conosco no dia a dia. Por isso, lan-
¢amos nossa promogao de aniversario com uma premiagéo recorde. Os detalhes vocé confere
nesta edicdo da Revista Assai Bons Negodcios.

Nesse clima de festa, ndo poderiamos deixar de homenagear um dos grandes tesouros da nossa
empresa, que sio as pessoas, profissionais que contribuem com seu talento para um resultado
coletivo. Sendo assim, preparamos uma reportagem especial que conta, sob o ponto de vista
de alguns de nossos colaboradores mais antigos, como foi essa caminhada de quatro décadas.

Com os olhos atentos ao mercado, trazemos ainda uma entrevista com um especialista, que fala
Baixe gratuitamente sobre as perspectivas para o Ultimo trimestre do ano para o food service. Falamos também de

o aplicativo da revista um nicho de restaurantes que vem crescendo nos Ultimos anos: o de comida japonesa.
Assai Bons Negocios

Para quem ja esta pensando no Natal, trouxemos consultores para falar sobre a preparagio e o
planejamento para as vendas de fim de ano, além de dicas sobre uma tendéncia de mercado: os

© /assaiatacadistaoficial aplicativos de pedido de comida. Na segdo Cliente em Foco, fomos até a nossa primeira loja da
: rede, a Assai Manilha, na Vila Carréo, e fotografamos alguns de nossos clientes. Uma forma de

/assaioficial : registrar e agradecer pela parceria e pela confianga de sempre.

© Jassaioficial Otima leitura!
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perspectivas do mercado
de food service

Dicas para preparar seu
negocio e lucrar no fim
de ano
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ASSAi ACONTECE

Os detalhes da campanha de aniversario
do Assai Atacadista

VIDA SUSTENTAVEL
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Novidades e lancamentos do setor
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Cursos e iniciativas para aprender e se
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FOTOS: © ERICO ANDRADE / DIVULGACAO



Além do NOVO NOME
eda noVq EMBALAQEM) £

feﬂlf OUfrﬂS n0V¢444€5: BRASILKIRIN
mais consumidores

€ Macs vendas.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

©R 0800-771-0123

Leo Burnett Tailor Made

// 05 NUMEROS COMPROVAM: A NOVA
EMBALAGEM ESTA AINDA MELHOR. // COMUNICACAO

A nova embalagem ja é um sucesso mesmo A divuldacao da nova embalagem vai ser em

antes de ser lancada. Numa recente pesquisa, Midia Nacional, mas com énfase nos estados do
60% dos entrevistados a avaliaram como Maranhao, Piaui, Bahia, Pernambuco e Minas Gerais,
excelente. E 83% das pessoas entrevistadas através de pontos de venda, comerciais na TV, jingle

quiseram comprar o produto. nas radios, abrigos de dnibus e outdoors.

// MATERIAIS DE PDV
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o Corner
Precificador



ASSAI NA INTERNET

Multicanais

©INFORMACAD

Acompanhe no portal do Assai
informacdes sobre seu negbcio.
Trata-se de um conteudo exclusivo,
desenvolvido diretamente para vocé,
com dicas de especialistas, melhores
praticas e receitas para atender as
demandas de seu estabelecimento.
Confira, nesta pagina, alguns dos
assuntos mais lidos em agosto e
setembro.

Dicas para uma

FRITURA

perfeita

Alimentos fritos podem ser uma delicia ou um
completo desastre, dependendo de como vocé os
prepara. Aprenda seis dicas de como fazer uma fritura
perfeita. http://bit.ly/1EylrKK

MINIMERCADQOS: estrutura,

wg:lanc:a sanitdria e licengas

Os minimercados sdo uma boa
ideia para quem esta pensando
em empreender. Localizados em
bairros ou atendendo a pequenas

que busca produtos do dia a
dia em carater emergencial.
Com uma boa administragéo,
esses estabelecimentos sdo
cidades, os minimercados

capazes de gerar muito lucro.
bit.ly/IDAKTnB

alcangam um publico especifico,

twitter.com/assaioficial

R ED ES youtube.com/assaioficial
S 0 c I A I S o facebook.com/assaiatacadistaoficial

Quer dicas rapidas sobre
seu negdcio, além de no-
ticias e novidades sobre o
Assai? Entdo curta a pagina
da rede no Facebook, no
Twitter e no YouTube.

FOTOS: SHUTTERSTOCK / DIVULGACAO
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Bolo de

JOGURTE

Deixe seus clientes
com agua na boca com

essa receita. Sobremesa
irresistivel para seu cardapio.
bit.ly/1KDXuch

LEIA ©

Acesse o site www.assai.com.br

e confira outros assuntos.
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Basta digitar

REVISTA DIGITAL ooy et s e e

o . da revista
Com apenas um clique é possivel acessar o contetido

da Revista Assai Bons Negdcios em seu tablet ou
smartphone. Basta baixar o app em seu aparelho.
Na versao digital, vocé ainda confere contetidos
extras e interativos, entre videos, audios e galerias
de imagens. O aplicativo é gratuito e esta disponivel
para sistemas Android e iOS.

DISPONIVEL NO s’ Baixar na
P> Google play ¢ App Store

Biscoitos Dallas

Pre Vi Naseer Felig)

T WEEHT 1 Br

I S0 | by

g | W1
facebook.com/dallasalimentos
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Assai MAIS

Novidades

Inauguragao

EMGOIANIA

Goiania recebeu a segunda unidade
do Assai Atacadista na cidade. A
inauguracdo aconteceu no dia 27 de
agosto e a localidade escolhida foi a
Avenida Perimetral Norte, 2609, Vila
Jodo Vaz. A avenida é um importante
ponto de saida para cidades vizinhas
a capital, facilitando o acesso de clien-
tes da Regido Metropolitana. A nova
unidade, que recebeu investimento
de R$ 30 milhdes, ira gerar mais de
440 empregos diretos e indiretos.
“Goidnia é a segunda cidade mais
populosa do Centro-Oeste e esta
entre as capitais brasileiras que mais
geram emprego no Brasil. Todas essas
caracteristicas fizeram com que o
Assai olhasse com atencgéo e cuidado
para a regiao”, conta Belmiro Gomes,
presidente do Assai. A loja possui
mais de 14 mil m? de area construida,

3

NOVO PONT
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sendo quase 6 mil m” de 4rea de ven-
das, onde oferece uma variedade de
7 mil itens — entre mercearia, alimen-
tos, pereciveis, hortifruti, embalagens,
bazar, higiene, bebidas e limpeza — de
grandes marcas nacionais, regionais

e importadas. A loja Assai Buriti, pri-
meira da rede na cidade, ganhou uma
reforma e foi revitalizada e, na mesma
data, um evento apresentou a nova
cara da unidade para os clientes.

SUSTENTABILIDADE

Além de ampla, a nova loja ainda
conta com tecnologias e padrdo de
construgao que buscaram a melhor
utilizagdo dos recursos naturais, com
reducédo do consumo de energia
elétrica e melhor aproveitamento da
agua. Além disso, possui um progra-
ma de coleta de pilhas e baterias.

0 DE

A cidade de Santo André ganhou um
ponto de coleta do projeto Recicle Mais,
Pague Menos, localizado na loja

Assai Atacadista, que fica na Rua
Giovanni Battista Pirelli, n° 1.221. No
local, os clientes da Eletropaulo podem

se cadastrar no projeto e trocar materiais
reciclaveis por desconto na conta de
energia elétrica.

ATACADISTA
DESDE 1974

O Assai Atacadista tem recebido
muitos consumidores finais que vao a
procura de precos mais competitivos.
Diante disso, e para comunicar de forma
mais clara e objetiva os diferenciais do
seu negodcio a este publico, o Assai ela-
borou a campanha Compre Mais, Pague
Menos, que tem como principal objetivo
enfatizar as vantagens da politica de
dois precos adotada pela rede — a partir
de uma pequena quantidade de um
determinado produto do mesmo sabor,
fragrancia ou tipo, ja é possivel pagar o
valor de atacado e economizar. O cliente
sera informado sobre a campanha por
meio da radio Assai, jornal de ofertas,
materiais de ponto de venda e pelas
redes sociais. “Diante dessa alteracdo de
cenario, com o crescimento da procura
do segmento pelos consumidores, vi-
mos a necessidade de investir em uma
comunicagao direta que destaque nossa
politica de dois precos para esse publico
especifico”, explica Belmiro Gomes, presi-
dente do Assai.

O Assai também tem estagoes de reciclagem
em outras lojas: Assai Guaianases e Assai
Aguia de Haia, também em Sio Paulo.

Em cerca de dois anos, o projeto ja cadastrou
39 mil clientes e superou a meta de R$ 228
mil em bénus concedidos nas faturas.

Os interessados em se cadastrar devem ir

a uma das lojas com a conta de energia em
maos.

12  Assai BONSNEGOCIOS
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Projeto

ECOELCE

ampliado no NORDESTE

As lojas Assai Parangaba e Assai Caucaia,
ambas no Ceara, ganharam um refor-

¢o nas suas a¢oes de responsabilidade
socioambiental. A rede ampliou a parceria
com a Companhia Energética do Ceara
(Coelce) para o funcionamento de novos
pontos do Ecoelce, no estacionamento das
lojas. Em atividade desde janeiro de 2007,
o Ecoelce troca materiais reciclaveis, dos
clientes cadastrados no programa, por
descontos na conta de energia. A Solar
Coca-Cola, uma das maiores empresas

de bebidas do pais e parceira do projeto,
também sera responsavel pela instalagdo e

infraestrutura das estacdes.

A parceria entre o Assai
Atacadista e a Coelce teve ini-
cio em janeiro deste ano, com
ainauguracdo da Estagao de
Reciclagem do Assai em Juazeiro do
Norte (CE), no Cariri, e do programa
Ecoelce na loja de Sobral (CE) dois meses
depois. Em quase oito meses de parceria
no Ceara, mais de 43,1 toneladas de mate-
riais reciclaveis ja foram arrecadados e cer-
ca de 700 pessoas se cadastraram no pro-
grama, resultando em aproximadamente
R$ 9.500,00 convertidos em desconto.

Rolo adesivo Scotch-Brite.

O melhor amigo da sua‘'casa:

-

Esqueca 0s métodos antigos.
I /A

PRI ) S, L S e

0 rolo adesivo Scotch-Brite elimina
pelos e fiapos de forma rapida e pratica,
melhorando a aparéncia dos tecidos
sem danifica-los.

Rolo adesivo Scotch-Brite:
mais tempo para vocé
aproveitar sua casa.




ESPECIAL

Drinks

Bonitos e saborosos,
drinks sdo atrativos para
bares e restaurantes.
Confira algumas ideias

Alguimia de

ELES SAQ BONITOS,
REFRESCANTES E MESCLAM
CORES E SABORES. COMBINANDO
DUAS OU MAIS BEBIDAS,
USUALMENTE ALCOGLICAS,
ACRESCENTANDO GELO, AS

VEZES FRUTAS, CREME DE LEITE,
ACUCAR, TEM-SE UM COQUETEL.
SUA ORIGEM E REMOTA. NA IDADE
MEDIA JA SE ADICIONAVA FRUTAS
A0S DESTILADOS. NA ANTIGA
GRECIA, ACRESCENTAVA-SE AGUA
DO MAR, MEL DE ABELHAS 0U
MESMO VINAGRES AO VINHO,
PARA DISSOLVER E ABRANDAR
SEU GOSTO, CRIANDO ASSIM UM
COQUETEL.

O amadurecimento da técnica na
manipulagdo e na combinagéo de bebidas
aconteceu na Inglaterra em meados do
século XIX. Porém, foi durante a Lei Seca,
nos Estados Unidos, que os coquetéis cai-
ram de vez no gosto popular. Para driblar
o sabor nao muito agradavel das bebidas
clandestinas do periodo, a0 mesmo tem-
po em que se disfarcava o ato ilicito de
consumir alcool, foram criados diversos
drinks.

14 ASSAi BONSNEGOCIOS
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Encantado com as juncdes de sabores,
o professor de mixologia (a ciéncia que
gera conhecimento para a coquetelaria),
Alfredo Buscarini, acredita que cada drink
carrega uma parte da histdria. “Podemos
facilmente beber um destilado e ter como
resultado o entorpecimento momenta-
neo. O coquetel é algo que vai além. Quan-
do se bebe um drink esta se bebendo a ma-
nifestacdo cultural de um povo”, garante.

O negdcio de bares e restaurantes é o que
oferece o maior nimero de empregos. No
Brasil, o segmento é responsavel direto
por cerca de 2 milhdes de pequenos em-
preendimentos e a geracdo de, no minimo,
5 milhdes de empregos, de acordo com da-
dos do SEBRAE.

O setor é também importante para atrair
turistas e, nos grandes centros urbanos, é
uma das principais opcdes de lazer da po-
pulagdo. Vida noturna e gastronomia sdo,
respectivamente, a primeira e a segunda
atracdo que mais angariam turistas.

Em um cenario competitivo como o ne-
gocio de bares e restaurantes, ter um di-
ferencial entre os funcionarios da equipe
pode ser uma boa estratégia. Contar com

“Quando se
bebe um drink
esta se bebendo a
manifestagdo cultural

de um povo’,

Alfredo Buscarini

um bartender, o profissional que faz drinks
de forma artistica, pode ser um atrativo
para o local. “O barman prepara e serve os
drinks, diferentemente do bartender, que
faz acrobacias e trabalha técnicas para o
preparo como atragdo. A apresentagio
dos drinks é também de grande importan-
cia. Tagas e copos especiais e bem decora-
dos causam impacto positivo e agugam a
curiosidade dos frequentadores do bar”,
orienta Buscarini.

“Assim como as pessoas buscam o restau-
rante pelo prato que é servido, 0 mesmo
se aplica ao drink. O investimento certa-
mente trara retorno quando feito de ma-
neira profissional. Para tanto, elaborar um
bom cardapio que inclua variedades de
coquetéis e contar com um profissional
capacitado para prepara-los sera um atra-
tivo a mais para um estabelecimento de
sucesso”, garante o professor.

Segundo informagdes da Associacao
Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel),
a venda de bebidas representa de 40 a 60%
do faturamento do setor. A elaboragio de
um cardapio de drinks também é capaz de
fidelizar clientes e atrair publico extra.

ASSAI 15



ESPECIAL

Drinks

Classificagdo dos coquetéis

POR CATEGORIAS

Em funcdo da dosagem alcoodlica, tama-
nho e temperatura dos cocktails, con-
vencionou-se dividi-los em Short Drinks,
Long Drinks, Hot Drinks.

Y SHORT DRINKS: séo servidos em co-
pos pequenos, podendo ser aperitivos ou
digestivos. Exemplos: Dry Martini, Marga-
rita, Manhattan, Alexander, Rusty Nail.

LONG DRINKS: servidos com copos
grandes, tendo geralmente em sua com-
posicdo um destilado misturado a lico-
res, sucos de frutas, refrigerantes e aguas
gaseificadas com muito gelo. Exemplos:
Horses Neck, Tom Collins, Screw Driver,
Gin Tonica.

Muito mais sabor e economia!

@ HOT DRINKS: servidos em copos es-
peciais, tendo como finalidade principal
aquecer o corpo. Sao bebidas apropria-
das para dias mais frios. Exemplos: Irish
Coffee, Ron Grog, Hot Egg Nog.

POR MODALIDADES

Em funcao dos utensilios utilizados, forma
de preparacdo e da densidade dos ingre-
dientes, foram divididos em trés modali-
dades: batidos, mexidos e montados.

Batidos sdo os coquetéis cujos compo-
nentes tém diferentes densidades entre si,
por isso é necessario baté-los para mistu-
rar melhor. Exemplos: Alexander, Whisky
Sour, Daiquiri, Pifia Colada.

MEXIDOS: sdo coquetéis cujos compo-
nentes tém entre si densidades muito se-
melhantes, bastando para isso mexé-los
para mistura-los. Exemplos: Dry Martini,
Manhattan, Rob Roy, Gibson.

MONTADOS: sio os cocktails que
em sua composicdo possuem ingre-
dientes de densidades diferentes ou
semelhantes. Estes cocktails sdao prepa-
rados nos proprios copos onde serao
servidos. Sdo bebidas com visuais as ve-
zes muito exoticos. Seus componentes
devem ser colocados um a um, criando
um visual bonito. Exemplos: Negroni,
Old Fashioned, Pousse Coffee, Tequila
Sunrise, Black Russian. e por Leticia Murta

FOTO: DIVULGACAO

‘www.enovafoods.com.br




INGREDIENTES

+ Gelo o quanto baste

« 80 ml de saqué

+ 10 ml de suco de limao

« 20 ml de triple sec

+ 30 ml de curagao blue

« Soda (para completar o drink)

INGREDIENTES
Encha o copo com gelo e coloque os ingredientes
em ordem. Mexa.

Veja mais RECEITAS DE DRINKS
na verséo digital da revista



MEU NEGOCIO, MINHA HISTORIA

Master Pizzaria

Georges El
Haouli Junior,
proprietdrio da
Master Pizzaria

T

Master Pizzaria € ponto certo de sabor e qualidade

18 Assai BonsNEGOCIOS
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“Com menu
variado, ha
escolhas para
todos os gostos”

Georges El Haouli Janior,
proprietario

“PADRAO E QUALIDADE",
ASSIM, 0 EMPRESARIO
GEORGES EL HAOULI JUNIOR
DEFINE 0 EMPREENDIMENTO
QUE COMANDA HA MAIS DE

20 ANOS. EM UM AMBIENTE
ESPACOSO, A MASTER
PIZZARIA JA SE TORNOU UM
PONTO TRADICIONAL EM
CAMBE, NO PARANA, E TODOS
0S DIAS ABRE AS PORTAS
PARA OFERECER NAO SO
REFEICOES SABOROSAS, MAS
BOM ATENDIMENTO, CONFORTO
E LAZER, EM UM AMBIENTE
AGRADAVEL E SEGURO.

Com capacidade para 350 pessoas, 0 em-
preendimento esta localizado em um pré-
dio de dois andares, que levou dez anos
para ficar pronto. “Fiz uma reforma geral
neste local. Antes, funcionava um bar e
tive que adaptar ao que imaginei oferecer
aos meus clientes. Levou tempo. A reforma
ocorreu com a casa em funcionamento. Eu
dividi os espagos e atendia os clientes de
um lado e reformava tudo do outro. Valeu
a pena. Hoje, tenho um espago da manei-
ra que sempre quis: amplo, confortavel e
muito bem localizado”, comemora o em-
presario.

DIVERSIFICACAO
DE SERVICOS

Com experiéncia anterior no ramo de
eventos, Georges buscou uma estrutu-
ra que permitisse ndo apenas trabalhar
como restaurante, mas também abrigar
um espago para confraternizagées. Assim,
durante a reforma, ele reservou uma area
com capacidade para 250 pessoas, que
funciona totalmente independente do res-
taurante, individualizada com audiovisual,
espago kids e infraestrutura completa.
“A proposta é oferecer um ambiente que

permita confraternizages empresariais,
aniversarios e comemoragoes. Sempre
foi meu objetivo construir um espago
para eventos. Esse interesse vem do ser-
vico de buffet que prestavamos antes de
iniciar com a pizzaria. No inicio da cons-
trucdo, busquei um projeto completo
para o atendimento da pizzaria e para
eventos no piso superior, ficando assim
com estruturas separadas de saldo, cozi-
nha, bar e banheiros”, conta.

MAPA DA MINA

Apos mais de duas décadas de atuacdo,
Georges acredita que o sucesso do em-
preendimento que comanda é fruto de
dedicacdo. Sempre atento as necessida-
des de seus clientes, ele ndo se acomoda e
procura aprimorar dia ap6s dia. “Consigo
manter o estabelecimento com dedica-
¢do integral, busca diaria em melhorias na
limpeza, no atendimento, na organizacio
e nas compras, com preco e qualidade”,
revela.

Com uma experiéncia que permite emba-
samento no que diz, 0 empresarios define
0 bom desempenho da Master. >>

ASSA{ BONSNEGOCIOS 19



MEU NEGOCIO, MINHA HISTORIA

Master Pizzaria

“O resultado positivo de uma empresa esta muito mais na econo-
mia e no aproveitamento do que simplesmente na compra e na
venda da mercadoria. As financas sempre precisam de um acom-
panhamento sério e organizado, fazendo valer o ditado que diz que
‘ndo adianta entrar pela porta e sair pela janela’. Para quem esta ini-
ciando um comércio de alimentacdo, dedique-se a fazer bem feito,
com qualidade, bom atendimento e preco competitivo”.

CARDAPIO VARIADO

Com massas e recheios que agradam a exigentes paladares, a
pizzaria oferece mais de 40 sabores, com destaque para a pizza

Master (moda da casa) com lombo defumado, bacon, palmito, 3

ervilha, milho, ovo, mucarela, tomate e azeitonas. O pizzaiolo, / ‘ !" O segr edo dO

Waldir de Souza, é o mesmo desde o inicio da produgdo das L S 2

massas e rende elogios de clientes pela qualidade das pizzas. e SuceSfO é o trabalho.
_ Nao tem outra

“Trabalhamos com uma boa variedade de sabores para agradar . ) ‘ O'rm ula"

a diferentes paladares. As opcdes vio das tradicionais as doces, . Georges El Haouli Jtnior,

passando pelas vegetarianas. Com menu variado, ha escolhas , o proprietrio
para todos os gostos”, conta. >> \

“=> Tem FAMILIA PEQUENA?
DIVIDA UM MID COM ELA.

TEM FAMILIA GRANDE?
DIVIDA VARIOS.

_0BOM
E DIVIDIR




sSua vida é muito mais leve
e deliciosa com produfos SOCoco.

Descubra as combinagoes e beneficios de nossos produtos
que vocé encontra aqui, no mercado Assai!

Agua de Coco

Delicioso hidratante que repde

sais minerais e nutrientes perdidos

no dia a dia. Combinacao perfeita
para drinks e sucos praticos e saudaveis.

—

Leite de Coco
Ingrediente que da um toque

‘\\_M‘:—NTE b , = s de leveza e sabor especial

- a receitas variadas.
?&SCI\NTE S _4 Eideal paraintolerantes

¢ alactose, hidrata o corpo,
ajuda no emagrecimento
e tonifica a pele.

$0C0CO



MEU NEGOCIO, MINHA HISTORIA

Master Pizzaria

A Master também oferece refeicdes a la carte e, como todo bom esta-
belecimento tradicional, tem um prato que atrai fiéis consumidores, o
Chapéo. Trata-se de carnes de alcatra e/ou filé de frango na chapa com pizzaria
molho shoyo e temperos, junto com um mix de legumes (brocolis, couve- ‘ M AST E R
-flor, cenoura, vagem, repolho) e duas bananas, cobertos com uma cama-
da generosa de mugarela derretida e batatas fritas. Ha ainda variedade de
lanches e porgoes.

PRODUTOS DE QUALIDADE

Para manter o padréo de qualidade do restaurante, a definicio dos ingredien-
tes que vdo compor o cardapio e a escolha do fornecedor ndo poderiam ficar Confiraa GALERIA DE IMAGENS
de fora. E, desde a inauguragio do Assai em Londrina, Georges vem fazendo na versdo digital da revista

bons negdcios no atacadista. “O Assai oferece boas condigoes de compra para
atacado, e quase todos os dias repomos nossos estoques com produtos da loja
de Londrina. Pelo menos cinco vezes por semana, reabastecemos. Gosto das ~ SAIBA MAIS:
vantagens que o Assai oferece, como pagamento com cart3o e possibilidade ~ MASTER PIZZARIA

Rua Espanha, 107 - Centro - Cambé -PR
de negociar os valores das compras”, elogia. @ por Leticia Murta Tel: (43) 32511011 / 3254-8888

A marca tem quase 45 anos de atuagﬁo nacional e




FULLPEWELLE

@www.fullpowerenergy.com.br ﬂenergeticofullpower @fullpowerenergy



Como tudo comegou

3 S -__-!— ‘

ASSAT
ATACADISTA

-

asa

Assai Sdo José dos Campos (SP) N

Assal mantém esséncia na
trajetoria de sucesso

ALGUNS CONSULTORES DEFENDEM

COMO TEMPOS DIFICEIS A EPOCA Fato é que, quem consegue man- E quando isso acontece ao longo de
[llJANDU 0 EMPREENDEDOR ter as port’as do estabelecimento  uma trajetéria de mais de quatro
NAO TINHA MUITOS RECURSOS abertas ja pode ser considerado um décadas?

TECNOLGGICOS E DE MARKETING vencedor, independentemente da
PARA PROMOVER SEU NEGUC'U ocasido. E muito além disso. Aquele  Essa é a historia do Assai Atacadista,

, p que torna o negbcio rentavel, sus-  que nasceu timido em 1974, com a
E TORNA-LO RENTAVEL. POR tentavel, moderno e pronto para  primeira loja Assai Manilha, no bair-

OUTRO L A[][]' N AU EXISTIA a evolugdo imposta pela demanda  ro de Vila Carréo, zona leste de Séo

A CUNCURRENC' A ACIRRADA crescente, certamente conquista  Paulo, e, hoje, 41 anos depois, € um

posicdo de destaque no mercado. dos mais tradicionais atacadistas de

DE HOJE, 0S MALABARISMOS autosservico do pais, presente em
ECONOMICOS EA MUDAN[;A DE Alcangar essa m.eta,' portanto, sem 13 e.st.ados e ofere.zcendo acin.wa ~de
PERHL DU CONSUM'DUR, A CADA perder a esséncia, € mais do que 7 mil itens aos mais de 120 milhoes

um desafio, é a prova da adocdo  de clientes que passam anualmente

DIA MAIS EXIGENTE E VULUVEI— de estratégias ousadas e assertivas.  pelas 89 lojas da rede.

24 ASSAi BONSNEGOCIOS
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CRESCIMENTO
estrategico

A rede expandiu as fronteiras, mas ndo
deixou de se preocupar com o bom aten-
dimento para os variados publicos e de
modernizar os processos de negocios. Os
grandes protagonistas dessa historia sdo as
pessoas que ajudaram a construir esse ico-
ne do autosservigo do setor, reconhecido
no ano passado pelo Ranking Mais Valor
Produzido como o atacado que mais gerou
valor para seus acionistas, clientes, consumi-
dores, funcionarios e sociedade.

Personagens importantes do desenvolvi-
mento da rede, representando cada um de
seus colegas, trés funcionarios ilustraram a
evolugdo do atacadista e seus papéis em va-
riadas fases.

Marilda Félix de Lima, gerente regional de
Sao Paulo; José Novaes dos Santos, diretor
operacional de Sao Paulo; e Claudemir Apa-
recido do Carmo, diretor da Regional Nor-
deste, sdo unanimes no orgulho que sentem
por fazerem parte de uma empresa que,
apesar de ter expandido a operacdo por
todo o Pais, ndo abandonou seus valores,
reconhecendo e capacitando pessoas para
oferecer oportunidades dentro de casa.

Marilda tem 17 anos de Assai. Ingressou
como caixa, em 1998, na primeira loja
da rede, a Manilha. “Ndo tinhamos
recursos, trabalhavamos muitas horas e
nem mesmo havia um departamento de
Recursos Humanos”, diz. “Hoje tudo é muito
estruturado.”

A gerente regional de Sdo Paulo diz que, na
época, um dos pontos angustiantes era a
informagao engessada e ndo compartilhada.
“Néo tinhamos acesso ao que a loja vendia,
metas, nada. Isso dificultava o trabalho, a
evolugdo”, lembra, acrescentando que hoje
0 Assai € um “livro aberto” e “é tudo muito
transparente”.

Marilda é responsavel, atualmente, por dez
lojas e sente-se agradecida pela oportuni-
dade de crescimento concedida. “Quando
penso no que conquistei, me emociono.”
Fato interessante é que, recentemente, foi
incluida em sua grade de lojas gerenciadas
a Manilha. “Retornei as origens. Reencontrei
clientes que continuam comprando la ha
17 anos e que me reconhecem. Empreen-
dedores que cresceram junto com a gente”,
ressalta.

A loja Assai Manilha, pioneira do grupo,
nasceu com o objetivo de atender aos seg-
mentos de pastelaria e pizzaria, contribuin-
do para o desenvolvimento do pequeno
transformador de alimentos. N&o por acaso,
o Assai foi considerado, em 1985, um dos
maiores revendedores de mucarela de Sao
Paulo, tornando-se referéncia no segmento
de atacadistas, justamente por atender
de maneira incomparavel os pizzaiolos
paulistanos. >>

A loja Assai Jodo
Pessoa (PB), na

foto acima, foi a

primeira da rede
a receber um
novo formato,
em 2012,
proporcionando
mais conforto

e um melhor
atendimento aos
clientes
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Como tudo comegou

José Novaes dos Santos, diretor operacional de Sdo Paulo

RECELTA M\
MALS GOSTOSA.

e b

PR s gl e B
e valor chergete

Quando José Novaes dos Santos chegou ao Assai, em 2008,
como gerente regional de Sdo Paulo, o grupo ja operava
sob 0 modelo de gestio compartilhada, visto que havia
sido comprado (60% de participagdo) pelo GPA, do Grupo
Casino — um dos lideres mundiais no varejo de alimentos.
Um ano depois a rede havia ganhado nova logomarca, na
qual foi colocado o acento no nome, ficando como conhe-
cemos agora.

Novaes conta que, apesar da larga experiéncia no setor,
com mais de 25 anos atuando em outras redes, foi no Assai
que ele aprendeu conceitos diferentes sobre todos os pro-
cessos e fluxos de mercadorias. “Uma escola”, diz. Com a
expansio da rede para o Nordeste, Novaes, entdo, teve uma
grande oportunidade de crescimento profissional no Assai.
“O diretor de Sao Paulo teve de cuidar dessa operagao no
Ceara e eu fui aprendendo tudo por aqui, sob a supervisdo
dele, até me tornar diretor operacional.”

A Mussarela e os Regueijoes Scala sao produzidos
com 100% do leite mais puro para dar o sabor
que vocé nao abre mao nos seus pratos.

1111

scala.com.br




A loja Assai
Manilha, pioneira do
grupo, nasceu com o

objetivo de contribuir para
o desenvolvimento do

pequeno transformador
de alimentos

A TING GANHOU PRATA
no prestigioso evento de @
premiacao ABRE na categoria

Food Service, Delivery and Take Away. ABRE
: S < socicao
Design, Criatividade e Inovacéo. ad

Brasileira de
Embalagem



Como tudo comegou

Claudemir Aparecido do Carmo,
diretor da Regional Nordeste

O GPA assumiu o controle total da rede
Assai em 2009, profissionalizando a gestao,
antes familiar. Trés anos depois, 2012, a rede
ganha a primeira loja com um novo forma-
to, com pé direito alto, maior capacidade de
estocagem, estacionamento coberto e ca-
feteria. Totalmente projetada para atender
melhor o cliente, proporcionando mais con-
forto, época em que Claudemir Aparecido
do Carmo aportou na rede como diretor da
Regional Nordeste.

A primeira loja com o novo formato foi
inaugurada em Jodo Pessoa, na Paraiba.
“Quebrou-se um paradigma. Isso porque,
em geral, os atacadistas tinham a imagem
associada a instalagdes tipo galpao, mal ilu-
minadas, sem atrativos. Jodo Pessoa tornou-
-se referéncia, padrao para toda a rede. Mo-
derna, confortavel, muito bonita”, diz. Com
apenas trés anos e meio como funcionario
do Assai, Claudemir se diz surpreendido

com o crescimento que pode assistir em tao
pouco tempo, toda a evolucdo e o quanto
ele acredita que podera evoluir e trans-
formar. “Hoje, o Assai tem um patrimonio
de pessoas de alta qualidade. E um mix de
profissionais com habilidades e expertise
em varias areas e isso tem sido chave para o
crescimento. E muito conhecimento.”

Movida a talentos, sob gestdo visionaria e
sustentavel, a rede prosseguiu com a evolu-
¢do do negodcio. Hoje, aos 41 anos de vida,
apesar das turbuléncias econdmicas do
pais, o Assai segue crescendo. “Ainda temos
muito a fazer e faremos, ndo tenho duvi-
das”, reforca Claudemir. E em que também
acredita a Revista Assai Bons Negocios,
criada no ano passado com o compromis-
so de acompanhar e registrar a evolugio do
setor. E, mais do que isso: de testemunhar
a trajetoria bem-sucedida da rede Assai.

por

Torcida

O Salgadinho da Torcida Brasileira!

GADINKgG o

DIVERSOS SABORES PARA VOCE TORCER TODOS 0S DIAS

FOTO: © GUILHERME TAMBURUS




COMPRE 0S PRODUTOS PARTICIPANTES
E ENVIE SUA RECEITA.

T

1]3 PREMIOS
CONCORRA A RS IOO MIL

PARTICIPE: WWW.CAMIL.COM.BR/PROMO

* SUGEST. Ao UISIGAO DE PREMIOS ENTREGUES EM CARTOES DE DEBITO. ** ENTREGUES EM CERTIFICADOS DE BARRAS DE n OMOGAO MODALIDADE
VALEBH ﬁumm COMPRA DOS PRODUTOS CAMIL PARTICH IP NTES, DE 15.9.2015 A 1 1220150u5uq AN ro URARE| smques DE 2.000 (DOIS MIL)
annss mwoci MODALIDADE CONCURSO VALIDA PARA A COMPRA DOS PRODUTOS CAMIL E PARTICIPAGAO DI ao.ams .\smmns CONSULTE FORMAS
DE PARTICIPAGAO E REGULAMENTOS COMPLETOS NO SITE WWW.CAMIL.COM.BR/PROMO. C.A cauwz 1746/2015 E N° 3-1748/2015,




ESPECIAL

Pedidos de comida online

E MUITO SIMPLES: BASTA
BAIXAR 0 APLICATIVO NO
TABLET OU SMARTPHONE,
ACESSAR 0 CARDAPIO DO
RESTAURANTE PREFERIDO,
FAZER 0 PEDIDO E, DENTRO
DEALGUNS MINUTOS, A
ENCOMENDA ESTARA EM
CASA. ISSO MESMO! O
ANTIGO DELIVERY DE COMIDA
VIA TELEFONE E CADA VEZ
MAIS RECORRENTE NAS
PLATAFORMAS DIGITAIS.

b

4 B

No Brasil, a maior fatia deste mercado,
9 bilhdes de reais segundo a Associa-
cdo Brasileira de Bares e Restaurantes
(Abrasel), ainda provém das ligagoes.
Mas, cada vez mais os estabelecimen-
tos se ajustam ao novo perfil do con-
sumidor e se rendem aos servicos de
entrega online, que ja detém aproxima-
damente 15% da demanda, conforme
0 6rgao.

O boom do setor comegou no inicio da
década, quando dezenas de startups
decidiram investir simultaneamente na
estratégia de servicos online-to-offline
(020). Cinco anos depois, poucas so-
breviveram. E o caso do app Pedidos)3,

Depois do boom
em 2011, aplicativos
de pedidos de

comida se firmam
no mercado de
entrega a domicilio

criado em 2011 por um trio de univer-
sitarios de Montevidéu, no Uruguai,
como trabalho de conclusao de curso.
De la para c3, o negdcio tomou corpo e
se expandiu para 400 cidades de 11 pa-
ises, em um total de 15 mil restauran-
tes, bares e lanchonetes cadastrados,
40% deles no Brasil, pais considerado
o maior mercado da empresa. “Nosso
cliente costuma ter entre 24 e 35 anos,
é independente e mora sozinho em
alguma grande cidade. Prefere utilizar
com frequéncia o delivery por falta de
tempo, comodidade, praticidade e agi-
lidade na hora da entrega. E como se
fossemos uma pracga de alimentagdo
online”, descreve Deborah Machado,

30 ASSAi BONSNEGOCIOS
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“O aplicativo evita
linhas ocupadas,
longas esperas

e funciondrios
despreparados.
Enfim, é so
vantagem”

Débora Machado,
representante brasileira
do aplicativo Pedidos)a

Vassoura
Varrecasa

Produzimos
qualidade para
seu dia a dia.

(16) 3830-8000 ou 3830-8001
www.stamaria.ind.br

representante brasileira do aplicativo.
Mas, o que justificaria trocar o velho e
bom telefonema pelo contato impessoal e
eletrénico? “Na verdade, a pergunta é: por
que pedir pelo telefone?”, rebate Deborah.
“O aplicativo evita linhas ocupadas, lon-
gas esperas e funcionarios despreparados.
Enfim, é s6 vantagem”. A expectativa é
chegar a 8 mil estabelecimentos no fim
de 2015.

No mesmo ano e mais ou menos na mes-
ma época, um grupo de socios brasileiros
criou a plataforma iFood, em Sao Paulo,
Campinas e Jundiai. Hoje, o aplicativo
abrange 15 estados, com um portfdlio de
1,5 mil estabelecimentos, o que rende um
total médio de 200 mil pedidos ao més. O
peso dos numeros chamou a atencao

Capacho Anti-Derrapante

™S

Rodo de Pia

Cabo Longo




ESPECIAL

Pedidos de comida online

da multinacional brasileira Movile, lider
em conteido mobile na América Latina,
em 2014. Um ano e R$ 125 milhdes depois,
ela detém hoje 60% das agbes da empre-
sa. O aporte permitiu que o iFood com-
prasse 0s concorrentes menores, COmo o
RestauranteWeb, originalmente controla-
do pelo grupo europeu JustEat.

Outro case de sucesso é o app Hellofood.
Com sede em Berlim, na Alemanha, o pro-
grama invadiu mais de 500 cidades em
40 paises desde a fundagéo, em 2012. Em
nivel mundial, é o maior representante do
nicho, com 45 mil estabelecimentos ca-
dastrados, 2 mil deles no Brasil. Mais uma
vez, 0 nosso pais também é um dos mer-
cados prioritarios — tanto que ja recebeu
cerca de R$ 200 milhdes de investimento

em marketing, analise de dados e estru-
tura, além da compra de concorrentes,
como o Peixe Urbano Delivery. “Estamos
sempre alinhados com o nosso time de
tecnologia alemao, para definirmos qual
recurso podemos explorar e implementar
localmente, para tornar a experiéncia ain-
da mais agradavel no Brasil”, diz o co-CEO
do Hellofood, Roberto Gandolfo.

CANAIS VARIADOS
AUMENTAM OS PEDIDOS

As novas regras do jogo também se mos-
tram vantajosas para os empresarios do-
nos de restaurantes, especialmente em
tempos de Lei Seca e inflagdo acima da
meta. Dono da lanchonete James Burger,
em Belo Horizonte, o empresario Victor
Zica trabalha ha cerca de um ano com o

Lisoprm S

Protege e cuida de vocé.

Onde vocé menos imagina estdo os micro-organisi
Lysoform Primo protege a sua pele, eliminando
99,9% dos germes e bactérias. £ uma linha
completa de produtos antibacterianos desenve
especialmente para cuidar e proteger a sua sadd
em todos os momentos.

Conheca os produtos Lysoform Primo
‘em www.brilcosmeticos.combr




Pedidos)a e se cadastrou mais recentemen-
Seg'w"ldo te no Hellofood. “Hoje em dia, entre 30% a
relatorio dos 40% dos pedidos de entrega sio via aplicati-

aplicativos, a pizza vo, com picos de 50%. Ja o faturamento to-
’ 0 0 tal da casa cresceu em torno de 10%. E bem
é o tipo de alimento

consideravel e acredito que ira crescer ainda

mais pedldo via de’ivery, mais”, contabiliza. Para ele, as variantes de
seguido de SUShi pagamento sdo um dos fatores essenciais
/]

. : para fechar o negocio, ja que as startups
Com’da Ch’nesa e cobram taxas entre 8% a 10% do valor do

Ianches pedido. “O empresario tem que analisar
com cuidado todos os dados de repasse,
pois, dependendo da modalidade, inviabili-
za o0 negocio”, diz. Diante disso, ele precisou
negociar com o departamento comercial
da Hellofood. “Decidimos néo aceitar o pa-
gamento em cartdo diretamente no aplica-
tivo, s6 na porta de casa. Sendo, as tarifas
ficariam muito altas”, calcula. >>

Total Quimica

Onde tem quimica, fem vida.

i ——

www.sanol.com.br



ESPECIAL

Pedidos de comida online

A propésito, o conforto do sistema delivery vir-
tual também inclui taxas de entrega, custeadas
pelo consumidor. De forma geral, elas ficam na
faixa de 15% a 20% do valor do produto, mas
podem subir, dependendo da distancia e do
volume. O James Burger, por exemplo, cobra
entre R$ 10 a RS 12, uma média de 30% para
sanduiches de R$ 30. O economista Eduardo
Andrade, do Instituto Ibmec, lembra que o

c!ient.e deYe observar o cus~to/ beneficio d.o ser. : _ 4 1 ™ O Conforto do
vico, incluindo na conta néo apenas o dinhei- » : .
ro, mas também o custo do deslocamento e a ™ >3 sistema deh ver y

gorjeta para servigos de mesa, caso ele optasse

por ir até o estabelecimento. “No processo da : V’rtua’ tambem ’nCIu,
compra, o comprador pode optar pelo preco J . taxas de entr ega,

mais em conta, mas acabar pagando mais por
ndo se lembrar de considerar os encargos”, CUSteadas p e’o
alerta. s por Fernando Torres Consum’dor

@5 @IYACTIVIOS

K.
AACTIVIOS

AMEIXA

=5, ACTIVIOS /

DRANGO

Trio Activios € uma barra com frutas e cobertura sabor
Intestino preso é um sério problema que atinge jogurte que possui FOS (frutooligossacarideo) que
20% da populacao brasileira* e as mulheres contribui para um bom funcionamento
sao as mais afetadas. gastrointestinal.
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EM CADA LATA, _
SECULOS DE TRADICAO.

penseavanti.com.br

&9 NewAge

tecnologia em bebidas

www.newagebebidas.com.br



ESPECIAL

Prateleira Assai

: Café 3 Coragbes
chas de 3 Coragoes

ECONOMIA

Sugestdes de produtos
que vOcé encontra nas
lojas Assal

Sorvete Cremosissimo 2 L
Kibon

FOTOS: DIVULGACAO

QUADPRINHOS
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Agua Mineral 1,5 L
Schin

........................... ! , Lingui;a CalabreSa Marba 2'5 kg
Marba

Energético Full Power Pet 2 L
Full Power

‘ l ‘ *Consulte a disponibilidade dos produtos nas lojas

Macarréo parafuso
Santa Felicidade

SamenmE S Caudavi)

sem abrir mdo do que e

= Goctocol

o

Veid receitdas com
esse produto em:  \ L —

WWW.queijosipanema.com.br ]




VISAO DE MERCADO

Negocio de geragies

Ter parentes
como socios pode ser
uma boa ou ma ideia. £
importante ter uma gestao
profissional, preparar o
sucessor e ter disciplina

para deixar problemas
pessoais em casa

e 4

Como tornar uma

EMPRESA FAMILIAR

BEM-SUCEDIDA

As empresas familiares estdo em expansdo no Brasil. Estudo
realizado pela consultoria PricewaterhouseCoopers (PwC) re-
vela que esse modelo de sociedade no Pais registrou uma taxa
de crescimento de 79% no ano passado, em comparagao com
o exercicio anterior. O indice esta acima da média global. En-
tretanto, o relatorio aponta que, para vencer em um mercado
competitivo, esses negdcios precisam se profissionalizar e apri-
morar a gestdo. Sao recomendagdes que se estendem para o

varejo, onde ha muitos estabelecimentos formados por grupos
de parentes, que passam de geragio para geragio.

De acordo com a PwC, a profissionalizagdo permite que as em-
presas familiares inovem e se diversifiquem para serem eficazes
e lucrativas. Mas, esses beneficios s6 serdo concretizados se es-
sas organizagoes tiverem coragem de profissionalizar também
as familias, algo mais dificil por causa dos conflitos pessoais.

38 ASSAi BONSNEGOCIOS
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Esse processo, segundo a consultoria, con-
siste em fazer com que os socios parentes
tornem-se responsaveis e participantes
ativos do negocio, reinventando o modelo
baseado em empresa familiar para o con-
ceito de "familia empresaria”.

Domingos Ricca, socio da Ricca & Asso-
ciados Consultoria e Treinamento, espe-
cializada em empresa familiar, considera
importante que esses negocios também
criem programas de qualificagdo de suces-
sores. Ele observa que nem sempre os filhos
querem assumir o lugar do pai, optando
por seguir a carreira de sua preferéncia, es-
tudar, viajar ou morar em outro pais. Mui-
tos comerciantes ndo entendem essa de-

cisdo. Alguns transformam um sonho em

negdcio, imaginando que terdo sua familia
por perto, e elegem o filho como seu bra-
¢o direito na operagdo de uma loja. Ricca
constata que ha até casos de empresarios
que tentam obrigar os filhos a trabalharem
juntos, o que é um grande erro.

Ao mesmo tempo, o filho que busca ou-
tra profissio ndo pode se desconectar do
empreendimento do pai. "Ele sera o futu-
ro herdeiro e tem obrigacdo de conhecer
minimamente o negocio da familia. Caso
precise assumir o comando ou nomear al-
guém, tera de saber sobre a gestdo da em-
presa”, diz Ricca, lembrando exemplos de
faléncias ap6s a morte do dono porque os
herdeiros ndo conseguiram dar continuida-
de ao que foi construido pelo fundador. >>

“Nem sempre

os filhos querem
assumir o lugar do
pai, optando por
seguir a carreira
de sua preferéncia,
estudar, viajar ou
morar em outro
pais”

Domingos Ricca, sdcio da Ricca

& Associados Consultoria e
Treinamento




Negocio de geragoes

Consultores do SEBRAE avaliam que os ne-
gocios familiares também apresentam vanta-
gens. Entre os pontos fortes, eles destacam o
comando unico e centralizado da empresa, o
que permite reagdes rapidas em situagoes de
emergéncia. A estrutura administrativa e ope-
racional "enxuta” é outra caracteristica favora-
vel desse tipo de sociedade.

Essas empresas também tém mais facilidade
para projetar o seu crescimento, pela disponi-
bilidade de recursos financeiros e administra-
tivos para autofinanciamento obtido de pou-
pancga compulsoria feita pela familia. Esse tipo
de estabelecimento se beneficia ainda das im-
portantes relacdes comunitarias e comerciais
decorrentes de um nome respeitado, como é o
caso do Supermercado Amazonas, conhecido
pela sua operagdo em familia.

FOTO: SHUTTERSTOCK
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Negocio de geragies
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NEGOCIOS EM HARMONIA

Com 24 anos de operagao, o Supermer-
cado Amazonas, localizado na pequena
cidade de Guairaga (PR), é uma referéncia
na regido. O estabelecimento de quatro
checkouts, fundado por Francisco Mal-
donado, conta com equipe de 18 pessoas
na operacdo, sendo que oito sdo paren-
tes, e a loja funciona sem conflito.

"O segredo para o sucesso da empre-
sa familiar é saber respeitar, valorizar as
pessoas e nao levar os problemas para o
ambiente de trabalho", conta Maldonado,
que convive o dia inteiro com esposa, fi-
Iho, cunhada, sobrinhos e um neto. "Nos
damos bem todos os dias. Tenho a feli-
cidade de meu negdcio ter dado certo",
comemora o comerciante, que é cliente
da loja do Assai Atacadista da cidade de

Maringa (PR), desde que iniciou as ativi-
dades, ha pouco mais de dois anos.

Maldonado garante que ninguém dis-
cute nada da familia na loja para nao se
expor com funcionarios nem clientes.
"Aqui, o ambiente é profissional. Sabe-
mos separar os problemas pessoais’,
afirma.

Apesar do Supermercado Amazonas
ser bem conduzido por sécios parentes,
o comerciante revela estar um pouco
apreensivo. Seu unico filho, formado
em Direito, planeja fazer carreira fora
do varejo. O supermercadista até tentou
convencer o futuro herdeiro a mudar de
ideia, mas ndo sabe se tera sucesso. Seu
plano B é apostar no neto de 14 anos
COMO SUCESSOT. @ por

FOTO: SHUTTERSTOCK



Petybon

Crie um momento gourmet.

MASSA
Direl

INTEGRAL

Petybon ybon
MASSA PARA LASAGNA
MASSA PARA LASAGNA

. : . " Divels
'_Dfi’ﬂfﬂ ao /[(ff'/m ¢ Direro s

TRADICIONAL

5 REMDE UM
NUTOY REFRATARIO

MFLA R A RAND

DE UM TOQUE DE CHEF

_A SUA LASAGNA COM A PRATICIDADE DA LASAGNA DIRETO AO FORNO PETYBON.

22 COM COGUMELOS

*» 6 colheres (sopa) de manteiga
* 1 bandeja de cogumelos shimeji separados em pequenos buqués
* 1 bandeja de cogumelos shitake cortados em fatias finas

* 1 badeja de cogumelos de Paris cortados em fatias finas

* Sal e pimenta-do-reino a gosto

* 1 cebola média ralada

* 11 de leite

* 4 colheres (sopa) de farinha de trigo

» Sal, pimenta-do-reino e noz-moscada a gosto

* 2 xicaras (cha) de molho de tomate

* 300g de mussarela fatiada

* 1 embalagem de MASSA PARA LASANHA PETYBON DIRETO AO FORNO VERDE
» Parmesio para polvilhar :

'“/15/75/”,00 depreparo: 1 horq

Derreta 2 colheres (sopa) de manteiga, coloque os cogumelos, salteie até ficarem macios. YOP Rmdlmeﬂfa' b} pgrm'ej
Tempere com sal e pimenta a gosto. Reserve.
P

CREME BRANCO: doure a cebola no restante da manteiga derretida. Adicione o leite, previamente
misturado com a farinha, mexa até formar um molho de consisténcia leve. Tempere com o sal, a
pimenta e noz-moscada. Misture o molho aos cogumelos reservados e o molho de tomate.

MONTAGEM: em um refratario grande, coloque: molho / massa PETYBON / molho / mussarela /
molho / massa PETYBON / molho / mussarela / molho / massa PETYBON / molho / polvilhe o

queijo ralado. Cubra com papel-aluminio e leve ao forno médio, 180°C, preaquecido, por cerca de ESSA E OUTRAS RECEITAS EM:
12 minutos. Retire do papel-aluminio e volte ao forno para gratinar. WWW.PETYBON.COM.BR/RECEITAS




Negocio de geragoes

PROFISSIONALIZACAO DOS NEGOCIOS

Veja a seguir seis dicas do SEBRAE para ter mais sucesso na empresa familiar

1. PROFISSIONALIZACAO

O fundador deve aceitar sugestées
das novas geragaes, trazer inovagdo
para o ponto comercial. Mudangas
que profissionalizam a gestdo, sem
descaracterizar o que ele criou.

2. PLANEJAMENTO

A administragdo deve ser pensada
a cada passo. Analise sua empresa
e faca um bom planejamento para
seu crescimento.

3. SEM PRIVILEGIOS
Trate os parentes contratados da
mesma forma como lida com os
outros funciondrios.

4. SEPARE AS TAREFAS

Para evitar discussoes entre os
familiares, entregue para cada
membro uma drea da empresa.

5. DIVISAO DE GASTOS

Faga separacdo entre gastos pessoais
e os da empresa. Este é o primeiro
passo para ter um fluxo de caixa
eficiente.

6. ATENDIMENTO AO
CLIENTE

Lembre-se: cliente satisfeito volta

sempre e fala bem da sua empresa, SUPERMERCADO AMAZONAS

gerando propaganda sem custo Avenida Candido Berthier Fortes, 1218

algum para o seu negocio. Guairaga-PR
Telefone: (44) 3442-1225

FOTO: HARPER KT / SHUTTERSTOCK

Unma marca de qual_idade que percorre o mundo inieiro

Azeitonas Verdes —
EM CONSERVA
PesaLiguido: 8000 Peso Drenasn: 500g

Peso Drenado: 2,0 kg | Pes

para estar sempre reunida na sua mesa.

Com mais de 70 anos de tradicdo,

a Raiola gira os quatro cantos do mundo
para que vocé leve para a sua casa

e FL o melhor da gastronomia mundial

tonas em Conserva

Hiolita

iola)

- e Jw_ Gonfiranossaiinba completa de produtos no nosso site:

www.raiola.com.br
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SO A HEINEKEN TRAZ

CONTEUDO EXCLUSIVO
DO NOVO FILME 007/
CONTRA SPECTRE

Saiba como acessar os videos exclusivos no site mobile Heineken.com,/bond. Regulamento completo no site. Aco vdlida apenas para @ embalagem promocional
(long neck 355ml ¢ lata 350ml)e para maiores de 18 anos. Conteddo disponivel para acesso mobile no site até 31,/12,/2015. SAC 0800 888 1010.

SPECTRE © 2015 Danjag, LLC, Metro-Goldwyn-Mayer Studios Inc., Columbia Pictures Industries, Inc. SPECTRE, @7 qnd related James Bond Tademarks ©
1962-2015 Danjag, LLC and United Artists Corporation. SPECTRE, D@2 and reluted Jomes Bond Trademarks are trademarks of Danjog, LLC. Al Rights Reserved.



0 PENSAMENTO INOVADOR NA

Inovagao é uma palavra que, assim como algumas outras, esta sendo muito
utilizada, principalmente em momentos de crise. Temos que ser inovadores
para buscar novos servigos, produtos e processos. Economizar ao maximo, com
consciéncia ambiental e com o cuidado com as pessoas. Ter o lucro maximizado
e dividir bem as responsabilidades. Enfim, tudo isso que temos lido ultimamente.

Mas buscar a inovagdo tendo a sustentabilidade
inserida no seu pensamento é fundamental, pois a
cada dia isso esta se tornando mandatério. No en-
tanto, por que precisamos utilizar a inovagdo para
prosperar?

Alguns autores colocam que a inovagéo esta ligada
as fases da humanidade, sendo que passamos pela
revolugdo agricola, la no passado, e tinha a ver com
a invengdo de instrumentos, equipamentos e ma-
teriais para podermos ser mais produtivos. Era a
época da exploragio, de testar, de produzir artesa-
nalmente. Depois passamos por uma fase de regu-
lamentagdo do padrio e aperfeicoamento, ou seja,
estavamos escolhendo os melhores instrumentos e
processos e colocando como base e lei. Em seguida,
veio a Revolucdo Industrial, que deixou estes pro-
cessos cada vez mais continuos e frequentes, e 0s
empreendedores ganhavam mais dinheiro se seus
processos eram 0s mais assertivos.

Com o passar do tempo, todos os empreendimen-
tos pareciam muito iguais e coisas novas precisavam
ser feitas. Com isso surgiu a inovagdo e a combina-
¢do. Inovamos para buscar novas solugdes para pro-
blemas antigos e velhos, ou para melhorar o que esta
por ai. Essa inovagdo muitas vezes é a combinagéo
de dois temas que aparentemente ndo tém muito

a ver entre si. A combinagao muitas vezes é o “clique
magico” para uma nova ideia ou um novo processo.

Quer ter uma ideia de como usar esta tal da inovagao?
Entao, li uma noticia do dia 3 de marco de 2015, no
jornal O Estado de Séo Paulo, cujo titulo era: 40% dos
moradores de favelas desejam abrir o proprio nego-
cio. Continuei lendo a matéria e vi que, segundo a
pesquisa do Instituto Data Favela, quatro em cada
dez dos 12,3 milhdes de moradores das favelas bra-
sileiras sonham empreender. 35% querem investir na
area de alimentacdo e 63% querem abrir seu negdcio
dentro da prépria comunidade. A pesquisa ainda
mostra que 51% destas pessoas sdo mulheres e 56%
pertencem a classe C.

Puxa, mas o que isso tem a ver com inovagao? Estes
sdo apenas alguns dados de mercado que mostram
que o empreendedorismo esta aflorando, inclusive
em comunidades de baixa renda. Vocé pode sim-
plesmente ler esta noticia e ficar feliz sabendo que as
pessoas destas favelas estdo buscando ser empreen-
dedores; ou pensar em um negbcio que vocé pode
ajudar ou apoiar; ou, quem sabe, criar um sistema
de melhorias de processos; ou ainda desenvolver um
negdcio de impacto social, que melhore a comunida-
de, inclusive; ou uma escola com um curso especifico
para este publico.
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Enfim, sdo muitas as ideias que vocé pode adaptar ao seu
atual negdcio, ou a outro negdcio que podera abrir, foca-
do neste nicho de mercado. Mas o que fazer? Sao tantas
coisas!

Pois é exatamente ai que diferenciaremos efetivamente
um bom empreendedor ou somente uma ideia que nao
sera um negacio de verdade. Ou seja, um sonho bonito.

Para aqueles que, além do empreendedorismo, estido bus-
cando os valores da sustentabilidade, este é o momento
de juntar a inovacdo para a melhoria da qualidade de vida o .

Marcus Nakagawa é sdcio-diretor da iSetor; professor da
das pessoas e do planeta. Inovar para melhorar o mundo, ESPM; idealizador e presidente do Conselho Deliberativo
com lucro e processos éticos. Isso € o que precisamos para da Abraps (Associagdo Brasileira dos Profissionais de

realmente sair desse status quo definido pelo mercado. Sustentablhdac.ie);epaleétrante‘sobre sustentabilidade,
| ' | d empreendedorismo e estilo de vida.
nove sempre: Fraga 0s seus valores se tornarem parte (o] Www.marcusnakagawa.com

seu sucesso! @ por Marcus Nakagawa
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Os restaurantes
Japoneses se apoiam
nas delicadas tecnicas
orientais para ganhar cada

vez mais mercado, com
pratos saudaveis, saborosos
po. e visualmente

: - atraentes .
S
r. F g

do .
peixe cru

: Por esta razdo, os restaurantes japoneses tém crescido

MESHO QUEM NAO E ADEPTO A SABOREAR PEINE CRU (2 e s Gasronmico 4o
0U AS VARIADAS IGUARIAS URIENTAIS. RENDE-SE A0S Américas (Aregala). Eles totalizam nada menos do que
ENCANTOS DO PREPARO CUIDADOSO, MINIMALISTA 3 mil no Brasil, sendo 600 somente em solo paulista, dos
F ARTESANAL DA COMIDA JAPONESA. PARA 0S quais 350 na capital, tornando S&o Paulo um reduto da culi-

APRECIADORES, EM ESPECIAL, 0 HABITO DE DEGUSTA-LA | ™"

FOTOS: © ANDREA NESTREA

TURNA/\—SE PRATICAMENTE UM VlClU, FIGURANDO COM Estudo da Aregala revela ainda que o incremento desse
FREQUENCIA NAS AGENDAS DOS DIFERENTES TIPOS DE ~ §  tipo de gastronomia foi de 3% a0 ano, no periodo entre

i 2004 e 2012. Prova de que o brasileiro foi, de fato, fisgado
¢ pelas tradicdes de uma cultura milenar.

CONSUMIDORES.
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Os proprietdrios do Made in Japan Joyce Hirota de Souza e Dimas da Silva Graga

Na esteira dessa tradicdo, seguiu Joyce Hirota de Souza. Ela apostou
no encantamento da culinaria japonesa e ingressou na disputa por
um lugar nesse mercado. Em abril do ano passado, decidiu abrir o
Made in Japan, no modelo delivery, no bairro de Campo Grande, Rio
de Janeiro.

Formada em administracdo de empresas, com pods-graduagdo em
Marketing, Joyce saiu de uma empresa e, com a indenizagdo em maos,
comecou a tracar planos. O marido Dimas da Silva Graga ajudou nes-
se processo, pois também guardava uma quantia que havia recebido
do seguro de um caminhao roubado — sua principal ferramenta de
trabalho.

“Como sou neta de japoneses, vivi em meio a culindria oriental, ex-
perimentando temperos e pratos tradicionais preparados pela mi-
nha avd. Aprendi muito. Meu marido também pode desfrutar desses
momentos, gostou e também aprendeu. Entéo, decidir por abrir um
negdcio no ramo foi um caminho seguro. E, por que nio, juntos?”, diz.
O Made in Japan é hoje, portanto, fruto de dois casamentos. Mas o
aprendizado também veio da época em que trabalhou com um dos
melhores sushiman do Brasil, Suehiro Hirahata. “Com ele aprimorei a
técnica”, conta.
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Comida japonesa

A empreendedora pesquisou muito, verificou o inte-
resse na regido, consultou amigos e parentes antes de
se aventurar no negocio. “E sempre um risco, ainda
que vocé detenha dados favoraveis. Sabia que a comi-
da japonesa era mais apreciada na zona sul do Rio, mas
pude verificar um potencial significativo em Campo
Grande. E ndo estava enganada”, ressalta.

A decisdo de iniciar com o delivery — com Joyce no
preparo e o marido na entrega —, deixando o saldo
para um segundo momento, proporcionou folego
para ela aprender um pouco mais sobre o negdcio, co-
nhecer a clientela e estudar a demanda para organizar
seu estoque.

“A culinaria japonesa exige a compra de produtos im-
portados, como o salmao, por exemplo, que vem do
Chile. E trabalhamos com os nacionais, mas de muita
qualidade, como os queijos, arroz, produtos para os

ceperq

MAIS QUE CASEIRO. BRASILEIRO.

Quase pronto é um pré molho encorpado
para o preparo de mothos a base de
tomate. Desenvolvido a partir de tomates
selecionados e sem adicdo de temperos
p o t o para vocé temperar do seu jeito.
ron i

food
ServicE

» Sem corantes;
» Sem conservadores;
» Voce tempera do seu jeito;

[ Tempere
do seu

» Reduz o custo da sua receita; _ ! )| Sleitc

» Maior rapidez no preparo do molho;
» Desenvolvido apenas com tomate e sal.




doces. Tudo de que precisamos adquirimos
no Assai”, conta Joyce. Os empresarios con-
tam que frequentam o Assai Campo Grande

"Como sou neta ha cerca de um ano e destacam o bom aten-

. 9 o dimento, a qualidade dos produtos e a orga-

de ]aponesesl viviem nizagdo da loja como um dos diferenciais do
meio a culindria oriental, aacadisa.

exper' imentando temper (00 Nao demorou para os clientes demonstra-

e pratos tradicion ais rem interesse por comer no local. Pergunta-

vam sobre a localizagdo e a possibilidade de

negdcio ficou pronta em outubro de 2014,
seis meses depois do pontapé inicial com o
delivery. >>

. . ’
\ pr epar‘ ados pela m’nha avo. degustar la mesmo. “Fizemos nossas contas
. P/ e demos inicio as obras, no terreno da nos-
Aprendi muito , |
sa casa, e construimos o Made in Japan, com
Joyce Hirota, proprietaria do restaurante capacidade para mais de 30 pessoas”, lembra
' Made in Japan Joyce, acrescentando que a loja nimero 1 do

FOTOS: © ANDREA NESTREA

IMAGINE SUA VIDA SAUDAVEL. AGORA PENSE COMO ELA PODE SER AINDA MAIS SAUDAVEL.

()

explicita

Se uma vida saudavel é indispensavel para vocé, uma alimentacao
equilibrada faz parte do seu dia a dia. Por isso, escolha Renata.

Sua linha completa de produtos ricos em fibras e com indice glicémico
mais baixo regulam a digestéo e a saciedade, garantindo refeicoes
mais balanceadas. E a experiéncia de mais de 125 anos da Selmi
presente em todos os momentos do seu estilo mais leve de viver.

50% mais fibras | 25% mais proteinas




Comida japonesa

Hoje, além do atendimento no saldo, Joyce ndo abandonou
as entregas, que representam 55% da receita. E esta focada na
gestdo do negbcio. Segundo ela, o faturamento esta positivo,
mesmo com a crise econdmica, que exigiu alguns ajustes e pro-
mogdes. Ha também os eventos que realiza fora do restaurante,
oferecendo pacotes para festas e recepgdes empresariais de va-
riados tamanhos.

A empreendedora revela que, para 75 a 100 pessoas, com cerca
de 1.500 pegas, e mais equipe para servir e repor as comidas,
incluindo uma mesa decorada, ela cobra R$ 2 mil. Ha também
pacotes menores, de R$ 500, para quem quer receber os amigos
em casa, e mais uma taxa extra com decoragao.

“Estamos aprimorando esse tipo de servico, pois tem sido grati-
ficante ver a reagdo dos clientes. Quase todos tiram fotos com
seus celulares e compartilham. A mesa fica impecavel, com to-
dos os utensilios tipicos para servir”, diz a sansei, que usa canais
de midias sociais como Facebook, Twitter e Instagram para di-
vulgar o negocio.

O segredo desse negdcio? Saber executar todo o cardapio, ter o
conhecimento de todas as etapas, ndo ficar refém de nenhum
processo por desconhecimento e ter bons fornecedores, garan-
te a empreendedora, que acreditou nas raizes e no encanta-
mento da comida nipdnica. e por

Confira a GALERIA DE IMAGENS
na verséo digital da revista

MADE IN JAPAN

Rua Rigoleto Rangel de Carvalho, lote 3, quadra 12
Campo Grande, Rio de Janeiro - R}

Telefone: (21) 3155-3703
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Bom de barba, bom de giro e bom de lucro!

s

produtos para
s 0S envolwdoi-
pra Caramba!

o solucoes de
ante para todo
llBonS

coloca no mercad

diferencial import

personal Care) s6
presa dos produtos

enhamum
hecida como aem

Um barbeador descartavel de 12 linha, para fazer sucesso e garantir a melhor

s 2 barba para todos os tipos de pele, precisa ter tecnologia. Trés Laminas Comfort
T I L D de aco MicroGrinding, Fita Lubrificante de Aloe Vera e Cabo Emborrachado.

Os Clientes agradecem e o pessoal no CheckOut fica feliz.

Moda, todos sabemos, nao é nada sem cuidado. O Fashion2 é o depilador
descartavel com Duas Laminas Comfort de aco MicroGrinding, Fita Lubrificante de ? M g
Aloe Vera e Cabo Emborrachado sin6nimo de conforto e suavidade. s @i
As Clientes fazem fila e 0 CheckOut faz festa.

Nunca foi tao confortavel, para a pele e para o bolso. O mais econdmico dos
s 4 2 barbeadores descartaveis tem Duas Liminas Comfort de aco MicroGrinding,

Fita Lubrificante de Aloe Vera e perfil mais eficiente.

Os Clientes voltam sempre e o CheckOut ri satisfeito.

Alle
BPC

www.bluebev.com.br British Personal Care
Telefone: (0xx11) 3849-1771 Quality




ESPECIAL

Prateleira Assai

D e S e n S a Linguiga Toscana Aurora 5 kg
Aurora

Uma selecdo de produtos
para sua casa, seu
negdcio e sua familia

Energético

Vibe

FOTOS: DIVULGACAO

Paws. All Rights Reserved.

]
o
o=
2
w
=]
@O
[=
B
=
I
@
=
o
| ==
@
=)
(]
E

www.FraldasCapricho.com.br




Cles Adultos

L. Alimentos para cdes Speto sabor carne
Garrafa térmica

Invicta

ELSEVE
; TS Shampoo e condicionador
G % - Supreme Control 4D
Efﬁ 2! Loreal
Framboesa e Baunilha i =
Joy

*Consulte a disponibilidade dos produtos nas lojas

O ACAl QUE VOCE JA CONHECE,
AGORA NA VERSAO ’=;




PALAVRA DE ESPECIALISTA

Food Service

AS TURBULENCIAS PROVOCADAS
PELA RECESSAO FINANCEIRA NO
PAIS RESPINGARAM EM TODOS
0S SETORES DA ECONOMIA
NACIONAL. UNS MAIS ATINGIDOS,
OUTROS MENOS. NA AVALIACAD
DO ECONOMISTA ENZO DONNA,
DIRETOR DA CONSULTORIA ECD
FOOD SERVICE, ESSE MERCADO
TEM CONSEGUIDO UM EQUILIBRIO,
APESAR DO CENARIO CRITICO.

CREDITOS: DIVULGACAO / SHUTTERSTOCK

O equilibrio do

food service na

corda bamba da
crise

FORTE
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“A economia
costuma reagir nos
ultimos meses

do ano, com as
comemoragoes, as
confraternizagoes
que, em sua
maioria, envolvem
0 consumo em
restaurantes

e fast-foods”

Enzo Donna,
diretor da consultoria
ECD Food Service

Isso porque, segundo ele, de um lado da
balanca estéo as refeicdes realizadas fora
de casa como opgio de lazer, que sofre-
ram queda de 15% nos dltimos meses.
Do outro, as obrigatoérias, por se trata-
rem daquelas feitas por pessoas em sua
jornada de trabalho. Estas registraram
leve recuo no nimero de refeicdes, bai-
xando o ticket médio em 10%.

Segundo o especialista, 0 panorama eco-
némico desfavoravel para o bolso dos
brasileiros levou-os a excluir ou a cortar
drasticamente as idas a restaurantes, que
antes figuravam no rol das suas princi-
pais alternativas de divertimento.

“Mas é preciso considerar que, apesar
da crise, existe uma geracdo que nio vai
abandonar o habito de comer fora. Sdo
jovens que nasceram em um modelo de
intensa atividade e ndo dispdem de tem-
po para preparo de alimentos. Nao pos-
suem essa cultura”, alerta.

Outro ponto observado pelo especialista
é que a dona de casa é um personagem

importante em tempos dificeis. “E ela
quem detém o poder de decisdo. Ela é
quem define o que e onde comprar, onde
e se deve comer fora”, avisa, para quem
pretende construir agdes para cativa-la.

Donna diz ndo ter como mensurar o
quanto os brasileiros estdo, de fato, se
afastando dos restaurantes e optando
por cozinhar em casa, bem como levan-
do lanches e almogo para o trabalho na
intencdo de livrarem-se dos custos em
restaurantes, lanchonetes e fast-foods.
“Nédo ha como medir isso. Prefiro ndo ar-
riscar em dizer se, e como, a mudanga de
habito esta impactando nos resultados
do setor de food service.”

O analista explica que nesse mercado
ha mais uma migracdo de consumidores
entre as categorias do que propriamen-
te perdas. “Quem comia em restauran-
tes, passa para estabelecimentos por
quilo; quem comia nesses, passa a fazé-
-lo em padarias e lanchonetes, por ai vai.
Por isso, o setor mantém o equilibrio”,
destaca. >>

ASSAi BONSNEGOCIOS
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PALAVRA DE ESPECIALISTA

Food Service

“Estudo da ECD
Food Service, realizado
no primeiro semestre de
2015, com 512 padarias

de 12 capitais brasileiras,
revelou que sdo vendidos
nada menos do que
5 milhoes de cafés da
manha por dia”

FOTO: SHUTTERSTOCK
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Por esses motivos, as mudangas de
habito favorecem outras frentes no
segmento, de acordo com Donna.
Enquanto o fantasma dos tempos bi-
cudos assombra varios tipos de esta-
belecimentos, as padarias caminham
na contramao.

Estudo da ECD Food Service, reali-
zado no primeiro semestre de 2015,
com 512 padarias de 12 capitais brasi-
leiras, revelou que sdo vendidos nada
menos do que 5 milhdes de cafés da
manha por dia. E, ainda, mais de 4 mi-
lhoes de lanches e 3 milhdes e 700 mil
almocgos diariamente.

O analista diz que os resultados ndo
surpreendem, visto que as padarias
oferecem ampla variedade de op-
¢Oes, adequando-se aos variados ta-
manhos de bolso. Donna acrescenta

que, no ranking de setores privile-
giados pela crise estao, em primeiro
lugar, as padarias, seguidas pelos
restaurantes por quilo — que pro-
porcionam a vantagem de o con-
sumidor poder controlar os gastos
com a refeicdo —, lanchonetes e re-
des de fast-food (em especial os de
sanduiches).

Para o ultimo trimestre do ano,
Donna prevé que o setor de food
service apresentara melhor perfor-
mance, considerando esse um peri-
odo muito favoravel. “A economia
costuma reagir nos ultimos meses
do ano, com as comemoragdes,
as confraternizages que, em sua
maioria, envolvem o consumo em
restaurantes e fast-foods”, diz.
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PALAVRA DE ESPECIALISTA

Food Service

Ele acredita, entretanto, que a melhora nos re-
sultados, comparados ao mesmo periodo do
ano passado, ndo sera significativa. “Estimo que
alcance 0 mesmo patamar de 2014 ou um pou-
quinho melhor”, ressalta.

Para ele, o setor, assim como os outros, sera re-
gido pelas garoas ou tempestades provocadas
pelo cenario econdmico recessivo, apresentan-
do melhorias quando o horizonte se livrar das
nuvens cinzentas que preocupam o orgamento
do consumidor.

Comparado a muitos outros segmentos, o food
service pode ser considerado, em sua avaliagao,
como um dos que enfrentardo o momento de
maneira positiva. Ainda que os resultados se-
jam mais timidos, mantera sua posi¢ao ou apre-
sentara melhoria. “O que é algo muito valioso

atualmente”, finaliza. @ por solange calvo

Tem Hikari, Tem Sabor! =% <, ~ Hikari

Aqui tem sabor

MKT/ HIKARI

A linha Tem Sabor Hikari, da um
toque especial aos alimentos real¢ando o que eles tem
de mais gostoso. De facil utilizacdo, as embalagens

possuem sachés que estao na medida certa para o
preparo de alimentos em porcao.
Fazendo de pratos simples, verdadeiros
BANQUETES.

ey Ha50anos dia a dia com o supermercadista ~ @/hikarialimentos
— www.hikari.com.br | Tel.: 11.4674.6000 | 11. 2684.7661 @ chikari_Brasi
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PONTO DE VENDA

E tempo de Natal

RETEY NO NATAL

Com a desaceleracao da economia, o Natal de
2015 promete ser mais desafiador para o comércio,
mas ha oportunidades para bons negécios

0 FINAI— DU ANU ESTA Por esta razéo, os especialistas recomendam que os pequenos empreende-
CHEGANDU E HURA DE dores rc’esejrvem temp'o para c'>s preparativos, que nio podtem ser deixad?s
:  paraa ultima hora, ainda mais em um ano de desaceleragao da economia
CULUCAR UNI PLANU EM e restricao de consumo.
A[;AU PARA APROVEITA,R AS Em épocas de crise, o desafio € maior e os empreendedores terdo de ter
DPURTUNIDADES DE NEGUCIUS mais criatividlad(-z para atrair; co?sumidordmjis Zauteloslc?. E irlnplortandte
r ¢ pensar em solu¢des que atendam as necessidades de sua clientela, levando
DURANTE U PERIUDU U-UE em consideragdo a conjuntura macroeconémica do Brasil.
ANTECEDE O NATAL. TRA- | . . _
, :  Dados divulgados pelo Banco Central projetam crescimento da inflagao
DICIUNALMENTE, ESSA E A e retracao da economia brasileira, tanto em 2015 quanto em 2016. A esti-
MEI_HUR EPUCA PARA U VAREJ[] i mativa do 6rgio é que o Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)

encerrara 2015 em 9,29%. Se a previsao se confirmar, sera o maior indice

|NCREMENTAR AS VENDAS em 12 anos, desde 2003, quando o pais chegou a patamares de 9,30%.
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Essas projecdes indicam que o Natal deste ano sera mais
magro que o de 2014, o que exigira mais planejamento
para ter sucesso nos negocios. “O brasileiro esta com
menos dinheiro no bolso e controlando mais os gas-
tos. Alguns estdo inadimplentes e devem usar parte do
pagamento do 13° salario para pagar dividas”, informa
Nuno Dias Fouto, coordenador de pesquisas do Progra-
ma de Administragdo do Varejo (Provar), da Fundagéo
Instituto de Administragdo (FIA). Segundo ele, a classe
C, que teve ascensdo na economia apos 2008, € a mais
atingida com a crise.

Olegario Aradjo, especialista em consumo e varejo e di-
retor da empresa Connect Shopper, confirma que a situ-
acdo esta mais dificil e acredita que ndo sera facil atrair
consumidores neste final de ano. Mas ele acredita que o
momento ndo é para reclamar nem entrar em onda de
pessimismo. Na sua avaliagdo, ha muito espago para o
comerciante criativo lucrar com o Natal de 2015.

A tia traz a batata palha.
A prima faz a sobremesa.
A mae prepara a farofa.
Para as familias, séo pequenos
gestos. Para voc€, grandes lucros.

A ceia deste Natal serad um sucesso como sempre. E as suas
vendas também. A Yoki preparou uma campanha completa
com revista, internet, ativagbes e agdes de PDV para apresentar
todas as delfcias preparadas para este fim de ano. Tem farofa
para acompanhar o peru, batata palha para completar o salpicéo,
bolos, sobremesas incriveis € muito mais. Além de deixar tudo
mais gostoso, a Yoki prova que os pequenos gestos t&m
um grande valor. Aproveite e abastega seus estoques!

'Y ¥y
PR 1 COMUNICH(i) | R,

0 B ﬁ
I (. (]

Digital Aniincio POV Ativages

ALY

Pronta ] }#

WMCCANN | YOKI /
»*




NOISIP JOHIWOD

e ——

Tradicional

E tempo de Natal

De acordo com o consultor, as ne-
cessidades dos consumidores ndo
mudaram. Eles estdo mais cautelosos,
pesquisam mais, buscam promocgoes,
trocam de pontos de vendas e tam-
bém de marcas, quando o prego jus-
tifica a substituicdo por outro mais
em conta. Mas, a0 mesmo tempo, os
clientes nao abrem mao de praticida-
de, conveniéncia e bons servicos.

A dica de Araljo para o empresario
incrementar os negoécios no Natal é
que invista em acdes para fidelizar sua
base de clientes, o que sai mais ba-
rato que trazer compradores novos.
Ele aconselha conhecer muito bem o
comportamento do seu publico, ana-
lisando classe social, ticket médio e
produtos que compram mais. A partir

de uma avaliagdo cuidadosa, sera pos-
sivel pensar em uma solugéo diferen-
ciada para o periodo de festas, como
comida pronta para ceia ou oferta de
produtos sazonais do Brasil, que nio
levam o peso dos custos de importa-
cao.

Os transformadores e revendedores
devem se planejar com antecedéncia
e escolher o mix certo, aconselha José
Carmo Vieira de Oliveira, consultor
do SEBRAE-SP. Antes de sair em busca
de mercadorias para estocar, o con-
sultor recomenda olhar o histérico de
2014. Embora o cenario de 2015 esteja
diferente, se comparado ao ano pas-
sado, vale a pena verificar como seu
negocio se comportou no exercicio
anterior.

Dé mais sabor aos seus pratos!
POMAROLA TRADICIONAL E POMAROLA SEU TOQUE CASEIRO

MOLHE D TOMATE

340g

Curta nossa pagina: [fd/pomarola

Seu .
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“Verifique quais produtos seu estabeleci-
mento vendeu mais em 2014, o que encalhou
no estoque, os ganhos financeiros obtidos e
o indice de inadimpléncia”, sugere o especia-

lista. Para Oliveira, os erros e acertos serdo a
base para o planejamento deste final de ano.

| | . “Verifique quais produtos
Os comerciantes devem ficar muito atentos .
também com a gestdo do capital de giro, ! seu estabelecimento vendeu

controlando vendas e contas a pagar. Tente ma"s no ano passado, 0 que

negociar prazos mais longos com fornece-

dores e dé preferéncia para compras a vis- encalhou no estoque, (01 ganhOS
ta, fugindo dos juros altos do mercado. Os ﬁnance’ros ObtldOS eo ’ndlce

especialistas chamam atencdo ainda para as

vendas com cartio de crédito. E importante de lnadlmplenCla

calcular as datas de entrada dos pagamentos , .. -
. . o P g . José Carmo Vieira de Oliveira, do SEBRAE-SP
para nao correr riscos de inadimpléncia. >>

o A SUPER FRLTA BRASLERA,
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PONTO DE VENDA

E tempo de Natal

EM CLIMA DE FESTA

O planejamento de agdes para o final de ano
envolve também o treinamento da equipe para
atender bem o consumidor. Avalie se ha neces-
sidade de empregados temporarios. A mao de
obra extra deve ser recrutada em novembro,
para que haja tempo de todos serem capaci-
tados de acordo com a cultura de seu negbcio
antes do inicio de dezembro.

E fundamental investir também na ambien-
tagdo do estabelecimento para essa época do
ano. Busque arranjos com luzes e motivos que
tragam o espirito de Natal para o ponto de ven-
da, fachada e vitrines. Os especialistas afirmam
que a decoragado € importante, mesmo que seja

-

“Ia ‘!l.

simples, pois é uma forma de lembrar os consu-
midores de que o Natal esta chegando.

As pessoas ficam mais sensiveis e solidarias no
Natal, segundo os especialistas. Eles afirmam
que as lojas que estiverem em sintonia com
esse clima, tornam-se mais atrativas e tendem a
lucrar mais. Os pequenos empreendedores que
nao tém recursos para contratar decoradores
ou Papai Noel de verdade, podem improvisar
com uma arvore de Natal bonita e enfeites ale-
gres para dar um toque sofisticado e chamar a
atengao para seus produtos.

O importante é despertar a emogao natalina!

por Edileuza Soares




Com vocé, na sua histéria. r

www.indaia.com.br s

/bebarefri

| Facil de pedir,
impossivel de resistir.




Assai ACONTECE

Aniversdrio Assai

Festa de

O cliente pode participar de duas maneiras. Na pri-
meira delas, a cada R$ 50 em compras, ele ganha 3
numeros da sorte para concorrer aos sorteios de uma
casa com um carro ha garagem, Um carro e uma moto.
Ao todo, serdo 85 motos (uma por loja participante),
20 carros e uma casa com carro na garagem em sor-
teios nacionais. A outa chance é através de uma agao
promocional com marcas parceiras, na qual serdo sor-
teadas trés pickups.

FOTO: DIVULGACAO

O Assai vem, nos Ultimos anos, mantendo um ritmo
acelerado de expansdo, principalmente com aber-
tura de novas lojas. “Entre 2013 e hoje, abrimos 27
lojas, chegamos a novos estados e reforcamos nossa
presenca onde ja estavamos estabelecidos. Sendo as-
sim, a rede tem muito o que comemorar e, por isso,
langamos a maior promogao ja oferecida aos nossos
ATACADISTA clientes, com uma premiagio recorde para que eles
comemorem conosco o sucesso do Assai”, diz Belmiro
Gomes, presidente do Assai. Semanalmente, durante
os dois meses de comemoragdo, as lojas terdo supero-

EM COMEMORACAO AOS 41 ANOS DA REDE, frtas especiai.

CELEBRADOS EM UUTUBRQ' 0 ASSAI ATACADISTA Algumas das marcas parceiras na historia do Assai
PREPAROU UMA PRUMU[{‘AO DE ANIVERSARIO também participardo dessa grande comemoragdo.
PARA PRESENTEAR SEUS CLIENTES DETODO 0 Assim, a cada R$ 15 em compras de itens de produ-
BRASIL. SERA A MAIOR ACAO PROMOCIONAL DO t0s paricpances, o clnte ganha mals um nimero
AN, COM 0 SORTEIO DEMAIS DERS 1.8 MILHAD o2 i s comoras s cmtscias e i & pov.
EM PREN"US A V|GENC|A DA PRUMUGAU E DE sivel realizar compras de valores menores que o mi-
1° DE OUTUBRO A 30 DE NOVEMBRO ETEM 85 nimo de R$ 50 ou R$ 15 em marcas participantes,

LOJAS PARTICIPANTES. e cadast'rar os. cédigos no hotsite da campanha -

www.aniversarioassai.com.br. Ao completar o valor
minimo, o sistema gera o nimero da sorte e o cliente
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concorre aos prémios. Os codigos devem ser
cadastrados até o dia 4 de dezembro. O sorteio
sera realizado no dia 12 de dezembro. (Certifi-
cado Caixa: 4-1735/2015).

Sao validos para esta campanha todos os pro-
dutos comercializados nas lojas, exceto bebi-
das com graduagéo alcodlica superior a 13°GL,
fumo e seus derivados, conforme artigo 10 do
Decreto n° 70.951/72. Confira as marcas par-
ceiras da promocéo: Aurora, Bauducco, Brasil
Kirin, Camil, Cepéra, Flora, Friboi, Frimesa,
Heinz, Itaipava, M. Dias Branco, Nestlé, Neve,
P&G, Piracanjuba, Sadia, Seara, Sufresh, 3 Co-
ragdes, Unilever, Vigor e Ypé. Para mais infor-
magbes sobre a campanha e o regulamento, é
sO acessar www.aniversarioassai.com.br.

UMA HISTORIA DE SUCESSO

Ao longo desses 41 anos, o Assai vem se consolidando como um grande

parceiro do pequeno e médio comerciante, sejam eles transformadores
(donos de lanchonetes, restaurantes, pizzarias e quiosques), revende-
dores ou utilizadores (igrejas, quartéis etc.), oferecendo sempre bom
atendimento aliado a pregos competitivos. Até o consumidor final, que
busca economia nas compras de grandes volumes, vem encontrando
na rede oportunidades para economizar e equilibrar seu orcamento no
dia a dia. Sdo mais de sete mil itens por loja, entre mercearia, alimen-
tos, hortifruti, pereciveis, embalagens, bazar, higiene, bebidas e limpeza
de grandes marcas nacionais, regionais e importadas, a disposi¢ao dos
clientes nas 89 lojas. Sendo assim, o Assai se orgulha dessa trajetéria e
convida todos os clientes, que também ajudaram a escrever essa histo-

ria de Sucesso, a comemorarem com a rede. por Leticia Murta

A MARCA de Sorvete que

AT,

- mais cresce no Brasil

800 772 99 98
www.jundia.com.br
facebook.com /sorvetesjundia

*Fonte Revista Super Varejo (ABRAS) — Kantar 2014




| www.aniversarioassai.com.br
| MARCAS PARTICIPANTES
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nte tem 41 motivos

i afinal,

para comemorar,

sao 41 anos de existencia,

89 lojas em 13 esl_:ados
brasileiros e mais dg
7 mil itens disponivels.

\
Um sucesso do qua
vocé também faz parte!

ey
digo

; ﬂ umule Concorra

Qualquer valor Facao AcadaR$ 50,00 em Aguarde o sorteio
pode ser cada::;tr'o dos seus compras = 3 nomerosdasorte € torca para serum
cadastrado _°°d'g°? L com R$ 15,00 em marcas dos ganhadores
www.aniversarioassal.com.br participantes concorra
também a 3 pickups

Perindo de compras: 01410 a 30/11/15. Periodo de cadastro; 01/10 a 04/12/15. Sorteio: 12/12/15 pela Extracfo da Loteria Federal, Imagens meramente ilustrativas. Exceto bebidas alcodlicas acima de 13° GL, fumo e seus derivados,
Em seu ticket vocé encontrard um cddigo de 18 digitos que ao ser cadastrado no site da promoco The mostrara quantos e quais sao os numeros da sorle que estd concorrendo. *Sugestao para uso dos prémios que serdo entregues
em cerfificado de ouro: 1 Casa com Carro na garageny; 3 Mitsubishi L200. Para receber um niimero da sorte para concorrer 1200, o cliente deverd ler cadastrado o valor minimo de RS50,00, dos quals ao menos B$15,00 em marcas
participantes, Regulamento completo em www.aniversaricassal.com.br, Certificado de Autorizagao CAA 4-1735/2015
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VIDA SUSTENTAVEL

Alternativas sustentdveis

Geénios da

LAMPADA

0 ANO DE 2015 NAO SERA
LEMBRADO COMO UMA
TEMPORADA FACIL PARA
A ENERGIA ELETRICA.

ATE 31 DE DEZEMBRO,

A ESCALADA DO CUSTO
PARA 0S CONSUMIDORES
DEVE FICAR EM 50,9%,
SEGUNDO A MAIS RECENTE
ESTIMATIVA DO BANCO
CENTRAL.

O setor de comércio
e servicos liderou a
expansdo do consumo
de energia em 2014, com
aumento de 7,3%

O tarifago ¢ justificado pela queda do arma-
zenamento de agua nos reservatorios das
hidrelétricas e pelo acordo de concessdes
feito pelo Governo Federal com as usinas e
transmissoras em 2012, que, na época, levou
a redugao das contas em cerca de 20%. Dos
pequenos aos grandes negocios, a crise do
setor compromete a margem de lucro e im-
pacta no valor do produto final, o que acaba
retroalimentando a inflacdo. Diante deste
cenario, os empresarios fazem as contas na
calculadora e tentam buscar alternativas
para economizar. Veja algumas saidas utili-
zadas para reduzir o consumo.

Fonte: Empresa de Pesquisa
Energética (EPE)

- ENERGIA SOLAR

Totalmente renovavel e infinito, o sistema
fotovoltaico transforma a luz do Sol em
corrente elétrica por meio de placas de si-
licio colocadas em cima do telhado e um
equipamento chamado de inversor. Caso

de RS 650 mil, com retorno entre nove e
dez anos e economia mensal de 50%. Uma
alternativa com baixo custo é coletar a
energia solar apenas para aquecimento da
agua. Um kit completo, que o proprio com-

haja produgao de energia maior que o uti-
lizado, esta energia podera ser armazenada
em baterias que permitirdo o uso em perio-
dos noturnos ou com baixa irradiagao solar.
O investimento para industrias fica a partir

prador pode instalar, gira em torno de RS 2
mil. O sistema utiliza as placas para aquecer
uma serpentina em que circula agua, e esta
é reservada em um tambor térmico, que a
distribui para as torneiras.
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sé LED

Trocar as lampadas incandescentes e fluorescentes
por LED pode reduzir o valor da fatura em até 90%,
segundo dados da Associacdo Brasileira da Indus-
tria Elétrica e Eletronica (Abinee), ja que, com 6 a 8
watts, se produz a mesma iluminagéo das tradicio-
nais de 100 watts. “Iremos inaugurar nos proximos
meses pelo menos duas lojas, uma em Sao Paulo e
outra no Rio, totalmente em LED, com a expectativa
de consumo em iluminagdo 60% menor, compara-
do as demais”, diz o gerente de projetos especiais do
Assai Atacadista, Fernando Martinez Basilio. Outra
vantagem é que o LED ndo possui merclirio nem
emite raios ultravioletas, como as fluorescentes. O
sistema pode ficar 70% mais caro que o convencio-
nal, mas sua maior vida util, os ganhos em economia

e a menor despesa de manutengdo compensam o
investimento.

“* GERADOR

O reforgo da ideia veio do proprio ministro de
Minas e Energia, Eduardo Braga: usar geradores
de energia a alcool, gasolina ou diesel nos hora-
rios de pico, dependendo da regido — Sdo Paulo,
por exemplo, é a partir das 18h30; o Parang, a
partir das 19h. O conselho vale apenas para a
industria e o comércio, com economia média
de 30%. “Ja instalamos nas novas lojas e estamos

adequando aos poucos as antigas para rodar

com gerador nesses horarios, podendo gerar
economia de até R$ 15 mil em algumas unida-
des”, diz Basilio. Como combustivel, o diesel é
mais barato, mas mais poluente. Ja os geradores
a gas sdo menos agressivos a0 meio ambiente,
porém tém custo de aquisicao mais elevado.

B sisTemAs DE AUTOMACAO

Chamados de tecnologia inteligente, ajudam
a controlar o consumo e evitam desperdicios.
E o caso dos detectores de presenca, que s6
iluminam o ambiente quando alguém esta
no local, podendo representar de 10% a 30%
de reducdo na conta. “A gestao focada no
acompanhamento do consumo por meio de
monitoramento remoto das lojas é uma for-
ma muito eficaz de economia. Utilizamos um
sistema via internet que nos permite observar,
a distancia — por tablet ou celular - o consu-
mo e a demanda de cada loja”, aprova Basilio.
Ainda em desenvolvimento, a revolucionaria
tecnologia smart grid prevé uma camada di-
gital para envolver as redes de energia, permi-
tindo que o usuario gerencie a quantidade de
consumo exata e o valor a ser pago em tempo
real. No estado de Séo Paulo, o Grupo CPFL ja
testou o método e, em breve, deve implanta-lo
em 2 milhées de medidores. >>
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VIDA SUSTENTAVEL

Alternativas sustentaveis

(® MUDANCA DE HABITOS

Além dos investimentos em tecnologias alternativas,

0 empresario precisa motivar sua equipe de colabo-
radores a melhorar a gestdo energética. Isso envolve,
por exemplo, incentivo constante ao uso da lumino-
sidade natural e o uso racional do ar-condicionado.
Outra sugestdo é modernizar os equipamentos,
dando preferéncia aqueles que consomem menos
poténcia, e estimular a retirada dos fios da tomada
apos o uso. “Nas lojas do Assai, estamos substituindo
as ilhas antigas por equipamentos mais modernos,
com tampas. Também redobramos a atengao ao
fechamento de portas das camaras frias. Algumas
lojas tém, inclusive, avisos sonoros que indicam que
as portas ndo foram fechadas corretamente”, conta
Basilio.
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Primavera, vai um cafézinho
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Produtos Estrela Mineira
Tel. 11 2056-1152
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PROGRAMA DE RECICLAGEM DA

DESCONTO NA CONTA DE ENERGIA

Desde 2012, o Assai Atacadista investe em
estagdes de reciclagem em suas lojas, em par-
ceria com as concessionarias AES Eletropaulo,
em S3o Paulo; Consciéncia Ampla, no Rio; e
Ecoelce, no Ceara. Funciona assim: o clien-
te leva materiais reciclaveis a loja Assai que
conta com o ponto de coleta, faz o cadastro
apresentando uma conta de energia da con-
cessionaria e troca por descontos na propria
conta de luz. A dona de casa Giselda Ferreira
da Silva, 49, moradora do distrito de Jardim
Lourdes, em Sao Paulo, conheceu o projeto
em fevereiro, na loja Assai Aguia de Haia, a cin-
co minutos de caminhada da sua casa. Desde
entdo, apenas com a parceria, ela ja conseguiu

zerar quatro contas, originalmente no valor
médio de R$ 220. “Faco a coleta pelo menos
duas vezes na semana. Levo um carrinho de
mao cheio de papelao, sacolas plasticas, garra-
fas PET, caixas de leite, latinhas de refrigeran-
te... Teve um dia que até panela velha eu levei”,
conta. A redugéo veio em boa hora. Auxiliar
de cozinha, Giselda esta sem trabalhar ha dois
anos, devido a um problema de satde, e a fa-
milia conta apenas com a renda do marido.
“Como consumidora e cliente sou muito grata
a quem inventou o programa. Recomendo a
todas as minhas amigas que ndo joguem nada
fora, pois quase tudo é reciclavel. Na dltima
conta paguei s6 RS 5.” @ por rernando Torres

Com a Avant, voCé nunca
vai ficar sem lampada!

Mais de 7 milhdes de LEDs, fluorescentes
compactas e outros 750 modelos de
produtos de iluminacao em seus estoques.

® 11 2085 0093 & www.avantled.com.br o7 facebook.com/AvantLighting



VIDA SUSTENTAVEL

Alternativas sustentaveis

CONFIRA OS ENDERECOS DAS LOJAS ASSAI
ONDE HA ESTACOES DE RECICLAGEM

SAO PAULO
(RECICLE MAIS, PAGUE MENOS)

ASSAI AGUIA DE HAIA
Av. Aguia de Haia, 2636
Parque das Paineiras

ASSAI GUAIANASES
Estrada Dom Jodo Nery, 4031
Itaim Paulista

ASSAI GIOVANNI PIRELLI
Rua Giovanni Battista Pirelli, 1221
Vila Homero Thon

RIO DE JANEIRO
(CONSCIENCIA AMPLA)

ASSAI ALCANTARA
Rua Doutor Alfredo Backer, 605
Alcantara

CEARA
(ECOELCE)

ASSAI JUAZEIRO DO NORTE
Av. Padre Cicero, 4400
S30 José

ASSAI SOBRAL
Rodovia BR 222, 3638
Cidade Gerardo Cristino de Menezes

ASSAI CAUCAIA
Rodovia BR 222, 6970
Tabapua- Caucaia

ASSAi PARANGABA
Av. Godofredo Maciel, 86
Parangaba- Fortaleza

Conheca os produtos Nita!

v'Bons para o seu negdcio.

v Otimos para suas receitas.

(13) 4009-6800 B

www.nita.com.br




PRESUNTO AURORA
SABOR PARA OS SEUS AN

CLIENTES, LUCRO PARA
aurordq

O SEU NEGOCIO.
a hora mais gostosa do dia

70M||.FAM“.|AS il ] Presunt ‘ U a'< C U S_Omente
CUIDANDO DA SUA ) o e N : com pernil suino, ingredientes
@ . N selecionados e o mais alto padrao
W e ) . de qualidade. Tenha no seu
i » estabelecimento e prepare-se
para lucrar de verdade.

- Muito saboroso;

- Otimo rendimento na fatiadora;

- Interessante custo-beneficio;

- Ideal para preparagbes culinarias como:
lanches, salgados e paes recheados;

- Padrao de qualidade Aurora.

www.auroraalimentos.c_om.br )
facebook.com/auroraalimentosoficial



FOOD SERVICE

Novidades

de casa

/ A ’ L T O Brasil é o quinto maior produtor de

que comega na época da colonizagao.
No inicio, por volta de 1530, as primeiras
videiras chegaram através dos portugueses

e depois ganharam a influéncia dos imigrantes

italianos, franceses e alemaes. Pensando em me-
Ihorar a imagem do vinho nacional, o Instituto Brasilei-
ro do Vinho (Ibravin) esta se esfor¢ando através de agoes estratégicas, po-
sicionamento e promogcdes comerciais para alavancar o setor. Com o apoio
do SEBRAE e da Abrasel, o Instituto langou o projeto Qualidade na Taca, que
tem como objetivo oferecer maior capacitacdo para os trabalhadores desse
segmento. Sao garcons, sommeliers, atendentes e outros profissionais, que
estdo recebendo mais informacodes sobre seu trabalho e o mercado nacional.
O intuito é fazer com que esses profissionais consigam vender mais vinhos

produzidos em terras verde e amarela.

‘Compre do Pequeno Negocio’

Langado em 5 de agosto em todo o pais, 0 Movimento é
uma acdo inédita para estimular a sociedade a consumir
produtos e servicos de micro e pequenas empresas. A
iniciativa é liderada pelo SEBRAE e pretende usar a
forca dos pequenos negocios — mais de 10 milhdes de
empresas no Brasil, que faturam no maximo RS 3,6
milhdes por ano — para fortalecer a economia. As mi-
cro e pequenas representam mais de 95% do total de
empresas brasileiras, respondem por 27% do Produto
Interno Bruto (PIB) e por 52% do total de empregos
com carteira assinada — mais de 17 milhdes de vagas.

vinho do hemisfério sul, com uma histéria

Depois de irem ndo s6 para as ruas, mas tam-

bém para parques e eventos, os food trucks
comegam a migrar para os espagos fisicos e a
desfrutar de um endereco fixo. Apesar de de-
mandar um investimento mais alto, algumas
vantagens surgem nesse tipo de comércio,
como a possibilidade de fidelizar o cliente,
aumentar as opgdes do cardapio, trabalhar
um periodo maior e nio sofrer por mudan-
¢as climaticas. No ponto fisico, alguns pratos
chegam a custar 20% a mais que no food
truck convencional.

Um dos setores mais
afetados com a mudan-
¢a de comportamento
é o de alimentagdo. As
refeicdes fora de casa
passaram a ficar cada

enpies: Tiske 0 gus viok precisn. @ nada mss.

vez mais escassas. Para

~ segurar a clientela

€ manter as mesas
ocupadas, os restaurantes tém contado com a ajuda da tecnologia.
Sistemas como o Livro de Reservas - que unifica e organiza as reservas
por meio do site do restaurante - ajudam o proprietario ou o gerente
na gestdo da casa. A solugéo é a Unica 100% gratis do mercado. Basta
estar conectado para controlar todo o movimento - o sistema avisa
no celular a cada nova reserva. Esses registros geram uma série de
analises estatisticas que permitem identificar alteragées no consumo
e fornecem bons indicativos para agdes de atragdo, como promogdes.
O Livro de Reservas ja é utilizado por 1.300 restaurantes.
Mais informagdes no site: www.livrodereservas.com.br
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Livros

Autores Renée Almeida, José Claudio C. Terra
A realidade do meio digital ndo é diferente do que os
empresarios conhecem sobre relacionamento e habitos

[ J
I e’ tu ra do consumidor. Trata-se apenas de um meio diferente e
mais dindmico. De forma geral, os varejistas estao habitu-

1 4 .. . . . ,
ados a visitar lojas, a checar servigos in loco, porém, nem
0 B R I G A I 0 todos possuem perfil no Facebook ou acompanham o
que seus consumidores fazem na Web. Varejo 2.0 eviden-

cia que é preciso correr para alcancar o consumidor ndo
s6 nas lojas fisicas, mas também no mundo online.

Confira dicas para
enriquecer seus
conhecimentos
sobre o varejo

A ARTE DO Autor Gilson Grazziotin

O livro aborda o gerenciamento das empresas a partir da
compra, e ndo da venda, como costuma ser frequente
em obras do género. A estratégia de vendas reina, para
muitos varejistas, como a questao central de que se ocu-
pam e na qual investem. Essa obra, de um expert do vare-

FOTOS: DIVULGACAO

jo, ndo deixa de fora as demais etapas da comercializagdo
e os cuidados que merecem o marketing, a formacdo do
preco de venda, o controle do balancete etc.

CHEGOU!  FORMATG

Versoes de 45g e 90g




48H' DE CONTROLE
CABELOS MODELADOS ACAO PLURI-CONTROLE
E DISCIPLINADOS

1 ANTI-VOLUME

2 ANTI-FRIZZ

4% ANTI-FIOS REBELDES
£l ANTI-EFEITO ARMADO

ﬁ‘ LA )R| AL

-
vorea. | ELSEVE
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i W'
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ELSEVE | =
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* Testes
Cachos Poderosos versus mampm Cléssico,

ANOS, ARINANER -iLELLEzmHA
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eLseve ELSEVE
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*Teste instrumental, uso conjunto do shampoo + condicionador + creme para pentear vs shampoo cléssico,

NAO E SO CREME PARA PENTEAR,
E CREME PARA GA(:HEAH

£ creme para pentear ou shampoo, creme de hidratagdo e creme para pentear



Capacitagao

Cursos & Projetos

INICIANDO UM

Pequeno e Grande Negocio

Este curso, oferecido gratuitamente pelo
SEBRAE EAD, tem o objetivo de transmitir
principios, fundamentos e praticas de empre-
endedorismo Uteis para a abertura de pequenos
negdcios. Durante o curso, o aluno estudara sobre como

fazer para iniciar um novo empreendimento. Sdo 10 médulos
que passam por assuntos como a compreensio do negdcio
como um processo, nogdes de produtos e servicos com a qua-
lidade exigida pelo mercado e técnicas para a elaboragdo de
pesquisas de mercado, que possibilitardo maior conhecimento
dos clientes, fornecedores e concorrentes, além da orientagao
para a construgdo de um plano de negdcios para os pequenos
empreendimentos.

>> CARGA HORARIA: 30 horas

INFORMAGOES: bit.ly/1E65Em3

ST

~ACAE

O SEBRAE EAD oferece curso gratuito e
online para microempreendedores indi-
viduais com foco no planejamento. O ob-
jetivo deste curso é qualificar o microem-
preendedor para organizar seu negocio e
adaptar-se as demandas do mercado, além
de fornecer orientagdes para criagéo e
oferta de produtos e servicos de qualidade.
>> CARGA HORARIA: 5 horas

INFORMAGOES: migre.me/rPb2U

FOTOS: SHUTTERSTOCK




Bartender I:

COQUETEIS
CLASSICOS

Neste curso especial da EdukK, o mixologista Marco De
La Roche ensinara desde o conceito da profissio de
bartender, os equipamentos e utensilios necessarios,
os tipos de bares, as historias das bebidas, o preparo
dos drinques (montados, mexidos e batidos), até dicas
de como montar seu proprio bar em casa e acertar

no drinque! E uma oportunidade de surpreender seus
clientes e convidados. O curso ainda conta com uma
aula bdnus exclusiva explicando as guarnigdes e as de-
coragdes das bebidas.

>> CARGA HORARIA: 9 horas
INFORMAGOES: bit.ly/IMt4WoB

do consumidor

O SENAC EAD (Ensino a Distancia)
oferece gratuitamente esse curso,
que é voltado para pessoas que tém
interesse em conhecer mais sobre

o comportamento do consumidor.
Atender cada vez melhor é uma ne-
cessidade para os profissionais que
atuam em areas cujo foco é o cliente.
Para atender bem é preciso aprimo-
ramento constante, compreendendo
as necessidades e os tipos de consu-

midores.

>> CARGA HORARIA: 20 horas
INFORMAGOES: bit.ly/10Wn6le

Ac\%
MAXIMA g
0,3%/

SANDELEH

alimentos

Ftojiblancar

Tio Paco




Clientes em FOCO

O cliente Vanderlei Sampaio
conta que visita o Assai duas
vezes por semana. Ele vai ao
atacadista aproveitar as ofertas
e economizar nas compras.

A facilidade de acesso ao Assai
é um dos motivos que levam o
cliente Henrique Souza Diniz a
visitar o atacadista pelo menos
uma vez por semand.

Loja Assai
Manilha
(SP)

Madrio Augusto Malgueiro, cliente
Assai ja ha alguns anos, conta que o

preco e a qualidade dos produtos sdo
alguns dos diferenciais da rede.

FOTOS: © GUILHERME TAMBURUS
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e sabor, oferecendo

. Quando se fala em comida caseira, o aque especi
% % brasileiros. E por isso os produtos Maximo

. ,op'g' @s'produzidas sob um alto rigor de qualid e

veite essa delicia.
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Clientes em FOCO O

Camila e Lucas Sahio sdo mde

e filho que vdo juntos ao Assai
comprar produtos para casa. Eles
visitam a loja a cada 10 dias.

Joilson Souza dos Santos é cliente
assiduo do Assai. Ele disse que vai as
compras cinco vezes por semana e
aproveita as ofertas e pregos que o
atacadista oferece.

Loja Assai
Manilha

% oo [0 0 I e

T Jodo Carlos Rodrigues Cruz
>l IR acdora comprar carne no Assai.
< |

Ele conta que vai ao atacadista
pelo menos cinco vezes por
semana em busca do produto.

FOTOS: © GUILHERME TAMBURUS
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Qual €0 seu? MUSICA J2 PAO DE QUEJO
BOLO & LEITE QUENTE

Todo brasileiro tem um jeito de tomar café!
Pode ser com leite ou chocolate, com bolo, biscoito ou pao,
compartilhado fica ainda mais gostoso.

pe
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ALAGOAS

Assai Maceio

Avenida Menino Marcelo, s/n

CEP: 57046-000 - Maceid

Telefone: (82) 3334-4269 / 3334-3949

BAHIA

Assai Feira de Santana

Avenida Eduardo Frées da Mota, s/n
CEP: 44021-215 - Feira de Santana
Telefone: (75) 3626-3556 / 3624-1432

Assai Jequié

Avenida Cesar Borges, s/n
CEP: 45200-970 - Jequié
Telefone: (73) 3526-7423

Assai Juazeiro da Bahia

Avenida Sio Jodo, s/n

CEP: 48900-000 - Juazeiro

Telefone: (74) 3614-2490 / 3614-2274

Assai Vitoria da Conquista

Av. Anel do Contorno, s/n

Cep: 45000-100 — Vitdria da Conquista
Telefone: (77) 3425-0072 / 3425-0347

CEARA

Assai Bezerra de Menezes

Avenida Bezerra de Menezes, 571
CEP: 60325-003 - Fortaleza

Telefone: (85) 3533-4499 / 3533-4476

Assai Cariri

Avenida Padre Cicero, 4.400

CEP: 63024-015 - Juazeiro do Norte
Telefone: (88) 3571-4301 / 3313-2890

Assai Caucaia

Rodovia BR. 222, 6.970, Bloco A

CEP: 61635-365 - Caucaia

Telefone: (85) 3285-3739 / 3285-2966

Assai Parangaba

Avenida Godofredo Maciel, 86

CEP: 60710-000 - Fortaleza
Telefone: (85) 3292-6416 / 3292-6422

Assai Sobral

Rodovia BR 222, 3638

CEP: 62051-402

Cidade Gerardo Cristino de Menezes
Telefone: (88) 3614-0008 / 3614-4523

Assai Washington Soares

Avenida Washington Soares, 5.657
CEP: 60830-005 — Fortaleza
Telefone: (85) 3533-8200 / 3533-8205

DISTRITO FEDERAL

Assai Brasilia Sul

Trecho 10 Sia, Zona Industrial, s/n
CEP: 71200-110 - Brasilia

Telefone: (61) 3234-1773 / 3233-2624

Assai Ceilandia

QNM 11 Mezanino, 6

CEP: 72215-110 - Ceilandia Sul
Telefone: (61) 3372-8112 / 3373-6024

GOIAS

Assai Goiania Buritis

Avenida Padre Orlando Morais, s/n
CEP: 74843-200 - Goiania

Telefone: (62) 3280-7205 / 3280-7156

Assai Goiania Perimetral

Avenida Perimetral Norte - 2609
Setor VilaJodo Vaz

CEP: 74445-190 — Goiania

Telefone: (62) 3219-7850 / 3219-7855

88

MATO GROSSO

Assai Coxipo

Rua Fernando Corréa da Costa, 4.875
CEP: 78000-000 - Cuiaba

Telefone: (65) 3675-3363 / 3667-4850

Assai Rondonépolis

Avenida Presidente Medici, 4.269
CEP: 78708-000 - Rondonépolis
Telefone: (66) 3425-2167 / 3425-2171

Assai Varzea Grande

Avenida Dom Orlando Chaves, s/n
CEP: 78118-000 - Varzea Grande
Telefone: (65) 3685-4737 / 3685-4739

MATO GROSSO DO SUL

Assai Acrissul

Avenida Fabio Zahran, 7919

CEP: 79080-170 - Campo Grande
Telefone: (67) 3342-0505 / 3342-6850

Assai Coronel Antonino

Rua Avenida Consul Assaf Trad, s/n
CEP: 79033-005 - Campo Grande
Telefone: (67) 3354-0511 / 3354-0506

PARAIBA

Assai Campina Grande

Av. Assis Chateaubriand, SN

CEP: 58414-060 - Campina Grande
Telefone: (83) 3331-3507 / 3331-1984

Assai Joao Pessoa

Rua Didgenes Chianca, s/n

CEP: 58053-000 - Jodo Pessoa
Telefone: (83) 3231-4392 / 3231-4844

PARANA

Assai Londrina

Avenida Tiradentes, 4650

CEP: 86072-000 - Londrina
Telefone: (43) 3357-9026 / 3357-9131

Assai Maringa

Rua Rubens Sebastiao Marin, 1820
CEP: 87045-020 - Maringa

Telefone: (44) 3472-3600 / 3472-3604

PERNAMBUCO

Assai Caruaru

Avenida Cleto Campelo, 9

CEP: 55002-410 - Caruaru

Telefone: (81) 3719-8591 / 3721-8095

Assai Garanhuns

Avenida Irga - PE -177

CEP: 55297-320 - Garanhus
Telefone: (87) 37622115 / 3762-2197

Assai Jaboatiao

Avenida General Barreto de Menezes, 434
CEP: 54310-310 - Jaboatdo dos Guararapes
Telefone: (81) 3719-0151 / 3468-2090

Assai Paulista

BR 101, 5800

CEP: 53416-710 - Paulista

Telefone: (81) 3437-8701 / 3437-8702

RIO DE JANEIRO

Assai Alcantara

Rua Doutor Alfredo Becker, 605
CEP: 24452-001 - Sdo Gongalo
Telefone: (21) 3706-0343 / 2601-5581

Assai Bangu

Rua Francisco Real, 2.050

CEP: 21810-042 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 2401-9576 / 2401-6224

Assai Campinho
Rua Domingos Lopes, 195

CEP: 21310-120 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 2450-2329 / (21) 2452-2686

Assai Ceasa

Avenida Brasil, 19.001
CEP:21530-001 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 2471-2071 / 2471-2169

Assai Duque de Caxias (Em Breve)

Avenida Governador Leonel de Moura Brizola, 2973

CEP: 25030-001 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 3780-5800 / 3780-5801

Assai Freguesia

Estrada de Jacarepagua, 7.753

CEP: 22753-045 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 2447-8525 | 2447-6580

Assai llha do Governador

Avenida Maestro Paulo Silva, 100
CEP: 21920-445 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 3383-8283 / 3383-8109

Assai Mendanha

Estrada do Mendanha, 3.457

CEP: 23092-001 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 3406-6968 / 3406-3889

Assai Nilopolis

Avenida Getulio de Moura, 1.983
CEP: 26525-002 - Nilopolis

Telefone: (21) 2691-3921 / 2691-3696

Assai Niterdi

Rua Benjamin Constant, 263

CEP: 24110-002 - Niteroi

Telefone: (21) 2625-8433 / 2625-6526

Assai Nova Iguagu

Rua Marechal Floriano Peixoto, 1.448
CEP: 26220-060 - Nova Iguagu
Telefone: (21) 3779-4175 / 2668-2335

Assai Tijuca

Rua Uruguai, 329

CEP: 20510-055 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 2238-1323

R1I0 GRANDE DO NORTE

Assai Natal

BR-101,s/n

CEP: 59000-000 - Natal

Telefone: (84) 3218-5529 / 3218-5528

SAO PAULO

ALTO TIETE

Assai Itaquaquecetuba

Estrada Séo Paulo/Mogi, 3.810

CEP: 08574-100 - Itaquaquecetuba
Telefone: (11) 4642-8580 / 4642-9612

Assai Mogi das Cruzes

Rua José Meloni, 998

CEP: 08773-120 - Mogi das Cruzes
Telefone: (11) 4790-6092 / 4790-6103

Assai Suzano

Rua Prudente Moraes, s/n

CEP: 08674-015 - Suzano

Telefone: (11) 4741-1335 / 4541-1577
GRANDE SAO PAULO

Assai Aguia de Haia

Avenida Aguia de Haia, 2.636

CEP: 03694-000 - Sdo Paulo
Telefone: (11) 2046-6220 / 2046-6213

Assai Barra Funda

Avenida Marqués de Sao Vicente, 1.354
CEP: 01139-002 - Sio Paulo

Telefone: (11) 3611-1658 / 3611-1654
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Assai Casa Verde

Avenida Engenheiro Caetano Alvares, 1.927
CEP: 02546-000 - Sdo Paulo

Telefone: (11) 3411-5256 / 3411-5250

Assai Cotia

Estrada do Embd, 162

CEP: 06713-100 — Cotia

Telefone: (11) 2159-4650 / 2159-4655

Assai Dutra

Avenida Aniello Patrici, 494

CEP: 07013-000 — Guarulhos
Telefone: (11) 3411-5706 / 3411-5700

Assai Fernao Dias

Rodovia Fernao Dias, s/n, km 86,4
CEP: 02283-000 — Sao Paulo
Telefone: (11) 2242-4668 [ 2242-4123

Assai Freguesia do O

Avenida Santa Marina, 2.100

CEP: 02732-040 - Sdo Paulo
Telefone: (11) 3932-3415 / 3932-2609

Assai Giovanni Pirelli

Rua Giovanni Battista Pirelli, 1.221
CEP: 09111-340 - Santo André
Telefone: (11) 4458-0904 / 4458-2828

Assai Guaianases

Estrada Dom Jodo Nery, 4.031

CEP: 08151-000 - S&o Paulo
Telefone: (11) 3052-1395 / 3052-1347

Assai Guarulhos

Rua Nossa Senhora Mae dos Homens, 1.258
CEP: 07091-000 - Guarulhos

Telefone: (11) 3411-5350 / 3411-5356

Assai Itaim Paulista

Avenida Marechal Tito, 5.599

CEP: 08115-100 - S&o Paulo

Telefone: (11) 2928-8655 / 2928-8403

Assai Itaquera

Avenida Sylvio Torres, 190

CEP: 03589-010 - Sdo Paulo

Telefone: (11) 3544-6482 / 3544-6450

Assai Jabaquara

Rua Taquarugu, 79

CEP: 04346-040 - Séo Paulo
Telefone: (11) 5011-5673

Assai Jagana

Avenida Luis Stamatis, 35

CEP: 02260-000 - Sdo Paulo
Telefone: (11)3544-6550 / 3544-6555

Assai Jaguaré

Avenida Jaguaré, 925

CEP: 05346-000 - Sdo Paulo
Telefone: (11) 3714-6815 / 3714-1357

Assai Jodo Dias

Avenida Guido Caloi, 25

CEP: 05802-140 - Sdo Paulo
Telefone: (11) 2755-7555 / 2755-7556

Assai Vila Carrao

Rua Manilha, 42

CEP: 03445-050 - Sdo Paulo
Telefone: (11)3411-5155 / 2295-8847

Assai Marginal Tieté-Penha

Avenida Condessa Elisabete de Robiano, 5.500
CEP: 03704-900 - Séo Paulo

Telefone: (11) 2641-0947 [ 26412266

920

Assai Nordestina

Avenida Nordestina, 3.077

CEP: 08032-000 - Sao Paulo
Telefone: (11) 2928-4651 / 2928-4650

Assai Osasco

Avenida dos Autonomistas, 1.687
CEP: 06020-015 - Osasco

Telefone: (11) 3411-5600 / 3411 5611

Assai Ribeirdo Pires

Avenida Francisco Monteiro, 1.941
CEP: 09400-310 - Ribeirdo Pires
Telefone: (11) 4825-1995

Assai Santo Amaro

Avenida das Nagdes Unidas, 21.883
CEP: 04795-100 - Sio Paulo
Telefone: (11) 3411-5400 / 3411-5401

Assai Santo André

Rua Visconde de Taunay, 216

CEP: 09210-570 - Santo André
Telefone: (11) 3468-4701 / 3468-4700

Assai Sdo Bernardo do Campo

Avenida Piraporinha, 680

CEP: 09891-001 - Sdo Bernardo do Campo
Telefone: (11) 3411-5656 / 3411-5662

Assai Sdo Caetano do Sul

Rua Senador Vergueiro, 428

CEP: 09521-320 - Sdo Caetano do Sul
Telefone: (11) 4224-2853 / 4224-2150

Assai Sdo José dos Campos

Av. Dr. Sebastido Henrique da Cunha Pontes, 4600
Cep: 12238-365 — Sédo José dos Campos

Telefone: (12) 3570-0121 / 3570-0122

Assai Sdo Miguel

Avenida Marechal Tito, 1.300

CEP: 08010-090 - Sdo Paulo
Telefone: (11) 3411-5300 / 3411-5311

Assai Sapopemba

Avenida Sapopemba, 9.250

CEP: 03988-000 - Sao Paulo
Telefone: (11) 2197-1500 / 2197-1507

Assai Tabodo da Serra

Av Felicio Barutti, 3040

CEP: 06757-000 — Cidade Intercap
Telefone: (11) 4771-0606 / 4711-8711

Assai Tatuapé

Avenida Condessa Elisabete de Robiano, 2.176
CEP: 03074-000 - Sdo Paulo

Telefone: (11) 3411-5450 / 3411-5460

Assai Teot6nio Vilela

Avenida Senador Teoténio Vilela, 8.699
CEP: 04858-001 - Sdo Paulo

Telefone: (11) 5922-9300 / 5922-9301

Assai Vila Sénia

Avenida Professor Francisco Morato, 4.367
CEP: 05521-200 - Sdo Paulo

Telefone: (11) 3411-5550 / 3411-5556

INTERIOR

Assai Bauru

Avenida Nagoes Unidas, quadra 06, s/n
CEP: 17010-130 - Bauru

Telefone: (14) 3222-4152 / 3212-4605

Assai Amoreiras

Avenida Ruy Rodrigues, 1.400

CEP: 13060-192 - Campinas
Telefone: (19) 3223-2877 / 3223-5747

Assai Jundiai

Rua Quinze de Novembro, 430

CEP: 13201-005 - Jundiai

Telefone: (11) 2136-0400 / 2136-0403

Assai Limeira

Rua José Bonifacio, 149

CEP: 13480-158 - Limeira

Telefone: (19) 2114-9855 / 2114-9850

Assai Presidente Prudente

Avenida Joaquim Constantino, 3.025
CEP: 19053-300 - Presidente Prudente
Telefone: (18) 3908-4449 / 3908-4417

Assai Ribeirao Preto

Avenida Presidente Castelo Branco, 2.395
CEP: 14095-000 - Ribeirdo Preto
Telefone: (16) 3211-5706

Assai Ribeirao Preto Rotatoria Meira Junior
Avenida Treze de Maio, 92

CEP: 14090-260 - Ribeirdo Preto

Telefone: (16) 3624-5387 / 3624-5396

Assai Rio Claro

Avenida Tancredo Neves, 450

CEP: 13503-183 - Rio Claro
Telefone: (19)2111-2157 / 2111-2160

Assai Sorocaba

Rodovia Raposo Tavares, Km 99, s/n
CEP: 18023-000 - Sorocaba

Telefone: (15) 3388-3000 / 3388-3006

Assai Sorocaba Itavuvu

Avenida Itavuvu, 1.766

CEP: 18076-005 - Sorocaba
Telefone: (11) 3239-3204 / 3239-2992

LITORAL

Assai Caraguatatuba

Avenida Prisciliana de Castilho, 840
CEP: 11660-971 - Caraguatatuba
Telefone: (12) 3897-5614 / 3897- 5600

Assai Praia Grande

Avenida Presidente Kennedy, 100
CEP: 11705-000 - Praia Grande
Telefone: (13) 3471-8475 [ 3494-7792

Assai PG Litoral Plaza

Avenida Ayrton Senna da Silva, 1.511
CEP: 11726-000 - Praia Grande
Telefone: (13) 3473-6686 / 3473-7524

Assai Santos

Rua Nossa Senhora de Fatima, 50
CEP: 11085-200 - Santos
Telefone: (13) 3296-2400
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BERERERRAE S INSPIRADOS NAS GELATERIAS
BEARRIANAS, AGORA NA SUA CASA.




A 1° Fralda Roupinha
do mercado!

Experimente!
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