
Em 2024, foram 
disponibilizados 
88 programas 
de formação 
e 2.749.950,06
horas de cursos 
e treinamentos.
In 2024, 88 training programs were 
offered with a total of 2,749,950.06 hours 
of courses and training.

Before the COVID-19 pandemic, training was conducted in a hy-
brid format, with a greater emphasis on in-person activities comple-
mented by digital content. However, the new scenario required the 
rapid transition of 100% of the training to an online environment.

In 2020, the ZapUA channel was launched, featuring the Assaí 
University Intelligent Learning Multiplier (Multiplicadora de Aprendiza-
gem Inteligente da Universidade Assaí —Maia). Through it, employees 
interact with a humanized robot, discuss their interests and knowl-
edge levels, and receive content bites and decision trees, aiming to 
encourage the pursuit of learning programs with simplicity and agility.

Understanding that each person has a different level of maturity 
and a unique way of learning, Assaí University places great impor-
tance on defining the most suitable channel for learning, so every-
one feels integrated and engaged in the training. To support those 
not familiar with technology, digital literacy training was created in 
2022—with basic, intermediate, and advanced levels—to teach them 
how to use digital tools.

Despite being predominantly a physical operation, the Company 
has rapidly advanced with digital HR tools, seeing digital transforma-
tion as a strategic imperative that provides gains in productivity and 

competitiveness. Digital transformation refers to integrating digital 
technologies in all areas of an organization, resulting in fundamen-
tal changes in how it operates and delivers value to clients. This 
process involves using technologies like cloud computing, artificial 
intelligence, Big Data, automation, and the Internet of Things (IoT) 
to optimize processes, improve efficiency, promote innovation, and 
create new business opportunities

Digital transformation goes beyond just adopting new technol-
ogies. It is a cultural shi� requiring companies to experiment with 
new approaches and quickly adapt to market changes and client 
needs. Therefore, digital transformation has been incorporated into 
Assaí University's learning paths, developing key innovation themes 
for the business and communicating the benefits of technology in 
productivity, with a strong incentive for continuous learning. Conse-
quently, Assaí University recently launched a digital transformation 
and business innovation program aimed at leaders. For store employ-
ees, even those not directly working with digital demands, kiosks with 
computers and internet access are available to access learning paths.

Assaí University has achieved significant results; a�er all, knowl-
edge empowers people and generates value for them, the Company, 
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ATACADO
Oferece treinamento especializado para proporcionar melhor enten-
dimento sobre o mercado de atacado, seus cenários e as tendências 
que impactam o negócio.

LIDERANÇA
Destinada à formação de profissionais de todos os níveis de gestão, 
seja nas lojas, nos Centros de Distribuição ou nos escritórios. Tem 
como objetivo desenvolver competências gerenciais e estratégicas, 
preparando líderes para enfrentar os desafios de um mercado cada 
vez mais competitivo e dinâmico.

OPERAÇÕES
Forma e capacita colaboradores(as) nos principais processos operacio-
nais de loja, com o objetivo de garantir a padronização da operação, 
fazendo com que todos os processos sejam executados com eficiência 
e alinhados aos padrões de qualidade da empresa.

COMERCIAL
Dirigida ao time Comercial, aborda temas técnicos e comportamen-
tais relacionados a compra, venda e distribuição de produtos, mo-
delo de negócios e gestão comercial, visando suportar a expansão. 
Também contempla a formação dos colaboradores que atuam no 
Espaço do Cliente.

DESENVOLVIMENTO TÉCNICO 
E COMPORTAMENTAL
Promove cursos para o aperfeiçoamento de conhecimentos, habili-
dades e atitudes dos colaboradores.

Para garantir o máximo de aproveitamento e aprimorar continua-
mente suas práticas, de acordo com as demandas do negócio, a UA 
revisa seus conteúdos todos os anos. Em 2024, foram disponibiliza-
dos 88 programas de formação e 2.749.950,06 de horas de cursos 
e treinamentos — ajustados de acordo com a área de atuação, a 
trajetória de carreira e as necessidades de desenvolvimento de cada 
colaborador, desde os níveis básicos de loja até a diretoria.

Os cursos presenciais são ministrados nas salas de aula da Uni-
versidade e nos 42 polos de escritórios regionais espalhados pelo 
país. Além disso, as lojas dispõem de uma sala equipada, na qual 
são ministrados programas para os seus colaboradores.

Antes da pandemia de covid-19, os treinamentos eram realiza-
dos no formato híbrido, com maior ênfase em atividades presen-
ciais, complementadas por conteúdos digitais. Mas o novo cenário 

exigiu a rápida transposição de 100% dos treinamentos para o 
ambiente on-line.

Em 2020, foi lançado o canal ZapUA, que conta com uma Multi-
plicadora de Aprendizagem Inteligente da Universidade Assaí (Maia). 
Por meio dela, o colaborador interage com um robô humanizado, 
conversa sobre seus interesses e níveis de conhecimento, recebendo 
pílulas de conteúdo e árvores de decisão, com o objetivo de incen-
tivar a busca por programas de aprendizagem. Com simplicidade e 
agilidade.

Entendendo que cada pessoa tem um nível de maturidade dife-
rente e uma forma própria de aprender, a UA dá muita importância 
à definição do canal mais adequado para o aprendizado, para que 
todos possam se sentir sempre integrados e engajados no treina-
mento. Para apoiar quem não tem afinidade com a tecnologia, em 
2022 foi criada uma capacitação em letramento digital — com os 
níveis básico, intermediário e avançado — para aprenderem a usar 
as ferramentas digitais.

Apesar de o atacarejo ser uma operação predominantemente física, 
a Companhia tem avançado rapidamente com as ferramentas digitais 
de RH, porque entende a transformação digital como um imperativo 
estratégico que proporciona ganhos em produtividade e competitivi-
dade. A transformação digital refere-se à integração de tecnologias 
digitais em todas as áreas de uma organização, resultando em mu-
danças fundamentais na maneira como ela opera e entrega valor aos 
clientes. Esse processo envolve o uso de tecnologias como computação 
em nuvem, inteligência artificial, big data, automação e internet das 
coisas (IoT) para otimizar processos, melhorar a eficiência, promover 
a inovação e criar novas oportunidades de negócios.

A transformação digital vai além da adoção de novas tecnologias. 
É uma mudança cultural que exige que as empresas experimen-
tem novas abordagens e se adaptem rapidamente às mudanças no 
mercado e às necessidades dos clientes. Por isso, a transformação 
digital passou a integrar as trilhas de aprendizagem da UA, desen-
volvendo as principais temáticas de inovação para o negócio, além 
de trabalhar a comunicação sobre os benefícios da tecnologia a 
serviço da produtividade e com um forte incentivo de um aprendi-
zado contínuo. Assim, a Universidade Assaí lançou recentemente um 
programa de transformação digital e inovação no negócio voltado 
aos líderes. Já para os colaboradores das lojas, mesmo aqueles que 
não trabalham diretamente com demandas digitais, são disponibi-
lizados totens com computadores e internet, que permitem acesso 
a trilhas de aprendizagem.
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and society. One of the most extraordinary indicators marking this 
journey of human development is a tripling of trained employees in 
just five years. Growing by 198%, the company increased the num-
ber of trained professionals from 35,265 in 2019 to an impressive 
105,237 in 2024.

In 2012, before the establishment of Assaí University, only 10% 
of employees had worked with the Company from one to five years, 
reflecting low staff retention. With the implementation of corporate 
education and other strategic actions, not only did the retention rate 
increase significantly, but there was also a significant rise in employee 
engagement. This directly contributes to the Company's sustainable 
growth, highlighting the positive impact that investing in continuous 
training has had on business expansion and team development.

Universidade Assaí triplica 
capacitação e treina mais de 
100 mil colaboradores em cinco 
anos. Com crescimento de 198%, 
programa de desenvolvimento 
alcança 105 mil pessoas em 2024.
Assaí University triples capacity and trains over 100,000 
employees in 5 years. With growth of 198%, the development 
program reached 105,000 people in 2024.

Encontro de logística.

Logistics meeting.
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A Universidade Assaí tem alcançado resultados expressivos, afinal, o 
conhecimento empodera as pessoas e gera valor para elas, para a em-
presa e para a sociedade. Um dos indicadores mais extraordinários que 
marcam essa jornada de desenvolvimento humano: triplicou o número de 
colaboradores treinados em apenas cinco anos. Com um crescimento de 
198%, a empresa evoluiu de 35.265 profissionais capacitados em 2019 
para impressionantes 105.237 em 2024.

Em 2012, antes da criação da UA, apenas 10% dos colaboradores tinham 
entre um e cinco anos de empresa, refletindo uma baixa retenção de pessoal. 
Com a implementação da educação corporativa e outras ações estratégicas, 
não só o índice de retenção cresceu, como também houve um aumento sig-
nificativo no engajamento das pessoas. Isso contribui diretamente para o 
crescimento sustentável da empresa, evidenciando o impacto positivo que 
o investimento em formação contínua tem tido na expansão do negócio e 
no desenvolvimento da equipe.

UNIVERSIDADE ASSAÍ — TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
UNIVERSIDADE ASSAÍ � TRAINING AND DEVELOPMENT

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Horas de treinamento 
Training hours 2.098.969 1.487.395 2.359.293 5.258.225 2.800.000 2.749.950,06

Total de colaboradores treinados*
Total employees trained* 35.265 38.601 67.392 88.640 103.369 105.237

Total de gerentes e acima treinados 
Total managers and higher trained 273 341 473 536 488 595

Média liderança treinada
Middle management trained 3.230 4.049 5.121 6.818 5.700 8.167

Não líderes treinados
Non-leaders trained 31.762 34.211 61.809 81.994 95.547 97.559

*Este número pode superar o total de colaboradores da Companhia pois inclui o turnover.

*Figure may exceed total Company employees due to inclusion of turnover.

O TURNOVER DIMINUIU DRASTICAMENTE

TURNOVER RATE HAS DECREASED DRASTICALLY

2023

64%

29,4%

2012
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PREPARED LEADERSHIP

Leadership gained great relevance during Assaí's growth process due 
to its fundamental role in disseminating and perpetuating organi-
zational culture, as well as the strong influence it exerts on teams. 
Thus, to ensure highly prepared managers, the Company has been 
continuously investing in their training and development since 2012. 
Three leadership training programs were implemented, aligned with 
expansion needs: 

GROW PROGRAM
Aimed at middle management, such as section heads, Distribution 
Center supervisors, and nutritionists, the Growth program ensures 
cultural and process alignment. It also includes the Mentoring Proj-
ect, which prepares these professionals to take on more prominent 
roles from the first stage of leadership, acquiring comprehensive 
knowledge about Assaí's operations and a systemic view of the 
Company's business, contributing to better performance in the 
selection processes for the Operations Trainee Program. In 2023, 
more than 7,300 employees participated in this program, totaling 
79,000 training hours.

BUSINESS OWNER PROGRAM 
Designed for store managers, the Ownership program offers tech-
nical and operational management content to improve leadership 
behaviors and promote self-development in essential topics. It equips 
managers to handle the responsibilities of running stores with sub-
stantial revenue, some located in more remote regions where the 
manager is the Company's main representative.

SPEED PROGRAM 
Targeting assistant store managers, the Acceleration program pro-
vides tools and develops skills for these professionals to improve 
their management practices, qualifying them to assume the role 
of manager. The preparation of leaders to face the operational and 
cultural challenges of the business has been enhanced over time 
with the introduction of new content reflecting the Company's inter-
nal transformations.

In 2023, Assaí University launched the first class of Corporate 
Leadership Training, initially aimed at managers. The initiative aims 
to develop humanized, engaged managers aligned with the Compa-
ny's growth. Another leadership-focused training is the Spokesperson 
Training for Directors, which prepares directors to act as the Com-
pany's representatives to the media and society, especially during 
crisis management moments, and trains them in presentation tech-
niques, clear communication with the team, and ways to replicate 
the Company's culture and guidelines. In 2023, 41 directors took 
part in this training.

Also noteworthy is the Regional Operations Managers Training 
Program, focused on professionals managing groups of stores, help-
ing to strengthen systemic vision and regional strategy. In the two 
modules conducted in 2023, the theme of Inspiring and Inclusive 
Leadership was addressed, emphasizing the role of senior store lead-
ership in people management, engagement, and respect for diversity 
and inclusion.
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LIDERANÇA PREPARADA

A liderança ganhou grande relevância durante o processo de cresci-
mento do Assaí devido ao seu papel fundamental na disseminação e 
na perpetuação da cultura organizacional, além da forte influência que 
exerce sobre as equipes. Assim, para poder contar com gerentes alta-
mente preparados, desde 2012 a Companhia investe continuamente 
em sua capacitação e desenvolvimento. Foram implementados três 
programas de formação de liderança, alinhados com as necessidades 
de expansão: 

PROGRAMA CRESCER
Dirigido à média liderança, como chefes de seção, encarregados dos 
Centros de Distribuição e nutricionistas, o programa garante alinha-
mento de processos e cultura. Conta ainda com o Projeto Mentoring, 
que prepara esses profissionais para assumirem mais protagonismo 
desde o primeiro estágio de liderança, adquirindo conhecimentos 
abrangentes em relação às operações do Assaí e visão sistêmica 
dos negócios da Companhia, o que contribui para que tenham melhor 
desempenho nos processos de seleção do Programa Trainee de Opera-
ções. Em 2023, mais de 7.300 colaboradores participaram dessa trilha, 
em um total de 79 mil horas de treinamento.

PROGRAMA DONO DO NEGÓCIO
Destinado aos gerentes de loja, oferece conteúdos técnicos e de ges-
tão operacional para aperfeiçoar os comportamentos da liderança e 
promover o autodesenvolvimento em temas essenciais. Capacita os 
gerentes para lidarem com as responsabilidades de administrar lojas 
com faturamentos consideráveis, algumas situadas em regiões mais 
remotas, onde o gerente é o principal representante da Companhia.

PROGRAMA ACELERAR
Voltado para subgerentes de loja, fornece ferramentas e desenvolve 
habilidades para que esses profissionais aperfeiçoem suas práticas 
de gestão, qualificando-os para assumirem a função de gerente.
A preparação dos líderes para enfrentar os desafios operacionais e 
culturais do negócio tem sido aprimorada ao longo do tempo, com 
a introdução de novos conteúdos que refletem as transformações 
internas da Companhia.

Em 2023, a Universidade Assaí lançou a primeira turma de Forma-
ção de Lideranças do Corporativo, destinado inicialmente a gerentes. 
A iniciativa visa ao desenvolvimento de gestores humanizados, en-
gajados e alinhados ao crescimento da empresa. Outro treinamento 
focado na liderança é a Capacitação para Formação de Porta-Voz
para Diretoria, que prepara diretores para atuarem como interlocu-
tores da Companhia junto à imprensa e à sociedade, especialmente 
em momentos de gestão de crise, além de capacitar sobre técnicas 
de apresentação, comunicação clara com o time e formas de replicar 
a cultura e as diretrizes da empresa. Em 2023, 41 diretores partici-
param dessa formação.

Também merece destaque o Programa de Formação de Gerentes Re-
gionais de Operações, que tem como foco profissionais que gerenciam 
grupos de lojas, ajudando a fortalecer a visão sistêmica e a estratégia 
regional. Nos dois módulos realizados em 2023, foi abordado o tema 
Liderança Inspiradora e Inclusiva, ressaltando o papel dessa liderança 
sênior de loja na gestão de pessoas, no engajamento e no respeito à 
diversidade e à inclusão.
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Consistent with its commitment to ensuring that business growth 
also represents employee growth, the Company prioritizes internal 
recruitment. Thus, all vacancies in stores, offices, and Distribution 
Centers are offered preferably to employees. Additionally, the Com-
pany prepares employees through trainee programs, which provide 
visibility to career plans and allow for identifying real growth oppor-
tunities within the Company.

These initiatives are considered an important differentiator be-
cause, in addition to increasing engagement, they bring operational 
benefits by helping disseminate knowledge about the wholetailer 
segment and the business model. They also accelerate adaptation 
and performance in a new role since employees are already familiar 
with the Company's working methods. A proof of the success of these 
programs is their talent retention rate, which is four times higher than 
that of conventional programs with external candidates.

The trainee programs were developed to accelerate employees' 
career growth and meet the demand for leadership and specialist 
positions in key business areas, such as Commercial and Operations.

In 2019, the Commercial Trainee Program was launched, aimed 
at employees from all areas who wished to redirect their careers to 
the commercial sector. A�er passing an internal selection process, 
participants entered a 24-month training program, during which they 
developed skills and became familiar with the processes in the area. 
At the end, they were placed in positions such as Commercial Assis-
tant III or Junior Buyer.

Created in 2012, the Operations Trainee Program prepares and 
trains employees for the position of assistant manager in stores 
across Brazil. The target audience is section heads and Distribution 
Center supervisors. It lasts for 12 months, with theoretical training, 
knowledge exchange, and practical work. Widely recognized within 
the Company, the initiative is successful to the point that all store 
assistant managers come from the program.

All areas of the Company are involved in the programs, partici-
pating in content development. In some necessary training topics, 
such as basic tax policy, the programs involve collaboration with 
specialized consultancies.

GROWTH OPPORTUNITIES
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Coerente com o compromisso de fazer com que o crescimento 
do negócio também represente o crescimento dos colaborado-
res, a Companhia tem a política de priorizar o aproveitamento 
interno. Assim, todas as vagas em lojas, escritórios e Centros 
de Distribuição são oferecidas preferencialmente aos colabo-
radores. Além disso, a Companhia prepara os colaboradores 
com programas de trainees, que dão visibilidade ao plano de 
carreira e permitem identificar possibilidades reais de cresci-
mento dentro da empresa.

Essas iniciativas são consideradas um diferencial impor-
tante, pois além de aumentarem o engajamento, trazem ga-
nhos para a operação, já que ajudam a disseminar o conhe-
cimento do segmento de atacarejo e do modelo de negócio. 
E ainda aceleram a adaptação e a performance em uma 
nova função, pois os colaboradores já estão acostumados 
com a forma de trabalhar da empresa. Uma prova do su-
cesso desses programas é sua taxa de retenção de talentos 
quatro vezes superior à dos programas convencionais com 
candidatos externos.

Os programas de trainees foram desenvolvidos para ace-
lerar o crescimento de carreira dos colaboradores e atender 
à demanda por postos de liderança e de especialista nas 
áreas-chave do negócio, como Comercial e Operações.

Em 2019 foi realizado o Programa Trainee Comercial, 
voltado a colaboradores de todas as áreas que desejassem 

redirecionar suas carreiras para o setor comercial. Depois de 
aprovados em um processo seletivo interno, os participantes 
ingressaram em uma formação com duração de 24 meses, 
durante a qual desenvolveram competências e se familiari-
zaram com os processos da área. No final, foram alocados 
em posições como Assistente Comercial III ou Comprador Jr.

Criado em 2012, o Programa Trainee de Operações prepara 
e capacita colaboradores para o posto de subgerente em lojas 
espalhadas pelo Brasil. O público-alvo são chefes de seção e 
encarregados dos Centros de Distribuição. Tem duração de 12 
meses, com capacitação teórica, troca de conhecimentos e tra-
balho prático. Amplamente reconhecida dentro da empresa, a 
iniciativa é bem-sucedida ao ponto de que todos os subgerentes 
de loja são oriundos do programa. 

Todas as áreas da empresa estão envolvidas nos programas, 
participando da construção dos conteúdos. Em alguns temas ne-
cessários à formação, como tributos básicos, por exemplo, os pro-
gramas contam com a colaboração de consultorias especializadas.

NÚMERO DE COLABORADORES(AS) 
FORMADOS(AS) PELO PROGRAMA TRAINEE
DE OPERAÇÕES
NUMBER OF EMPLOYEES TRAINED
BY OPERATIONS TRAINEE PROGRAM

2020 2021 2022 2023 2024

36 58 64 198 80

OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO
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Brazil is diverse and multicultural by nature. And Assaí—as one of 
the largest private employers in the country—understands that 

it plays an important role in building a fairer and more equitable so-
ciety. Therefore, promoting inclusion, valuing diversity, and ensuring 
human rights are non-negotiable values of the Company’s corporate 
culture. In fact, since 2016, diversity and inclusion have been among 
the strategic themes validated by the Board of Directors.

Structured over ten years ago, the Diversity Program is the driv-
ing force behind initiatives aimed at ensuring equal rights and de-
velopment and career opportunities for all individuals. The program 
is structured around six priority themes—gender, race, LGBTQIA+, 
persons with disabilities, Generations, and Migrants & Refugees. The 
Program aims to strengthen governance regarding this theme, fos-
ter an inclusive culture, and position the brand as an inclusive and 
diverse Company.

For each theme, initiatives are conducted to generate knowledge, 
raise awareness, and to combat biases and stereotypes that per-
meate culture and society, leading to discrimination and inequality 
of opportunities. Within the program's scope, Assaí University offers 
exclusive content on these topics in the form of courses, podcasts, 
videos, and relationship and coexistence guides.

In 2020, this theme gained greater prominence with the launch 
of the Diversity and Human Rights Policy, which establishes guide-
lines related to these issues. Directed at both internal and external 
audiences, the document reaffirms Assaí’s fight against any discrim-
ination, be it based on race, color, sexual orientation, gender identity, 
language, religion, opinions political or otherwise, national or social 
origin, economic status, birth, or any other characteristic. The text 
aligns with the principles in the Universal Declaration of Human 
Rights by the United Nations (UN) and other public commitments 
assumed by the Company.

To reinforce this approach and eradicate unacceptable behaviors 
related to these themes, Assaí conducts a series of campaigns, ed-
ucational actions, training sessions, and awareness efforts.

Thus, there is a strong investment in leadership training on human 
rights issues to ensure they do not perpetuate stereotypes, thereby 
deterring discriminatory behaviors within their teams. A�er all, lead-
ers are essential multipliers for strengthening an inclusive organiza-
tional culture and providing a psychologically safe environment for 
all. The theme is part of the training curriculum for Assaí University's 
leadership programs, such as the trainee program, Acelerar (Speed), 
Crescer (Grow), and Donos do Negócio (Business Owners).

To better understand the profile of its employees and the range of 
their diversity, in 2022 the Company conducted the first Diversity Cen-
sus in partnership with the Instituto Identidades do Brasil (ID_BR)—a 
non-profit organization that helps accelerate the promotion of racial 
equality in the job market. The study had the voluntary participation 
of 56.4% of employees and generated important information about 
origin, culture, economic and social conditions, sexual orientation, 
and various other demographic data, enabling deeper diagnostics 
and mapping of priorities and specific actions.

In 2024, the second Diversity Census was conducted. In addition to 
an accessible version in Libras (Brazilian Sign Language), it expanded 
the questions to address themes related to persons in situations of 
forced displacement, such as migrants and refugees. This edition had 
the voluntary participation of 80% of employees.

Starting in 2022, diversity actions have been guided by the new 
concept “Pessoas Diferentes, Oportunidades Iguais” (“Different People, 
Equal Opportunities”), which permeates the entire Strategic Diversity 
Plan and its four pillars of action: theme governance; positioning the 
brand as an inclusive and diverse Company; promoting culture; and 
affirmative actions focused on development and inclusion. 

Diversity and 
human rights policy


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O Brasil é diverso e multicultural por natureza. E o Assaí — como 
um dos maiores empregadores privados do país — entende que 

desempenha um papel importante na construção de uma sociedade 
mais justa e igualitária. Assim, a promoção da inclusão, a valorização 
da diversidade e a garantia aos direitos humanos são valores inego-
ciáveis da cultura corporativa. Por sinal, desde 2016, diversidade e 
inclusão estão entre os temas estratégicos validados pelo Conselho 
de Administração.

POLÍTICA DE DIVERSIDADE 
e direitos humanos
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Estruturado há mais de dez anos, o Programa de Diversidade é a 
força motriz para a execução de iniciativas visando garantir igual-
dade de direitos e oportunidades de desenvolvimento e carreira a 
todas as pessoas. O programa está estruturado em torno de seis te-
mas prioritários — gênero, raça, LGBTQIA+, pessoas com deficiência, 
Gerações e Migrantes & Refugiados. O Programa tem como objetivo 
fortalecer a governança do tema, a cultura inclusiva e o posiciona-
mento da marca como empresa inclusiva e diversa.

Para cada tema são conduzidas iniciativas que visam gerar conhe-
cimento, conscientização e combate de vieses e estereótipos que per-
meiam a cultura e a sociedade e levam à discriminação e à desigual-
dade de oportunidades. No âmbito do programa, a Universidade Assaí 
oferece conteúdos exclusivos sobre esses temas na forma de cursos, 
podcasts, vídeos, além de guias de relacionamento e convivência.

Em 2020, a temática passou a ter maior força com o lança-
mento da Política de Diversidade e Direitos Humanos, que estabe-
lece diretrizes relacionadas a essas questões. Dirigido aos públicos 
internos e externos, o documento reafirma o combate do Assaí a 
qualquer tipo de discriminação, seja ela de raça, cor, orientação 
sexual, identidade de gênero, idioma, religião, opinião política ou 
de outra natureza, origem nacional ou social, condição econômica, 
nascimento, ou qualquer outra característica. O texto está alinhado 
aos princípios presentes na Declaração Universal dos Direitos Hu-
manos, da Organização das Nações Unidas (ONU) e demais com-
promissos públicos assumidos pela Companhia.

Para reforçar essa linha de atuação e erradicar comportamentos 
não aceitáveis relacionados a essas temáticas, o Assaí realiza uma 
série de campanhas, ações educativas, treinamentos e sensibilizações.

Assim, há um forte investimento na formação de lideranças em 
questões de direitos humanos, para que não reproduzam estereótipos 
e, assim, inibam condutas discriminatórias em suas equipes. Afinal, 
os líderes são multiplicadores essenciais para o fortalecimento de 
uma cultura organizacional inclusiva e um ambiente de segurança 
psicológica para todos. O tema faz parte da grade de formação dos 
programas de liderança da Universidade Assaí, como trainee, Ace-
lerar, Crescer e Donos do Negócio.

Para conhecer melhor o perfil e a amplitude da diversidade dos 
colaboradores, em 2022 a Companhia realizou o primeiro Censo 
de Diversidade, em parceria com o Instituto Identidades do Brasil 
(ID_BR) — organização sem fins lucrativos que auxilia na aceleração 
da promoção da igualdade racial no mercado de trabalho. O estudo 
teve a participação espontânea de 56,4% dos colaboradores e gerou 

informações importantes sobre origem, cultura, condições econômi-
cas e sociais, orientação sexual e vários outros dados demográficos, 
possibilitando aprofundar os diagnósticos e mapear prioridades e 
ações específicas.

Em 2024, foi realizado o segundo Censo de Diversidade. Além de 
contar com versão acessível em Libras, ampliou o questionamento 
ao abordar temas voltados a pessoas em situação de deslocamento 
forçado, como migrantes e refugiados. Essa edição contou com a 
participação espontânea de 80% dos colaboradores.

A partir de 2022, a atuação em diversidade passou a ser orien-
tada pelo novo conceito “Pessoas Diferentes, Oportunidades Iguais”, 
que permeia todo o Planejamento Estratégico de Diversidade e seus 
quatro pilares de atuação: governança do tema; posicionamento da 
marca como empresa inclusiva e diversa; promoção da cultura; e 
ações afirmativas com foco em desenvolvimento e inclusão. 

O Programa de Diversidade 
do Assaí, estruturado há 
mais de dez anos, promove 
igualdade de direitos e 
oportunidades profissional 
em torno de seis temas 
prioritários: gênero, raça, 
LGBTQIA+, pessoas com 
deficiência, Gerações e 
Migrantes & Refugiados.
Assaí's Diversity Program, structured for over ten years, promotes 
equal rights and professional opportunities across six priority 
themes: gender, race, LGBTQIA+, people with disabilities, 
generations, and migrants & refugees.
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SELECTION PROCESS 
All vacancies on the Gupy platform—a human resources solution that 
uses artificial intelligence to optimize employee hiring—are directed 
towards minority groups. Besides evaluating the knowledge, compe-
tencies, and skills required for each position, the candidate selection 
also aims to increase the participation of these groups in the team, 
reflecting the diversity of Brazilian society.

To strengthen its positioning and intensify affirmative actions to 
increase the representation of diverse groups, the Company pro-
motes Talent Banks for people over 50, Women, and Diverse Talent. 
Additionally, strategically, it sponsors and participates in fairs and 
events focused on the employability of minority groups, such as em-
ployability fairs, the DiverS/A Fair, the Racial Employability Forum, 
among other initiatives.

DIVERSITY WEEK 
Held since 2017, it aims to intensify actions on diversity, inclusion, 
and human rights through actions, lectures, training, and experi-
ences that allow for deeper understanding and knowledge of these 
themes. Notably, the 8 editions included the participation of senior 
leadership and the establishment and consolidation of major diversity 
commitments and partnerships, such as: the 7 Principles of Women's 
Empowerment; the Business Coalition for Ending Violence Against 
Women and Girls; the Forum of Companies and LGBT+ Rights; the 
Business Initiative for Racial Equality; among others.

DIVERSITY AMBASSADORS
A group formed by over 200 people from different roles and posi-
tions who promote inclusion, respect, and appreciation of diversity 
in stores and Distribution Centers (DCs), supporting the implemen-
tation of diversity calendar actions such as Women's Week, Diversity 
Week, awareness and engagement actions to increase the number 

of people in training, conducting the Census, among others. Since 
2022, the group has participated in training on various topics and 
literacy agendas.

DIVERSITY DIALOGUES 
An agenda connected to the annual calendar and recognized by the 
market, organizations (such as the UN), and stakeholders, providing 
knowledge, awareness, and visibility on inclusion and diversity both 
on the Company's internal channels and external ones (LinkedIn, 
Facebook, and Instagram). The agenda consists of actions such as 
videos, lectures, internal and external communications, and affir-
mative actions with entities that promote the representation of the 
various groups inherent to the Company's areas of action.

DIVERSITY AND HUMAN RIGHTS CLAUSE 
Aims to align and reinforce with all partner companies and/or ser-
vice providers, Assaí's position on diversity, providing guidance re-
garding behaviors that are not tolerated and those that are encour-
aged, as well as the role of each leader in promoting this theme 
among their employees. It provides for sanctions and contract ter-
mination in case of non-compliance in all existing contracts with 
service provider partners.

DIVERSITY AND INCLUSION HANDBOOK
Outlines the Company's position and defines what is expected in 
terms of diversity, inclusion, and human rights.
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PROCESSO SELETIVO
Todas as vagas da plataforma Gupy — solução de recursos 
humanos que utiliza inteligência artificial para otimizar a con-
tratação de colaboradores — são direcionadas para grupos 
minorizados. Além de avaliar os conhecimentos, as compe-
tências e as habilidades necessários a cada cargo, a seleção 
de candidatos também procura ampliar a participação desses 
grupos no time, refletindo a diversidade da sociedade brasileira.

Para fortalecer seu posicionamento e intensificar ações afir-
mativas para elevar a representatividade de grupos diversos, a 
Companhia divulga Bancos de Talento para pessoas 50+, Mulhe-
res e Talentos Diversos. E também, de forma estratégica, patrocina 
e participa de feiras e eventos com foco na empregabilidade de 
grupos minorizados, como feirões de empregabilidade, Feira Di-
verS/A, Fórum de Empregabilidade Racial, entre outras iniciativas.

SEMANA DA DIVERSIDADE
Realizada desde 2017, tem como objetivo intensificar as ações 
de diversidade, inclusão e direitos humanos por meio de ações, 
palestras, treinamentos e vivências que permitem o aprofun-
damento e o conhecimento dos temas. De forma emblemática, 
as 8 edições contaram com a participação da alta liderança e a 
adesão e a consolidação dos principais compromissos e parce-
rias de diversidade, como: os 7 Princípios de Empoderamento das 
Mulheres; a Coalizão Empresarial pelo Fim da Violência contra 
Mulheres e Meninas; o Fórum de Empresas e Direitos LGBT+; a 
Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial; entre outros.

EMBAIXADORES DA DIVERSIDADE
Grupo formado por mais de 200 pessoas, de diferentes cargos 
e posições, que atuam na promoção da inclusão, do respeito e 
da valorização da diversidade nas lojas e nos CDs, apoiando a 

realização das ações do calendário de diversidade, como a Semana 
da Mulher, a Semana da Diversidade e ações de divulgação e en-
gajamento para ampliar o número de pessoas em treinamento, 
realização de Censo, entre outros. Desde 2022, o grupo participa 
de treinamentos em diversos temas e agendas de letramento.

DIÁLOGOS SOBRE DIVERSIDADE
Agenda conectada ao calendário anual e reconhecida pelo 
mercado, por organizações (como a ONU) e stakeholders, que 
proporciona conhecimento, conscientização e visibilidade sobre 
inclusão e diversidade tanto nos canais internos da Compa-
nhia quanto nos externos (LinkedIn, Facebook e Instagram). A 
agenda é composta por ações como vídeos, palestras, comu-
nicados internos e externos, ações afirmativas junto a entida-
des que promovem a representatividade dos diversos públicos 
inerentes às frentes de atuação da empresa.

CLÁUSULA DE DIVERSIDADE E DIREITOS 
HUMANOS
Tem como objetivo alinhar e reforçar junto a todas as empre-
sas parceiras e/ou prestadores de serviços o posicionamento 
do Assaí em relação ao tema de diversidade, orientando sobre 
comportamentos que não são tolerados e o que é incentivado, 
bem como sobre o papel de cada líder na multiplicação do 
tema para seus colaboradores(as). Prevê sanções e rescisão 
contratual em caso de descumprimento em todos os contratos 
existentes de parceiros prestadores de serviço.

CARTILHA DE DIVERSIDADE E INCLUSÃO
Traz o posicionamento da Companhia e define o que é espe-
rado em termos de diversidade e inclusão e direitos humanos.

V A L O R I Z A Ç Ã O  D A S  P E S S O A S

1 8 9A S S A Í  A T A C A D I S T A



Assaí has been intensifying its actions to promote gender equity and 
increase female representation at all hierarchical levels. Since 2012, 
the Company has adopted measures to increase the participation 
of women in leadership positions, with progress targets tied to the 
variable compensation of eligible leadership positions. As a result, in 
2024, women occupied 25% of leadership positions and two of the 
nine seats on the Board of Directors.

In 2023, the Company launched the Gender Self-Declaration 
Campaign, accompanied by specific communication and a Guidance 
Manual to support the initiative and drive participation. This initiative 
allowed for the review and update of people management systems, 
adopting concepts that incorporate the full diversity of gender, aiming 
to guide future actions of awareness, literacy, equity of opportunities, 
and rights for trans and non-binary people. Additionally, the selection 
process was enhanced, offering candidates various identity markers 
on the digital selection platform.

To combat all forms of gender-based violence, since 2018, train-
ing and actions have been conducted throughout the year, especially 
during the Agosto Lilás Campaign, which launched several training 
sessions focused on combating moral and sexual harassment, as 
well as an Action Protocol for cases of violence against women, en-
suring access to information and guiding actions in such cases. To 
consolidate its commitment to combating all forms of gender-based 

violence, Assaí participates, in partnership with the Business Coalition 
to End Violence Against Women and Girls, in the Annual 21 Days of 
Activism Against Gender-Based Violence Campaign.

Women's Week, created in 2019 to celebrate International Wom-
en's Day (March 8), also stands out, promoting discussions among 
specialists, leaders, and employees to disseminate knowledge on 
topics impacting gender equity and women's empowerment.

Focusing on women's development and empowerment, the Gender 
Equity Journey was launched, featuring online paths with three action 
fronts: Training Focused on Developing Female Leadership; Parenting, 
Motherhood and Fatherhood; and, lastly, the Responsible Masculini-
ties Path. Continuing these actions, in 2024, the Female Leadership 
Training, an online training program, was launched exclusively for 
developing 50 women working in stores and DCs.

In parallel with these initiatives, Assaí has joined important 
movements to promote gender equality and combat violence, such 
as the Business Coalition to End Violence Against Women and Girls, 
the Women's 360 Commitment Movement, and the 7 Women's 
Empowerment Principles (WEPs) by UN Women. The Company also 
solidified a partnership with the Positive Women Project, contrib-
uting to the development of women and the dissemination of op-
portunities at Assaí.

GENDER
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Em 2024, as mulheres 
ocupavam 25% das 
posições de liderança.
In 2024, women held 25% of leadership positions.



O Assaí vem intensificando suas ações para promover a equidade 
de gênero e ampliar a representatividade feminina em todos os 
níveis hierárquicos. Desde 2012, a empresa adota medidas para 
aumentar a participação de mulheres em postos de liderança, com 
metas de progresso atreladas à remuneração variável dos cargos de 
liderança elegíveis. Como resultado, em 2024, elas ocupavam 25% 
das posições de liderança. 

Em 2023, a Companhia lançou a Campanha de Autodeclaração 
de Gênero, acompanhada por uma comunicação específica e um 
Guia de Orientação para apoiar e engajar todas as pessoas a parti-
ciparem da ação. A iniciativa permitiu rever e atualizar os sistemas 
de gestão de pessoas, adotando conceitos que incorporam toda a 
diversidade de gênero, com o objetivo de nortear futuras ações de 
conscientização, letramento, equidade de oportunidades e direitos 
de pessoas trans e não binárias. Além disso, o processo seletivo 
foi aprimorado, com a disponibilização aos candidatos de diversos 
marcadores identitários na plataforma digital de seleção.

Com o objetivo de combater todos os tipos de violência de gênero, 
desde 2018 são realizados treinamentos e ações ao longo do ano, 
em especial durante a Campanha Agosto Lilás, que lançou vários 
treinamentos voltados ao combate aos assédios moral e sexual, bem 
como um Protocolo de Atuação para casos de violência contra mu-
lheres, visando garantir o acesso à informação e orientar a atuação 
em casos de violência. Para consolidar o compromisso no combate a 
toda forma de violência de gênero, o Assaí participa — em parceria 
com a Coalizão Empresarial pelo Fim da Violência contra Mulheres 

e Meninas — da Campanha Anual 21 Dias de Ativismo pelo Fim da 
Violência contra a Mulher.

Também deve ser destacada a Semana da Mulher, criada em 
2019 para comemorar o Dia Internacional da Mulher (8 de março), 
que promove discussões entre especialistas, lideranças e colabora-
dores para disseminar conhecimento sobre temas que impactam 
os avanços da equidade de gênero e do empoderamento feminino.

Com foco no desenvolvimento e no empoderamento das mulheres, 
foi lançada a Jornada a Equidade de Gênero, que contou com trilhas 
on-line contendo três frentes de atuação: Treinamento com Foco no 
Desenvolvimento da Liderança Feminina; Parentalidade, Maternidade 
e Paternidade; e, por fim, Percurso de Masculinidades Responsáveis. 
Em continuidade a essas ações, em 2024 foi lançada a Formação 
de Liderança Feminina, um treinamento, também on-line, focado 
exclusivamente no desenvolvimento de 50 mulheres que atuam nas 
lojas e nos CDs.

Paralelamente, o Assaí aderiu a movimentos importantes para a 
promoção da igualdade de gênero e o combate à violência, como a 
Coalizão Empresarial pelo Fim da Violência contra Mulheres e Me-
ninas, o Compromisso Movimento Mulher 360 e os 7 Princípios de 
Empoderamento da Mulher (ERPs), da ONU Mulheres. Também con-
solidou parceria com o Projeto Mulheres Positivas, no qual pôde 
contribuir com o desenvolvimento de mulheres e a divulgação de 
oportunidades do Assaí.

2021 2022 2023 2024

No total de postos de trabalhos / In total workforce 48% 49% 49% 49,6%

Em cargos de gerência / In management positions 16,9% 25,8% 25,2% 25,8%

Em cargos de média liderança / In middle management positions 39,5% 40,4% 40,4% 43,8%

GÊNERO

A PARTICIPAÇÃO 
FEMININA
WOMEN'S 
PARTICIPATION
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Among practical actions, the Company conducts various training ses-
sions and workshops aimed at combating structural racism. Addition-
ally, it promotes training on unconscious biases and service protocols 
for all front-end employees who work as cashiers, customer service, 
loss prevention, asset security, and leaders from all sections.

Another important document is the Anti-Racism Manual, which pres-
ents concepts and guidelines that should be known and put into practice 
by everyone to continue transforming Assaí into an increasingly inclusive 
Company representative of the diversity present in society. The handbook 
The handbook provided to newly hired employees and service providers.

The Company’s commitment to racial equality is also evident 
in these two numbers: 67.7% of employees and 45.8% of leaders 
self-identified as black, according to data from the 2024 RAS. This 
commitment is also reinforced by adherence to the Sim à Igualdade 
Racial (Yes to Racial Equality) Award from the Instituto Identidades 
do Brasil (ID_BR), and the Business Initiative for Racial Equality. The 
Company also sponsors the Sim à Igualdade Racial Award and Fo-
rum, in addition to supporting the International Forum of Compa-
nies for Racial Equality, reaffirming its position as an active agent in 
promoting equity.

RACE

Em 2024, 67,7% 
dos colaboradores e 
45,8% dos líderes se 
autodeclararam negros.
In 2024, 67.7% of employees and 45.8% of leaders 
self-identified as black.
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Entre as ações práticas, a empresa realiza diversos treinamentos e workshops
voltados ao combate ao racismo estrutural. Além disso, promove capaci-
tações sobre vieses inconscientes e protocolos de atendimento para todos 
os colaboradores de frente de caixa, atendimento ao cliente, prevenção de 
perdas, segurança patrimonial e lideranças de todas as seções.

Outro documento importante é o Manual Antirracista, que apresenta 
conceitos e orientações que devem ser conhecidos e colocados em prática 
por todos para continuar transformando o Assaí em uma empresa cada vez 
mais inclusiva e representativa da diversidade presente na sociedade. É en-
tregue aos colaboradores recém-contratados e aos prestadores de serviços.

O compromisso da Companhia com a igualdade racial também fica claro 
nestes dois números: 67,7% dos colaboradores e 45,8% dos líderes se auto-
declararam negros, segundo dados dados do RAS 2024. Esse compromisso 
também é reforçado pela adesão ao Prêmio Sim à Igualdade Racial, do Ins-
tituto Identidades do Brasil (ID_BR), e à Iniciativa Empresarial pela Igualdade 
Racial. A empresa também patrocina o Prêmio e o Fórum Sim à Igualdade 
Racial, além de apoiar o Fórum Internacional de Empresas pela Igualdade Ra-
cial, reafirmando sua posição como agente ativo na promoção dessa equidade.

2021 2022 2023 2024

Fem Masc Fem Masc Fem Mas Fem Masc

Número de colaboradores de raça/etnia negra
Number of Employees of Black Race/Ethnicity

18.752 20.316 23.793 25.233 25.626 27.010 29.143 29.858

Número de colaboradores de raça/etnia amarela
Number of Employees of Asian Race/Ethnicity

668 487 749 579 718 539 890 602

Número de colaboradores de raça/etnia branca
Number of Employees of Indigenous Race/Ethnicity

8.011 8.178 10.643 10.635 12.911 13.234 13.086 13.147

Número de colaboradores de raça/etnia indígena
Number of Indigenous employees

111 188 104 225 105 207 168 305

Raça/etnia não informada
Race/Ethnicity Not Disclosed

1.476 1.636 1.847 2.216 0 0 0 2

RAÇA

PERFIL RACIAL DOS COLABORADORES
RACIAL COMPOSITION OF EMPLOYEES
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To promote a safe and welcoming environment for all people of all 
gender identities and sexual orientations, the Company regularly car-
ries out actions, partnerships, and initiatives that promote visibility, 
inclusion, and awareness of the importance of respect and equal 
opportunities for people in the LGBTQIA+ community.

Among the main actions, notable ones include benefit equality, 
the availability of the social badge—which allows the use of a per-
son's chosen name regardless of the status of their official ID—and 
the use of bathrooms according to gender identity. Assaí University 
offers inclusive training and guides, as well as an exclusive pathway 
on how to combat LGBTphobia.

In partnership with the Instituto Mais Diversidade, Assaí developed 
a training and mentoring pathway for leaders and teams, focusing on 
the inclusion and awareness of trans people. Additionally, it launched 
the Employability and Trans Visibility pathway.

The Company also sponsors and supports actions that generate 
development, employability, and guarantee rights and equal oppor-
tunities for LGBTQIA+ people, such as:

FÓRUM DE EMPRESAS E DIREITOS LGBTQIA+ 
Assaí adheres to this commitment, which promotes LGBTQIA+ respect 
and rights both in society and the corporate environment.

TRANSEMPREGOS 
It has the largest database and resume bank in this segment. This 
partnership focuses on generating employability for transgender peo-
ple in Brazil, facilitating the hiring of trans people.

FEIRA DIVERS/A
An event that connects LGBTQIA+ professionals of all generations 
with companies aiming to increase the diversity of their teams. In 
2023, Assaí was the sponsor and host of the initiative in Belém (PA), 
participating in the employability fair and the event at the Federal 
University of Pará (UFPA) and the Public Ministry. Through lectures, 
Assaí provided knowledge, awareness, and best practices to all par-
ticipants and local companies.

In São Paulo, the Company participated in the employability fair 
and discussion groups for the LGBTQIA+ community.

The result of these initiatives was a 41% increase in the participa-
tion of trans people in Assaí's workforce in the first quarter of 2023 
compared to the same period of the previous year. This indicator is 
based on the self-declared option for usage of a social badge. The 
annual comparison between 2022 and 2021 showed an even more 
significant increase, exceeding 48%.

In 2024, of the professionals working at Assaí 5.9% self-identified 
as LGBTQIA+; 571 self-identified as transgender; 24 self-declared 
as transvestite.

Em 2024, entre profissionais 
que trabalham no Assaí

LGBTQIA+

571
se declararam 
transgênero

5,9%
se declararam 
LGBTQIA+

24
autodeclararam 
travestis
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Para promover um ambiente seguro e acolhedor a todas as pes-
soas de todas as identidades de gênero e orientações sexuais, a 
Companhia realiza regularmente ações, parcerias e iniciativas que 
promovem a visibilidade, a inclusão e a conscientização sobre a 
importância do respeito e da igualdade de oportunidades para pes-
soas da comunidade LGBTQIA+.

Entre as principais ações, destacam-se a isonomia de benefícios, 
a disponibilização do crachá social — que permite o uso e a tratativa 
pelo nome social independentemente da retificação de seus docu-
mentos — e o uso de banheiros conforme a identidade de gênero. 
A Universidade Assaí oferece treinamentos e guias inclusivos, além 
de uma trilha exclusiva sobre como combater a LGBTfobia.

Em parceria com o Instituto Mais Diversidade, o Assaí desenvol-
veu uma trilha de treinamento e mentoria para a liderança e as 
equipes com foco na inclusão e na conscientização de pessoas trans. 
Além disso, lançou a trilha Empregabilidade e Visibilidade Trans.

A empresa também patrocina e apoia ações que geram desen-
volvimento, empregabilidade e garantia de direitos e igualdade de 
oportunidades às pessoas LGBTQIA+, como:

FÓRUM DE EMPRESAS E DIREITOS LGBTQIA+
O Assaí aderiu a esse compromisso, que promove o respeito e os di-
reitos LGBTQIA+ tanto na sociedade quanto no ambiente corporativo.

TRANSEMPREGOS
Possui o maior banco de dados e currículos desse segmento. Parce-
ria com foco em gerar empregabilidade para pessoas transgêneros 
no Brasil, para viabilizar a contratação de pessoas trans.

FEIRA DIVERS/A
Encontro que conecta profissionais LGBTQIA+ de todas as gerações 
a empresas que almejam aumentar a diversidade de suas equipes. 
Em 2023, o Assaí foi patrocinador e anfitrião da iniciativa em Belém 
(PA), onde participou da feira de empregabilidade e do evento na 
Universidade Federal do Pará (UFPA) e no Ministério Público. Por 
meio de palestras, o Assaí levou conhecimento, conscientização e 
boas práticas a todos os participantes e empresas locais.

Em São Paulo, a Companhia marcou presença na feira de em-
pregabilidade e nas rodas de conversa para pessoas da comuni-
dade LGBTQIA+.

O resultado dessas iniciativas foi o aumento de 41% na parti-
cipação de pessoas trans no quadro de colaboradores do Assaí no 
primeiro trimestre de 2023 em comparação com o mesmo período 
do ano anterior. O indicador tem como base a opção autodeclarada 
pelo uso de crachá social. No comparativo anual entre 2021 e 2022, 
o aumento foi ainda mais expressivo, superando 48%.

LGBTQIA+

V A L O R I Z A Ç Ã O  D A S  P E S S O A S

1 9 5A S S A Í  A T A C A D I S T A



Assaí has distinguished itself as one of the companies that most invest 
in the inclusion of persons with disabilities in Brazil. All stores are 
opened with 5% of their workforce being professionals with disabilities, 
as required by the Quota Law (No. 8.213/91). The valuing and inclusion 
of these individuals go beyond hiring practices, extending also to 
accessibility and development and career growth programs.

Among the most important initiatives is the Protagonize Your Career 
training pathway—created in 2020 in partnership with specialized 
companies. It is an accessible and personalized development program 
that aims to continuously empower employees with disabilities. 

The program had 511 participants in 2023, when Assaí launched 
the second module focusing on topics such as Self-Knowledge, 
Assertive Communication, and Conflict Management, using resources 
like livestreams, videos, and an electronic magazine.

Assaí University offers Brazilian Sign Language courses to enable 
colleagues to better communicate with deaf employees. Additionally, 
the Company ensures accessibility in its units, uses subtitles and/or a 
Libras translator in videos and internal materials, maintains a robust 
calendar of diversity-focused actions, and allocates profits from the 
sale of eco-friendly bags to 50 health support entities nationwide, 
such as the Associação de Assistência à Criança Deficiente—Care 
Association for Children with Disabilities (AACD).

Stores are prepared to provide the best shopping experience 
for persons with autism, with a properly signposted priority 
queue. Moreover, the Company conducts training for employees, 
reinforcing care and support for persons with disabilities and 
neurodivergent individuals.

Support for persons with disabilities also occurs through 
participation in movements and events that prioritize the inclusion 
of employees with disabilities in the job market and in society as a 
whole, such as the Rede Empresarial de Inclusão Social (REIS), which 
Assaí is a signatory of; the Câmara Paulista para Inclusão da Pessoa 
com Deficiência, which promotes debate on the professional inclusion 
of persons with disabilities and conducts actions to guarantee the 
right to formal work; and the Grupo Talento Incluir, a diversity and 
inclusion ecosystem focused on persons with disabilities that operates 
in Brazil and Latin America, offering solutions to accelerate inclusivity 
actions and their positive impacts.

TECHNOLOGY AND INNOVATION 
The profound changes driven by digital evolution in recent years 
have also significantly impacted the field of accessibility for persons 
with disabilities. Assaí was the first company in the wholesale sector 
to implement an important accessibility feature on its websites, 
blogs, and intranet: the digital assistant Hugo, which translates text 
content or images with descriptions into Libras, promoting inclusion 
for its employees and clients.

The use of this tool breaks down communication barriers, 
promoting the inclusion of persons with hearing disabilities in the 
digital environment. Developed by the startup Hand Talk, the digital 
assistant is visually clear—with large hands and an expressive 
face, facilitating the reading of signs—ensuring effective and 
comprehensible communication for all, without exception. In 2020, 
the Company introduced the digital assistant Maya, the translator 
for the Academia Assaí Bons Negócios website, further strengthening 
its commitment to digital accessibility.

PERSONS WITH DISABILITIES

O Assaí promove a inclusão 
de pessoas com deficiência 
de forma ampla e estruturada. 
A empresa se destaca por 
iniciativas como o programa 

"Protagonize sua Carreira", 
cursos de Libras para 
colaboradores e participação 
em movimentos de inclusão 
no mercado de trabalho.
Assaí promotes the inclusion of people with disabilities in a broad and 
structured manner. The company stands out for initiatives such as the 

"Protagonize Your Career" program, Brazilian Sign Language courses for 
employees, and participation in inclusion movements in the job market.

V A L U I N G  P E O P L E
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O Assaí tem se destacado como uma das empresas que mais inves-
tem na inclusão de pessoas com deficiência no Brasil. Todas as lojas 
são abertas tendo 5% de profissionais com deficiência em seu qua-
dro de colaboradores, como determina a Lei de Cotas (nº 8.213/91). 
Porém a valorização e a inclusão dessas pessoas não é feita apenas 
por meio da contratação, mas também oferecendo acessibilidade e 
programas de desenvolvimento e crescimento na carreira.

Entre as iniciativas mais importantes está a trilha de treinamento 
Protagonize sua Carreira — criada em 2020, em parceria com em-
presas especializadas. É um programa de desenvolvimento acessível 
e personalizado que visa empoderar continuamente os colaboradores 
com deficiência. 

O programa teve 511 inscritos em 2023, quando o Assaí lançou 
o segundo módulo com foco em temas como Autoconhecimento, 
Comunicação Assertiva e Gestão de Conflitos, utilizando recursos 
como lives, vídeos e revista eletrônica.

A Universidade Assaí oferece cursos de Língua Brasileira de Sinais 
(Libras) para capacitar os colegas de trabalho a se comunicarem 
melhor com colaboradores surdos. Além disso, a empresa também 
assegura acessibilidade em suas unidades, uso de legendas e/ou tra-
dutor em Libras nos vídeos e materiais internos, mantém um robusto 
calendário de ações voltadas para a diversidade e destina os lucros 
obtidos com a venda de sacolas retornáveis para 50 entidades de 
apoio à saúde em todo o país, como a Associação de Assistência à 
Criança Deficiente (AACD).

As lojas estão preparadas para proporcionar a melhor experiência 
de compra para pessoas com autismo, com fila prioritária devida-
mente sinalizada. Além disso, a Companhia realiza capacitações para 
os colaboradores, reforçando o cuidado e o acolhimento às pessoas 
com deficiência e neurodivergentes.

O apoio às pessoas com deficiência acontece ainda por meio da 
participação em movimentos e eventos que privilegiam a inclusão 
de colaboradores(as) com deficiência no mercado de trabalho e na 
sociedade, como a Rede Empresarial de Inclusão Social (REIS), da 
qual o Assaí é signatário; a Câmara Paulista para Inclusão da Pessoa 
com Deficiência, que promove o debate sobre a inclusão profissional 
de pessoas com deficiência e realiza ações para a garantia do di-
reito ao trabalho formal, e o Grupo Talento Incluir, um ecossistema 

de diversidade e inclusão com foco em pessoas com deficiência que 
atua no Brasil e na América Latina oferecendo soluções para acelerar 
as ações de inclusão e seus impactos positivos.

TECNOLOGIA E INOVAÇÃO 
As profundas mudanças impulsionadas pela evolução digital nos 
últimos anos também têm impactado significativamente o campo 
da acessibilidade para pessoas com deficiência. O Assaí foi a pri-
meira empresa do setor de atacado a implementar um recurso im-
portante de acessibilidade dentro de seus sites, blogs e intranet: o 
avatar Hugo, que traduz em Libras os conteúdos em texto ou de 
imagens com descrição, promovendo inclusão para seus colabora-
dores e clientes.

O uso da ferramenta rompe barreiras de comunicação, promo-
vendo a inclusão de pessoas com deficiência auditiva no ambiente 
digital. Desenvolvido pela startup Hand Talk, o avatar é visualmente 
claro — dotado de grandes mãos e um rosto expressivo, facilitando a 
leitura dos sinais —, o que garante uma comunicação eficaz e com-
preensível a todos, sem exceção. Em 2020, a empresa introduziu o 
avatar Maya, a tradutora do site Academia Assaí Bons Negócios, for-
talecendo ainda mais seu compromisso com a acessibilidade digital.

PESSOAS COM DEFICIÊNCIA
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PESSOAS COM DEFICIÊNCIA
PEOPLE WITH DISABILITIES

2021 2022 2023 2024

Número total de pessoas com deficiência
Total number of people with disabilities 3.231 4.098 4.372 4.594

% de pessoas com deficiência
% of people with disabilities 5,4% 5,4% 5,4% 5.3%

Número de pessoas com deficiência em cargos de liderança (gerente e acima)
Number of people with disabilities in leadership positions (manager and above) 7 8 10 9

Ocupação do total dos cargos de liderança por pessoas com deficiência
Leadership positions held by people with disabilities as a total percentage 1,7% 1,6% 1,9% 1,6%
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Hugo é um avatar que traduz 
em Libras os conteúdos de textos 
ou de imagens com descrição, 
promovendo inclusão para para os 
colaboradores e os clientes do Assaí.
Hugo is an avatar that translates the contents of text or images with 
description into Brazilian sign language, promoting inclusion for its 
employees and clients.

em Libras os conteúdos de textos 

para para os 
colaboradores e os clientes do Assaí.
Hugo is an avatar that translates the contents of text or images with 

TRABALHO: UM DIREITO DE TODOS
WORK: A UNIVERSAL RIGHT
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Valuing the contributions of all generations, promoting coexistence 
and exchanging experiences among professionals of different ages, 
is a priority for the Company. Professionals over the age of 50 
contribute valuable characteristics to the Company, such as market 
experience, agility in solving challenges, and a tendency to share 
their knowledge with team colleagues. Additionally, they showcase 
behavioral qualities such as resilience and commitment, aiming to 
build their careers and develop within the business.

In this sense, Assaí has been working significantly to stimulate 
employability and ensure the hiring of people over 50, reducing the 
professional barriers faced by this group.

With the aim of stimulating the development of skills and 
competencies of professionals who wish to return to the job market 
or gain new opportunities and thus expand the age range of inclusion, 
the Company launched the 50+ Program in 2022. This initiative 
was adopted a�er market studies conducted by Assaí identified that 
attracting talent becomes more difficult from the age of 50 due 
to factors such as unconscious biases and inadequate beliefs still 
prevalent in the job market.

The program began in order to meet a business need that arose 
when the butcher section was introduced in stores. During the search 
for experienced professionals, the Company identified that most of 
the people who best fit the desired profile were over 50 years old, 
as it is a profession where experience is fundamentally important. 
Additionally, people in this age group have the maturity to handle 
day-to-day conflicts and showed high commitment, wanting to help 
structure the business. It was decided to initiate a specific program for 
the butcher section. To attract these professionals, an exclusive talent 
pool was created on the Gupy platform, along with a guidance manual 
to better prepare HR and leadership to offer the best experience 
throughout the Company. The initiative was so successful that it was 
extended to the entire Company.

The 50+ Program remains active throughout the year, with 
eligible vacancies at all levels and areas of the Company, offering 
opportunities for those who wish to grow with the Company.

GENERATIONS

A atração de talentos 
começa a se tornar 
mais difícil a partir 
dos 50 anos devido a 
fatores como vieses 
inconscientes e crenças 
inadequadas ainda 
difundidas no mercado 
de trabalho.
Attracting talent becomes more difficult a�er the age 
of 50 due to factors such as unconscious biases and 
outdated beliefs still prevalent in the job market.

V A L U I N G  P E O P L E
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Valorizar a contribuição de todas as gerações, promovendo a con-
vivência e a troca de experiências entre profissionais de diferentes 
idades é uma prioridade para a Companhia. Profissionais com mais 
de 50 anos trazem características que contribuem significativamente 
para a Companhia, como experiência de mercado, agilidade na so-
lução de desafios e uma tendência a compartilhar seus conheci-
mentos com os demais colegas da equipe. Somado a isso, possuem 
qualidades comportamentais, como resiliência e comprometimento, 
buscando construir sua carreira e se desenvolver no negócio.

Nesse sentido, o Assaí vem desenvolvendo um trabalho significa-
tivo para estimular a empregabilidade e garantir a contratação de 
pessoas com mais de 50 anos, reduzindo as barreiras profissionais 
que esse grupo enfrenta.

Com o objetivo de estimular o desenvolvimento de habilidades 
e competências de profissionais que desejam voltar ao mercado de 
trabalho ou conquistar novas oportunidades e assim ampliar a faixa 
etária de inclusão, em 2022 a Companhia lançou o Programa 50+. A 
iniciativa foi adotada depois que estudos de mercado realizados pelo 
Assaí identificaram que a atração de talentos começa a se tornar mais 
difícil a partir dos 50 anos devido a fatores como vieses inconscien-
tes e crenças inadequadas ainda difundidas no mercado de trabalho.

O programa teve início para atender a uma necessidade do ne-
gócio, quando a seção de açougue começou a ser introduzida nas 
lojas. Durante a busca de profissionais com experiência, a Companhia 
identificou que a maioria das pessoas que melhor se encaixava no 
perfil desejado tinha mais de 50 anos, pois é uma profissão em que 
a experiência tem importância fundamental. Além disso, as pessoas 
dessa faixa etária têm maturidade para lidar com os conflitos do dia 
a dia e se mostravam altamente comprometidas, querendo ajudar 
a estruturar o negócio. Foi decidido iniciar um programa específico 
para a seção de açougue. Para atrair esses profissionais, foi criado 
um banco de talentos exclusivo na plataforma Gupy, além da dis-
ponibilização de um guia de orientação para que o RH e a liderança 
pudessem estar mais preparados para oferecer a melhor experiência 
em todos os momentos da Companhia. A iniciativa deu tão certo que 
foi estendida a toda a empresa.

O Programa 50+ permanece ativo durante todo o ano, com vagas 
elegíveis a todos os níveis e áreas da Companhia, oferecendo opor-
tunidades a quem deseja crescer junto com a empresa.

COLABORADORES COM MAIS DE 50 ANOS
EMPLOYEES OVER 50 YEARS OLD

2020 2021 2022 2023 2024

2.908 3.297 4.847 6.286 8.343

GERAÇÕES
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As iniciativas de diversidade e inclusão, aliadas 
a investimentos expressivos em programas de 
formação e capacitação, reforçam o compro-
misso da Companhia com o valor Cuidado com 
a Nossa Gente. O reconhecimento externo dessas 
ações, por meio de premiações e selos, fortalece 
a marca empregadora do Assaí, eleva a reputa-
ção da empresa no mercado e também tem um 
impacto direto na motivação e na retenção dos 
colaboradores. Ver a empresa receber essas dis-
tinções é um sinal claro de que há oportunidades 
reais de crescimento, valorização e respeito à 
diversidade dentro da organização. 

The diversity and inclusion initiatives, combined 
with significant investments in training and 
development programs, reinforce the Company's 
commitment to the Cuidado com a Nossa Gente 
(Caring for Our People) value. The external 
recognition of these actions, through awards 
and seals, strengthens Assaí's employer brand, 
elevates the Company's reputation in the market, 
and has a direct impact on employee motivation 
and retention. The Company's attainment of 
these distinctions underscores that there are 
real opportunities for growth, appreciation, and 
respect for diversity within the organization.

SELO GREAT PLACE TO WORK  GPTW­
GREAT PLACE TO WORK ÁGPTWÂ SEAL

Certificação global que reconhece empresas com excelente ambiente de trabalho, 
baseada em pesquisas com funcionários e avaliação de práticas organizacionais. 
O selo foi renovado ano a ano após a conquista de 2022 a 2025.

A global certification that recognizes companies with an excellent work environment, 
based on employee surveys and evaluation of organizational practices. The seal has been 
renewed every year since gaining certification, from 2022 through 2025.

2022
Reconhecimento pelo excelente ambiente de trabalho.

Recognition for an excellent work environment.

2023
7º lugar no ranking das Melhores Empresas para Trabalhar para Pessoas 

com Deficiência.
9º lugar no ranking das Melhores Empresas para Trabalhar no Varejo.
9º lugar no ranking das Melhores Empresas para Trabalhar para 

Profissionais 50+.

7th place in the ranking of Best Workplaces for Persons with Disabilities.
9th place in the ranking of Best Workplaces in Retail.
9th place in the ranking of Best Workplaces for Professionals 50+.

2024
7º lugar no Ranking das Melhores Empresas do Varejo.
11º lugar no Ranking das Melhores Empresas para Trabalhar para 

Profissionais 50+.
31º lugar no Ranking das Melhores Empresas para Trabalhar para Mulheres.
17º lugar no Ranking das Melhores Empresas para Trabalhar para 

Étnico-Racial.
18º lugar no Ranking Nacional entre as Empresas com Mais de 10 mil 

Colaboradores.

7th place in the Ranking of Best Workplaces in Retail.
11th place in the Ranking of Best Workplaces for Professionals 50+.
31st place in the Ranking of Best Workplaces for Women.
17th place in the Ranking of Best Workplaces - Ethnic-Racial.
18th place in the Brazilian Ranking among Companies with More than 10,000 Employees.

2025
Certificação pelo 4ª ano consecutivo / Certification for 4th year running.

RECOGNITIONS

RECONHECIMENTOS
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IGPTW B3 
IGPTW B3

Índice que reúne empresas certificadas GPTW listadas na 
bolsa de valores brasileira (B3), refletindo qualidade do 
ambiente de trabalho no mercado financeiro.

An index that brings together GPTW-certified companies listed on 
the Brazilian stock exchange (B3), reflecting the quality of the work 
environment in the financial market.

2022
Inclusão / Inclusion

IDIVERSA B3
IDIVERSA B3

Índice pioneiro na América Latina que avalia e reconhece 
empresas listadas na B3 com melhores práticas em 
diversidade e inclusão, especialmente em promover a 
maior representatividade de mulheres, negros e indígenas 
em empresas de capital aberto.

A pioneering index in Latin America that evaluates and recognizes 
companies listed on B3 with the best practices in diversity and 
inclusion, especially in promoting greater representation of women, 
black people, and indigenous people in publicly traded companies. 

2023
Inclusão / Inclusion

2024
Listado / Listed.

ÍNDICE DE IGUALDADE DE GÊNERO 
BLOOMBERG
BLOOMBERG GENDERÃEQUALITY INDEX

Avaliação global que mede o compromisso das empresas 
com a transparência de dados e políticas de equidade de 
gênero.

A global evaluation that measures companies' commitment to data 
transparency and gender equity policies. 

2023
Inclusão / Inclusion

MELHORES EMPRESAS PARA PESSOAS 
LGBTQIA+ TRABALHAREM · HRC EQUIDADE BR
THE BEST COMPANIES FOR LGBTQIA+ 
PEOPLE TO WORK IN Å HRC EQUIDADE BR

Reconhecimento às empresas que se destacam em 
políticas e práticas inclusivas para a comunidade 
LGBTQIA+ no ambiente de trabalho.

Award recognizing companies that stand out in inclusive policies 
and practices for the LGBTQIA+ community in the workplace.

2024
Pontuação máxima na pesquisa Equidade BR, que 

analisa políticas, apoio a uma cultura inclusiva, além de 
treinamentos internos e outras frentes.

Maximum score in the Equidade BR survey, which analyzes policies, 
support for an inclusive culture, as well as internal training and 
other areas.
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PESQUISA DE DIVERSIDADE, EQUIDADE E 
INCLUSÃO · INSTITUTO ETHOS
DIVERSITY, EQUITY AND INCLUSION SURVEY 
Ã ETHOS INSTITUTE

Avaliação nacional que reconhece as melhores práticas 
empresariais em diversidade e inclusão no Brasil.

National survey recognizing the best business practices in diversity 
and inclusion in Brazil.

2022
3º lugar em destaque na inclusão de pessoas 

 com deficiência.

Ranked 3rd place for the inclusion of persons with disabilities.

2023
1º lugar como a empresa mais inclusiva do setor de varejo.
2º lugar em destaque na inclusão de pessoas com deficiência.

1st place as the most inclusive company in the retail sector.
Ranked 2nd place for the inclusion of persons with disabilities.

MELHORES EMPRESAS EM PRÁTICAS E 
AÇÕES DE DIVERSIDADE · INICIATIVA 
EMPRESARIAL PELA IGUALDADE RACIAL
BEST COMPANIES IN DIVERSITY PRACTICES AND 
ACTIONS Ã BUSINESS INITIATIVE FOR RACIAL EQUALITY

Premiação que destaca empresas com melhores práticas na 
promoção da igualdade racial no ambiente corporativo.

Award recognizing companies with best practices in promoting 
racial equality in the corporate environment.

2022
3º lugar na Categoria 8 (Empresas não-signatárias - 

 Categoria destinada a práticas do mercado em geral).

3rd place in Category 8 (Non-signatory Companies - Category for 
general market practices).

2023
1º lugar na categoria Engajamento da Cadeia de Valor.
2º lugar na categoria Ascensão de Profissionais Negros.

1st place in Value Chain Engagement category.
2nd place in Black Professionals’ Advancement category.
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BRANDON HALL GROUP HCM EXCELLENCE 
AWARDS
BRANDON HALL GROUP HCM EXCELLENCE AWARDS

Premiação internacional que reconhece as melhores prá-
ticas em gestão de capital humano e inovação em trei-
namento corporativo.

An international award recognizing the best practices in human 
capital management and innovation in corporate training.

2022
Medalha de Prata em Best Strategy For a Corporate 

Learning University.

Silver Medal in Best Strategy For a Corporate Learning University.

2023
Medalha de Ouro em Best Learning Program Supporting 

a Change Transformation Business Strategy.
Medalha de Prata como Best Unique or Innovative 

Learning and Development Program.

Gold Medal in Best Learning Program Supporting a Change 
Transformation Business Strategy.
Silver Medal in Best Unique or Innovative Learning and 
Development Program.

OUTRAS RECOMPENSAS
OTHER AWARDS

2024
Certificação Age-Friendly.
Certificação Women on Board.
Certificação Top 3 no Prêmio Sim à igualdade racial.

Age-Friendly Certification.
Women on Board Certification.
Top 3 Certification in the Sim à igualdade racial Award.

Loja /store 311, 
São Luis Angelim (MA). 
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IMPACTO
positivo

P O S I T I V E  I M P A C T
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The business model transformation reflects the com-

mitment to ESG practices through a strategy based 

on three pillars: Efficient Operations, Development 

of People and Communities, and Ethical Transparent 

Management. Assaí established its own institute to 

engage in entrepreneurship, food security, and sports 

initiatives. The company joined the UN Global Compact 

and implemented significant socio-environmental ini-

tiatives, prioritizing sustainability and positive social 

impact across its operations.

A transformação do modelo de negócios reflete o com-

promisso com práticas ESG através de uma estratégia 

fundamentada em três pilares: Operações Eficientes, 

Desenvolvimento de Pessoas e Comunidades, e Gestão 

Ética e Transparente. O Assaí estabeleceu seu instituto 

próprio para atuar nas frentes de empreendedorismo, 

segurança alimentar e esporte. A empresa aderiu ao 

Pacto Global da ONU e implementou iniciativas socio-

ambientais significativas, priorizando a sustentabilidade 

e o impacto social positivo em suas operações.
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In recent years, the concept of ESG—an acronym for Environmen-
tal, Social, and Governance—has gained significant traction in the 

corporate world, emerging as a trend increasingly guiding investors' 
decisions. Studies conducted by institutions such as the University 
of Oxford and Harvard Business School indicate that companies 
adopting sustainable and responsible practices are more resilient 
to crises and market volatility. Moreover, they exhibit superior fi-
nancial performance in the long term and show a greater capacity 
to create sustainable value for shareholders, especially during pe-
riods of economic uncertainty. The resilience of these companies 
is attributed to factors such as better risk management, greater 
investor confidence, and more robust governance practices. Aware 
of the relevance of ESG, Assaí has been promoting concrete sus-
tainability initiatives. 

The new vision includes caring for the environment and operating 
responsibly, but places greater emphasis—given the Company's 

business model—on food and support for entrepreneurship, i.e., 
on the social front. This new positioning involved a consultation 
process with leaders, employees, and clients. It took into account 
instruments such as the United Nations Global Compact, which 
Assaí joined in December 2023, an initiative that aims to mobilize 
the international business community to adopt 10 universal prin-
ciples in the areas of human rights, labor, the environment, and 
work against corruption. By signing the Compact, the Company also 
assumed the responsibility of contributing to the achievement of 
the 17 Sustainable Development Goals (SDGs), part of the UN's 
2030 Agenda—a joint effort by countries, companies, institutions, 
and civil society to ensure human rights, eradicate poverty, combat 
inequality and injustice, achieve gender equality and women's em-
powerment, take action against climate change, and address other 
major challenges of our time.

Responsible strategy



O verdadeiro desenvolvimento 
sustentável é aquele que 
beneficia pessoas, comunidades 
e o planeta de forma integrada 
e duradoura.
True sustainable development is one that benefits people, communities 
and the planet in an integrated and long-term way.

Estação de Reciclagem.

Recycling Station.

P O S I T I V E  I M P A C T
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ESTRATÉGIA
responsável
Nos últimos anos, o conceito de ESG — sigla em inglês que signi-

fica Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e 
Governança) — vem ganhando força significativa no universo corpo-
rativo, emergindo como uma tendência que orienta cada vez mais as 
decisões dos investidores. Estudos realizados por instituições como 
a Universidade de Oxford e a Harvard Business School indicam que 
empresas que adotam práticas sustentáveis e responsáveis são mais 
resilientes a crises e volatilidades de mercado. Além disso, apresen-
tam um desempenho financeiro superior no longo prazo e mostram 
maior capacidade de criar valor sustentável para os acionistas, espe-
cialmente em períodos de incerteza econômica. A resiliência dessas 
empresas foi atribuída a fatores como melhor gestão de riscos, maior 
confiança dos investidores e práticas mais robustas de governança. 
Consciente da relevância do ESG, o Assaí tem promovido iniciativas 
concretas em sustentabilidade.

A nova visão contempla o cuidado com o meio ambiente e uma 
maneira de operar responsável, mas coloca uma ênfase maior 

— dado o modelo de negócio da empresa — na alimentação e no 
apoio ao empreendedorismo, ou seja, na frente social. Esse novo 
posicionamento envolveu um processo de consulta a líderes, cola-
boradores e clientes. E levou em consideração instrumentos como 
o Pacto Global da Organização das Nações Unidas (ONU) — ao 
qual o Assaí aderiu em dezembro de 2023 —, uma iniciativa que 
visa mobilizar a comunidade empresarial internacional a adotar 10 
princípios universais nas áreas de direitos humanos, trabalho, meio 
ambiente e combate à corrupção. Ao assinar o Pacto, a Companhia 
assumiu ainda a responsabilidade de contribuir para o alcance dos 
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) — que fazem 
parte da Agenda 2030 da ONU —, um esforço conjunto de países, 
empresas, instituições e sociedade civil para assegurar os direitos 
humanos, erradicar a pobreza, lutar contra a desigualdade e a injus-
tiça, alcançar a igualdade de gênero e o empoderamento feminino, 
agir contra as mudanças climáticas, bem como enfrentar outros 
grandes desafios do nosso tempo.

Usina solar em Goiânia (GO).

Solar power plant in Goiânia (GO).

Loja /store 84, 
Goiânia Independência (GO).
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The new sustainability strategy is founded on three pillars, encom-
passing the Company's priority topics in order to promote the re-
sponsible development of the business. These pillars are based on 
materiality assessments and are each linked to the priority SDGs 
for Assaí, which guide how the Company mobilizes efforts and re-
sources in this agenda. The three pillars are: 

1. EFFICIENT OPERATIONS
This encompasses innovation in operations and business methods, 
encouraging best production and commercialization practices with 
suppliers, and promoting conscious consumption in stores. The 
goal is to reduce climate impact and ensure fair working condi-
tions throughout the value chain.

MAIN INITIATIVES

  Climate change 
Improvement of refrigeration technologies and energy efficiency.

  Waste management 
Proper waste treatment in stores and Distribution Centers.

  Responsible supply chain 
Fostering of fair working conditions, reduction of biodiversity 
impacts, and consideration of environmental aspects in supplier 
evaluations.

2. DEVELOPMENT OF PEOPLE AND COMMUNITIES
Recognizing the crucial role of people in the company's success, this 
pillar aims to promote prosperity through growth opportunities for 
employees, entrepreneurs, and the communities where Assaí operates. 
The company is committed to developing inclusive relationships free 
from prejudice.

MAIN INITIATIVES

  Education, training and financial support
Investment in educational programs for internal and external 
audiences, encouraging professional development.

  Diversity, inclusion, and anti-discrimination 
Promotion of an inclusive culture, with programs to combat prejudice 
and encourage diversity.

  Assaí Institute 
Local development through support for entrepreneurship, food 
security, and the promotion of citizenship through sports.

3. ETHICAL TRANSPARENT MANAGEMENT
Assaí believes in ethical and transparent relationships with all its 
stakeholders, guided by good ESG practices. This is the foundation 
for developing a long-term vision for the business and establishing 
consistent relationships with employees, suppliers, clients, social 
organizations, shareholders, and civil society.

MAIN INITIATIVES

  Ethics and governance

  Privacy and protection of personal data

P O S I T I V E  I M P A C T

2 1 0 5 0  A N O S



A nova estratégia de sustentabilidade está fundamentada em 
três pilares, que abrangem temas prioritários da Companhia 
em prol do desenvolvimento responsável do negócio. Cada pilar, 
baseado em um estudo de materialidade, foi relacionado aos 
ODS prioritários para o Assaí, que orientam a forma como a 
empresa mobiliza esforços e recursos nessa agenda. Os três 
pilares são:

1. OPERAÇÕES EFICIENTES

Abrange a inovação nas operações e no modo de fazer ne-
gócios, incentivando as melhores práticas de produção e 
comercialização com fornecedores e promovendo o consumo 
consciente nas lojas. O objetivo é reduzir o impacto climático 
e garantir condições justas de trabalho em toda a cadeia 
de valor.

PRINCIPAIS INICIATIVAS

  Mudanças climáticas
Aprimoramento de tecnologias de refrigeração e eficiência 
energética.

  Gestão de resíduos 
Tratamento adequado de resíduos nas lojas e nos 
Centros de Distribuição.

  Cadeia de fornecimento responsável
Incentivo a condições justas de trabalho e redução de 
impactos na biodiversidade, consideração de aspectos 
ambientais na avaliação de fornecedores.

PRINCIPAIS INICIATIVAS

  Ética e governança

  Privacidade e proteção de dados pessoais

O Assaí acredita em relacionamentos éticos e transparentes com todos 
os seus públicos, norteados por boas práticas ESG. Essa é a base para o 
desenvolvimento de uma visão de longo prazo do negócio e o estabeleci-
mento de relações consistentes com colaboradores, fornecedores, clientes, 
organizações sociais, acionistas e sociedade civil.

3. GESTÃO ÉTICA E TRANSPARENTE

2. DESENVOLVIMENTO 
DE PESSOAS E COMUNIDADES

Reconhecendo o papel crucial das pessoas no sucesso da empresa, 
este pilar visa promover a prosperidade por meio de oportunidades 
de crescimento para colaboradores, empreendedores e comunidades 
onde o Assaí atua. A empresa está comprometida em desenvolver 
relações mais justas, inclusivas e livres de preconceitos.

PRINCIPAIS INICIATIVAS

 Capacitação, treinamento e apoio financeiro
Investimento em programas educacionais para públicos internos 
e externos, incentivando o desenvolvimento profissional.

 Diversidade, inclusão e combate à discriminação
Promoção de uma cultura inclusiva, com programas de combate 
ao preconceito e de incentivo à diversidade.

 Instituto Assaí
Desenvolvimento local, por meio do apoio ao empreendedorismo 
e à segurança alimentar e do estímulo à cidadania através do esporte.

I M P A C T O  P O S I T I V O
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In its history of social responsibility initiatives, Assaí has always 
relied on the support of Instituto GPA—a non-profit organization 

that promotes the strategy and management of GPA's social in-
vestments. A�er the split from the parent company in September 
2020, it became necessary to reorganize the Company's social 
initiatives, leading to the creation of its own corporate institute 
in 2021, aligned with Assaí's characteristics, values, and way of 
being. The Company's new social organization, the Assaí Institute, 
was launched in March 2022 with the purpose of promoting op-
portunities and pathways to prosperity for people and communities 
through three priority areas: entrepreneurship, food security, and 
sports for citizenship.

The creation of the Assaí Institute reflects the importance the 
Company places on this agenda and reinforces its commitment to 
making a positive social impact. This step marked the maturation 
and evolution of Assaí's social activities, with guidelines and 

strategies defined autonomously, allowing for coordinated actions 
aligned with the Company's historical commitments.

The proposal for the Institute's formation was carried out 
through a collaborative and co-creation process. In 2021, a�er 
defining the main value drivers such as the Institute's purpose, 
vision, mission, values, and the three areas of action, the strategic 
planning process began to determine how the Institute would 
contribute to these themes.

The planning involved research and diagnosis of the situation and 
needs in each area, sector benchmarking to identify best practices, 
interviews with over 30 specialists in various fields, and workshops 
with the participation of various Company areas. This collaborative 
effort resulted in the definition of the main investment lines in each 
area of action, aligning the Institute with the Company's strategic 
objectives and societal demands.

Assaí Institute


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INSTITUTO
Assaí

No histórico de atuação em responsabilidade social, o Assaí sem-
pre contou com o apoio do Instituto GPA — organização sem 

fins lucrativos que promove a estratégia e a gestão dos investimen-
tos sociais do GPA. Depois da cisão com o grupo controlador em 
setembro de 2020, surgiu a necessidade de reorganizar a atuação 
social da Companhia, o que levou, em 2021, à estruturação de um 
instituto corporativo próprio, alinhado às características, aos valores 
e ao jeito de ser do Assaí. A nova organização social da Companhia, 
o Instituto Assaí, foi lançada em março de 2022 com o propósito de 
promover oportunidades e caminhos de prosperidade para pessoas e 
comunidades a partir de três frentes prioritárias: empreendedorismo, 
segurança alimentar e esporte para a cidadania.

A criação do Instituto Assaí traduz a relevância que a empresa 
atribui a essa agenda e reforça o compromisso com o impacto social 
positivo que pretende causar. Esse passo marcou o amadurecimento 
e a evolução da atuação social do Assaí, com diretrizes e estratégias 
definidas de maneira autônoma, permitindo uma atuação coorde-
nada e alinhada aos compromissos históricos da Companhia.

A proposta para a formação do Instituto foi realizada por meio 
de um processo colaborativo e de cocriação. Em 2021, depois da 
definição dos macrodirecionadores, como propósito, visão, missão, 
valores e as três frentes de atuação, iniciou-se o processo de pla-
nejamento estratégico para determinar como o Instituto contribuiria 
nessas temáticas.

O planejamento envolveu pesquisas e diagnósticos da situação e 
necessidades em cada tema, benchmarking no setor para identificar 
as melhores práticas, entrevistas com mais de 30 especialistas em 
diferentes áreas e workshops com a participação de diversas áreas 
da empresa. Esse esforço colaborativo resultou na definição das prin-
cipais linhas de investimento em cada uma das frentes de atuação, 
alinhando o Instituto aos objetivos estratégicos da Companhia e às 
demandas da sociedade.

O INSTITUTO ASSAÍ CONTA COM UMA 
ESTRUTURA ADMINISTRATIVA SÓLIDA, 
COMPOSTA POR QUATRO ÓRGÃOS:

1. ASSEMBLEIA GERAL
Órgão máximo de deliberação, formado por representantes 
das instituições mantenedoras Assaí Atacadista e Sol Nas-
cente, em que os associados votam. Reúne-se anualmente e 
é liderada pelo presidente do Conselho Deliberativo, Belmiro 
de Figueiredo Gomes.

2. CONSELHO DELIBERATIVO
É a principal instância de orientação, cuja função é estabele-
cer a estratégia e as diretrizes de investimento dos recursos 
do Instituto. Formado por no mínimo três membros indicados 
pela Assembleia Geral.

3. CONSELHO FISCAL
Tem a função de fiscalização e controle das atividades financei-
ras e administrativas do Instituto, para garantir o cumprimento 
dos deveres legais. Composto por três membros efetivos.

4. DIRETORIA EXECUTIVA
Escolhida pela Assembleia Geral, é responsável pela administra-
ção e pela gestão, com a responsabilidade de executar as dire-
trizes propostas pelo Conselho Deliberativo.

Fábio Lavezo, 
Head de Sustentabilidade.

Head of Sustainability.
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THE ASSAÍ INSTITUTE HAS A SOLID ADMINISTRATIVE STRUCTURE, 
CONSISTING OF FOUR BODIES:

1. GENERAL ASSEMBLY 
The highest decision-making body, formed by representatives of the 
maintaining institutions Assaí Atacadista and Sol Nascente, where 
members vote. It meets annually and is led by the Chairman of the 
Board of Directors, Belmiro de Figueiredo Gomes.

2. BOARD OF DIRECTORS
The main advisory body, responsible for establishing the strategy and 
investment guidelines of the Institute. Composed of at least three 
members appointed by the General Assembly.

3. FISCAL COUNCIL 
Responsible for overseeing and controlling the financial and 
administrative activities of the Institute to ensure compliance with 
legal duties. Composed of three members.

4. EXECUTIVE BOARD 
Appointed by the General Assembly, the Executive Board is responsi-
ble for administration and management, with the duty of executing 
the guidelines proposed by the Board of Directors.

GOVERNANCE 

The Assaí Institute believes in the power of connections to multiply 
positive impacts. Therefore, partnerships with clients, suppliers, 
employees, the public sector, other companies, and civil society 
organizations are of strategic importance. In 2023, the Institute 
worked in partnership with more than 400 private institutions and 
public authorities.

The Institute's work is guided by six United Nations Sustainable 
Development Goals (SDGs) and focuses on three priority areas—
entrepreneurship, food security, and sports for citizenship. 

Prêmio Academia 
Assaí 2023.

Academia Assaí 
Award 2023.
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O Instituto Assaí acredita na força das conexões para multi-
plicar impactos positivos. Assim, as parcerias com clientes, 
fornecedores, colaboradores, setor público, outras empresas e 
organizações da sociedade civil têm importância estratégica. 
Em 2023, o Instituto trabalhou em parceria com mais de 400 
instituições privadas e com o poder público.

O trabalho do Instituto é orientado por seis 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) da ONU e com atuação focada nas três 
frentes prioritárias: empreendedorismo, segu-
rança alimentar e esporte para a cidadania.

GOVERNANÇA

EMPREENDEDORISMO
Entrepreneurship

1 Informação e capacitação.
  Information and training.

2 Impulsionamento, reconhecimento 
e valorização.

  Boosting, recognition, and appreciation.

3 Apoio a outras iniciativas na área 
de empreendedorismo.

  Support for other initiatives in the field of 

entrepreneurship.

4 Soluções para o ecossistema.
  Solutions for the ecosystem.

SEGURANÇA ALIMENTAR
Food Security

1 Acesso a refeições de qualidade.
Access to quality meals.

2 Acesso a recursos para a escolha 
de alimentos.

  Access to resources for making informed 

food choices.

3 Acesso a alimentos não perecíveis.
Access to non-perishable food items.

4 Acesso a frutas, legumes e verduras.
Access to fruit, vegetables, and greens.

5 Acesso a informações sobre boas 
     práticas alimentares.

Access to information on good food 

practices.

ESPORTE
Sport

1 Apoio em Gestão.
Support in Management.

2 Apoio Metodológico.
Methodological Support.

3 Fortalecimento do Ecossistema 
Esportivo.
Strengthening the Sports Ecosystem.

4 Apoio Financeiro.
Financial Support.

Sandra Vicari
Vice-Presidente de Gestão 
de Gente e sustentabilidade.

Vice President of People 
Management and Sustainability.
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Assaí Atacadista promotes food entrepreneurship through actions 
conducted by Assaí Academy , a platform that has been work-

ing with micro and small entrepreneurs in this area since 2017 and 
became part of the Institute's programs in 2022. The platform en-
courages job and income generation through free courses, content on 
various platforms, events, workshops, and financial support, among 
other types of assistance.

These initiatives benefit professionals from various segments of 
the food industry, such as food truck owners, pizzerias, cake, sweets, 
and savory snacks vendors, street vendors, coffee shops, ice cream 
shops, as well as bars, diners, and restaurants.

The Assaí Academy focuses its activities on four fronts:

1. INFORMATION AND TRAINING 
Assaí Academy offers a wide variety of courses and different training 
modalities, both through a digital platform and in-person actions, us-
ing customized methodologies developed by partners such as Aliança 
Empreendedora, Sebrae, and MegaMidia Group. The platform pro-
vides 11 online courses, an events calendar, a news portal, and the 
podcast Negócio em Dia.

Created in 2020, the Assaí Academy Negócio em Dia podcast 
uses simple, direct, and relaxed language to address a wide variety 
of topics related to food entrepreneurship, highlighting interviews 
with guest entrepreneurs and industry experts.

With new episodes every 15 days, the program is a valuable 
contribution for entrepreneurs to stay updated and create oppor-
tunities for their businesses, remaining active even in the face of 
many challenges.

The podcast is available on various audio streaming platforms 
and on YouTube. It can be accessed via mobile phones, computers, 
or tablets, allowing entrepreneurs across the country to enjoy the 
content wherever they are, according to their availability.

2. PROMOTION, RECOGNITION, AND APPRECIATION 
The Assaí Academy Prize is a highly significant initiative promoted 
by the Institute, aimed at stimulating, recognizing, and appreciating 
micro- and small entrepreneurs in the food sector across Brazil. Since
its creation in 2018, the award has bolstered small businesses—

whether in the formal or informal economy—by offering content fo-
cused on entrepreneurship and financial support, two fundamental 
pillars for sustainable growth. Over the seven editions held until 2024, 
more than 7,000 entrepreneurs have received awards, with a total 
of approximately R$ 5 million distributed to the winners.

Besides encouraging the individual growth of each business, the 
award also inspires other entrepreneurs to improve their practices, 
generating a multiplier effect in communities, as the growth of these 
enterprises contributes to job creation, increasing local income, and 
access to quality products and services for the population.

3. SUPPORT FOR OTHER INITIATIVES IN 
ENTREPRENEURSHIP AREA 
Given the Company is present in virtually the entire national territory, 
the Institute seeks to support entrepreneurship projects and initiatives 
in various localities. Recognizing its role as an agent of transforma-
tion, the Academy considers it essential to expand its cooperation to 
help overcome barriers to entrepreneurship.

4. SOLUTIONS FOR ECOSYSTEM
In addition to the projects supported each year, the Institute has stra-
tegic alliances with relevant sector organizations, strengthening the 
entrepreneurship ecosystem. In this case, support is directed not to 
specific projects but also to organizations, allowing them to maintain 
and even expand their activities.



ENTREPRENEURSHIP
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O Assaí Atacadista fomenta o empreendedorismo alimentar por 
meio de ações conduzidas pela Academia Assaí, plataforma 

que desde 2017 atua junto a micro e pequenos empreendedores 
dessa área e que passou a fazer parte dos programas do Instituto 
em 2022. A Academia incentiva a geração de trabalho e renda 
com a oferta de cursos gratuitos, conteúdo em diversas platafor-
mas, eventos, workshops e apoio financeiro, além de outros tipos 
de suporte.

Essas iniciativas beneficiam profissionais de diversos segmentos 
do ramo alimentício, como proprietários de food trucks; pizzarias; 
vendedores de bolos, doces e salgados; ambulantes; cafeterias e 
sorveterias; além de bares, lanchonetes e restaurantes.

A Academia Assaí concentra sua atividade em quatro frentes:

1. INFORMAÇÃO E CAPACITAÇÃO
Oferece uma ampla variedade de cursos e diferentes modalida-
des de capacitação, tanto por meio de plataforma digital quanto de 
ações presenciais, utilizando metodologias personalizadas desen-
volvidas por parceiros como a Aliança Empreendedora, o Sebrae e 
a MegaMidia Group. A plataforma disponibiliza 11 cursos on-line, 
agenda de eventos, portal de notícias e o podcast Negócio em Dia.

Criado em 2020, o podcast Negócio em Dia, da Academia Assaí, 
usa uma linguagem simples, direta e descontraída para abordar uma 
grande variedade de assuntos relacionados ao empreendedorismo 
em alimentação, com destaque para as entrevistas com empreen-
dedores convidados e especialistas do setor.

Com episódios inéditos a cada 15 dias, o programa é uma va-
liosa contribuição para que empreendedores se atualizem e assim 
possam criar oportunidades para seus negócios, mantendo-se ati-
vos, mesmo diante de tantos desafios. O podcast está disponível 
em diversas plataformas de streaming de áudio e também no 
YouTube, podendo ser acessado pelo celular, computador ou ta-
blet, permitindo que empreendedores de todo o país aproveitem 
os conteúdos onde estiverem, de acordo com sua disponibilidade.

2. IMPULSIONAMENTO, RECONHECIMENTO 
E VALORIZAÇÃO
O Prêmio Academia Assaí é uma iniciativa de grande relevância pro-
movida pelo Instituto, destinada a estimular, reconhecer e valorizar 
micro e pequenos empreendedores do setor alimentício em todo o 
Brasil. Desde sua criação, em 2018, a premiação fortalece pequenos 
negócios, sejam eles formais ou informais, por meio da oferta de 
conteúdos focados em empreendedorismo e de suporte financeiro 
— dois pilares fundamentais para o crescimento sustentável. Nas 
sete edições realizadas até 2024 foram premiados mais de 7 mil 
empreendedores e um total de aproximadamente R$ 5 milhões foi 
distribuído aos vencedores.

Além de incentivar o crescimento individual de cada negócio, o 
prêmio também inspira outros empreendedores a aprimorarem suas 
práticas, gerando um efeito multiplicador nas comunidades, pois o 
crescimento desses empreendimentos contribui para a geração de 
empregos, o aumento da renda local e o acesso da população a pro-
dutos e serviços de qualidade.

3. APOIO A OUTRAS INICIATIVAS NA ÁREA 
DE EMPREENDEDORISMO
Uma vez que a Companhia está presente em praticamente todo o 
território nacional, o Instituto busca apoiar projetos e iniciativas de 
empreendedorismo em diversas localidades. Reconhecendo seu papel 
como agente de transformação, considera fundamental capilarizar 
sua cooperação e desta forma contribuir para superar as barreiras 
ao empreendedorismo.

4. SOLUÇÕES PARA O ECOSSISTEMA
Além dos projetos apoiados a cada ano, o Instituto possui alianças 
estratégicas com organizações relevantes do setor, fortalecendo o 
ecossistema do empreendedorismo. Nesse caso, o apoio não se des-
tina a um projeto em particular, mas também a organizações, para 
que possam manter e até ampliar suas atividades.

EMPREENDEDORISMO
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BLACK ENTREPRENEURSHIP

Although the black population in Brazil has played an increasingly 
larger role in entrepreneurship, it still faces significant challenges 
rooted in historical factors, due to fewer opportunities to access edu-
cation and the training needed to manage their own businesses. To 
help bring these entrepreneurs to the forefront, the Assaí Institute 
works in collaboration with Feira Preta Institute, an accelerator for 
black entrepreneurship and a hub for black creativity and trends. 
These social impact initiatives involve education, credit, digitalization, 
content, and communication in the processes of creation, production, 
distribution, and consumption.

One of the successful initiatives is Afrolab, a business development 
and training program aimed at black entrepreneurs in the food sector. 
It offers mentoring, workshops, and technical support, providing par-
ticipants with essential knowledge for the growth of their enterprises.

Additionally, the Assaí Institute supports the participation of these 
entrepreneurs in fairs and gastronomic festivals, such as Feira Preta 
Festival—the largest black culture and entrepreneurship event in 
Latin America, promoted annually by PretaHub. These events allow 
entrepreneurs to present their products and services to a diverse 
audience, expanding their visibility, gaining new clients, and valuing 
the culinary traditions of black communities.

Another relevant initiative is the AfroNegócio program, created in 
2023, which provides content focused on boosting the businesses of 
black people. It includes podcasts, partnerships, and tips for different 
activity formats.

Besides fostering entrepreneurship, these programs help combat 
obstacles like the limited availability of opportunities for this group 
and structural racism.

ALLIANCE FOR INCLUSION

The Assaí Institute supports institutions aligned with its areas of fo-
cus, such as Aliança Empreendedora—a reference in entrepreneur-
ship in low-income communities and an important partner in various 
initiatives. Standing out among their joint work is participation in the 
Assaí Academy Prize, where the Aliança contributes with training 
and advisory methodologies and participates in awardee selection.

Another relevant action is the joint work in advocacy—defending 
causes and rights to influence the creation of effective public policies 
that benefit society, through its Empreender 360 program.

2 1 8 5 0  A N O S
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NEGÓCIOS NEGROS

A população negra no Brasil tem se destacado cada vez mais no 
empreendedorismo, mas ainda enfrenta desafios significativos, que 
têm raízes históricas, devido a menos oportunidades de acesso à 
educação e à capacitação para gerir seus próprios negócios. Para 
promover o protagonismo desses empreendedores, o Instituto Assaí 
e o Instituto Feira Preta — uma aceleradora de empreendedorismo 
negro e hub de criatividade e tendências pretas — desenvolvem 
atividades em parceria. São ações de impacto social por meio de 
educação, crédito, digitalização, conteúdo e comunicação nos pro-
cessos de criação, produção, distribuição e consumo.

Uma das iniciativas de sucesso é o Afrolab, um programa de ca-
pacitação e desenvolvimento de negócios voltado para empreende-
dores negros na área de alimentação. Oferece mentorias, workshops
e suporte técnico, proporcionando aos participantes conhecimentos 
essenciais para o crescimento de seus empreendimentos.

Além disso, o Instituto Assaí apoia a participação desses em-
preendedores em feiras e festivais gastronômicos, como o Festival 
Feira Preta — o maior evento de cultura e empreendedorismo negro 
da América Latina —, promovido anualmente pelo PretaHub. Esses 
eventos permitem que os empreendedores apresentem seus produ-
tos e serviços a um público diversificado, ampliando sua visibilidade, 
conquistando novos clientes e valorizando as tradições culinárias 
ancestrais da comunidade negra.

Outra iniciativa relevante é o programa AfroNegócio, criado em 
2023, que disponibiliza conteúdos focados em alavancar os negócios 
de pessoas negras. Inclui podcasts, parcerias e dicas para diferentes 
formatos de atividade.

Esses programas fomentam o empreendedorismo e contribuem 
para combater obstáculos, como a menor oferta de oportunidades 
para esse público e o racismo estrutural.

ALIANÇA PARA A INCLUSÃO

O Instituto Assaí oferece apoio a instituições alinhadas com suas 
frentes de atuação, como a Aliança Empreendedora — referência 
em empreendedorismo em comunidades de baixa renda e parceira 
importante em diversas iniciativas. Entre as colaborações, destaca-se 
a participação no Prêmio Academia Assaí, em que a Aliança contri-
bui com a metodologia de capacitação e assessoria e participa da 
seleção dos premiados.

Outra ação importante é o trabalho conjunto em advocacy —
defesa de causas e direitos visando influenciar a criação de políticas 
públicas efetivas, que tragam benefícios à sociedade, por meio do 
seu programa Empreender 360.

Feira Preta: o maior evento de cultura e empreendedorismo 
negro da América Latina, promovido anualmente pelo 
PretaHub, recebe apoio do Instituto Assaí.

Feira Preta: Latin America's largest Black culture and 
entrepreneurship event, held annually by PretaHub, receives 
support from Assaí Institute.
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This program aims to provide access to food, ready meals, and 
financial resources for the purchase of food by families in 

situations of social vulnerability, contributing to the fight against 
food and nutritional insecurity.

As part of this effort, in 2023, the Institute joined the Movimento 
Todos à Mesa—which brings together 25 companies and organiza-
tions to reduce the impacts of hunger and food waste by promoting 
redistribution networks, advocating for a regulatory environment 
favorable to food donation, and raising awareness on the topic.

The lines of action are divided into:

1. ACCESS TO QUALITY MEALS
The Cozinhas Solidárias project aims to ensure access to ready, 
healthy, and adequate meals for the population in extreme poverty, 
with a special focus on unhoused persons. Through partnerships 
with small and medium-sized solidarity kitchens, the project aims 
to increase food security for this vulnerable population.

The effort focuses on bolstering existing kitchens, providing supplies 
and financial resources to boost the sustainability of initiatives and 

expand the supply of meals. In 2023, the initiative served over 51,000 
meals with the support of five kitchens: two in the city of São Paulo 
(Academia Carolinas and Instituto CEU Estrela Guia); one in Rio de 
Janeiro (Redes da Maré); one in Fortaleza (Instituto Paternus); and 
one in Manaus (Gastromotiva).

2. ACCESS TO RESOURCES FOR FOOD CHOICE
The Mais Escolha program aims to provide food support to people in 
situations of severe social vulnerability. During the pilot phase, from 
September 2023 to May 2024, the Assaí Institute and partner selected 
1,866 families in extreme poverty, mostly headed by black women, in 
the cities of Santarém (PA), Serrinha (BA), and São Paulo (SP).

These families received a food card with a monthly credit of R$ 
105, valid for six months, for purchasing food in Assaí stores. In 
addition to financial support, the program offered food and nutritional 
education content to families—provided through videos, written 
materials, and/or in-person meetings and workshops—to encourage 
more conscious and healthy food choices.



FOOD SECURITY

P O S I T I V E  I M P A C T

2 2 0 5 0  A N O S2 2 0 5 0  A N O S

O projeto Mais Escolha promove a autonomia das 
pessoas, oferecendo recursos financeiros para que 
elas mesmas escolham seus alimentos.

The 'Mais Escolha' (More Choice) project promotes 
people's autonomy by providing financial resources 
so they can make their own food choices.



Este programa tem como objetivo viabilizar o acesso a alimentos, 
refeições prontas e recursos financeiros destinados à compra 

de alimentos por famílias em situação de vulnerabilidade social, 
contribuindo para o combate à insegurança alimentar e nutricional.

Como parte desse esforço, em 2023 o Instituto aderiu ao Movi-
mento Todos à Mesa — que congrega 25 empresas e organizações 
na busca pela redução dos impactos da fome e do desperdício de 
alimentos por meio do incentivo a redes de redistribuição, da articu-
lação de um ambiente regulatório favorável à doação de alimentos 
e da conscientização sobre o tema.

As linhas de atuação dividem-se em:

1. ACESSO A REFEIÇÕES DE QUALIDADE
O projeto Cozinhas Solidárias tem como objetivo garantir o acesso 
a refeições prontas, saudáveis e adequadas para a população em 
extrema pobreza, com foco especial nas pessoas em situação de 
rua. Por meio de parcerias com cozinhas solidárias de pequeno e 
médio porte, o projeto visa aumentar a segurança alimentar dessa 
população vulnerável.

O esforço se concentra no fortalecimento de cozinhas já em ope-
ração, oferecendo insumos e recursos financeiros para impulsionar a 
sustentabilidade das iniciativas e ampliar a oferta de refeições. Em 
2023, a iniciativa serviu mais de 51 mil refeições com o apoio de 
cinco cozinhas: duas em São Paulo (Academia Carolinas e Instituto 
CEU Estrela Guia); uma no Rio de Janeiro (Redes da Maré); uma em 
Fortaleza (Instituto Paternus); e uma em Manaus (Gastromotiva).

2. ACESSO A RECURSOS PARA A ESCOLHA 
DE ALIMENTOS
O programa Mais Escolha tem como objetivo oferecer suporte ali-
mentar a pessoas em situação de grave vulnerabilidade social. Du-
rante a fase-piloto, que ocorreu de setembro de 2023 a maio de 
2024, o Instituto Assaí e Organizações da Sociedade Civil (OSC) 
parceiras selecionaram 1.866 famílias em situação de extrema po-
breza, majoritariamente chefiadas por mulheres negras, nas cidades 
de Santarém (PA), Serrinha (BA) e São Paulo (SP).

Essas famílias receberam um cartão-alimentação com um crédito 
mensal de R$ 105, válido por seis meses, para a compra de alimentos 
nas lojas do Assaí. Além do apoio financeiro, o programa ofereceu 
conteúdos de educação alimentar e nutricional às famílias — dis-
ponibilizados por meio de vídeos, materiais escritos e/ou encontros 
e oficinas presenciais —, com o objetivo de incentivar escolhas ali-
mentares mais conscientes e saudáveis.

SEGURANÇA ALIMENTAR

I M P A C T O  P O S I T I V O
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3. ACCESS TO NON�PERISHABLE FOODS
The Assaí Institute carries out various food donation initiatives, 
supporting people in situations of vulnerability across the country. 
Throughout 2023, over 250 metric tons of food were distributed, 
benefiting more than 23,700 families, in partnership with 119 social 
institutions. Donations were made both through its own initiatives and 
in response to emergencies, such as natural disasters.

Assaí stores played an essential role as donation delivery points 
for the beneficiary institutions. In addition to food, donations included 
hygiene and cleaning items.

In emergencies, the Institute was also present. In January 2023, 
in partnership with the Social Organization Ação da Cidadania, 12 
metric tons of food were donated to adults and children of the 
Yanomami people. In February, 21 metric tons of food, water, and 
hygiene products were distributed to help 5,000 families affected by 
the rains in the Litoral Norte region of São Paulo.

Other relevant actions took place in March and April 2023, when 
the Institute donated 4.3 metric tons of food and personal hygiene 
items to 500 families affected by the rains in Maranhão and over 4 
metric tons to the victims of the storms in Acre.

4. ACCESS TO FRUIT, VEGETABLES, AND GREENS
The Destino Certo program by Assaí combats food waste by distributing 
fruit, vegetables, and greens that are not aesthetically pleasing for 
sale but are still suitable for consumption. In 2023, a total of 2,300 
metric tons of these foods were directed to 156 social organizations 
through 262 stores, generating over 4 million meals for people in 
situations of social vulnerability.

In partnership with the foodtech Connecting Food, Destino Certo 
maps out the organizations most in need of these donations. In 
addition to its social impact, the initiative also has an environmental 
impact by reducing food disposal in landfills, helping to decrease 
greenhouse gas emissions.

5. ACCESS TO INFORMATION ON HEALTHY EATING 
PRACTICES
Alongside all of these hunger relief efforts, Assaí disseminates 
food and nutritional education to beneficiaries, providing access to 
information that encourages healthier choices. In partnership with 
the organization Pé de Feijão, in 2024, a series of video content and 
educational packages were developed, as well as in-person workshops 
within the Mais Escolha project.

P O S I T I V E  I M P A C T
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3. ACESSO A ALIMENTOS NÃO PERECÍVEIS
O Instituto Assaí tem várias iniciativas de doação de alimentos, 
apoiando pessoas em situação de vulnerabilidade em todo o país. 
Ao longo de 2023, foram distribuídas mais de 250 toneladas de 
alimentos, beneficiando mais de 23,7 mil famílias, em parceria com 
119 instituições sociais. As doações foram realizadas tanto por meio 
de iniciativas próprias quanto em resposta a emergências, como 
desastres naturais.

As lojas da rede Assaí desempenharam um papel essencial como 
pontos de entrega de doações para as instituições beneficiadas. Além 
de alimentos, as doações incluíram itens de higiene e limpeza. Em 
situações de emergência, o Instituto também esteve presente.

Em janeiro de 2023, em parceria com a organização social Ação 
da Cidadania, foram doadas 12 toneladas de alimentos para adultos 
e crianças do povo Yanomami. Em fevereiro, foram distribuídas 21 
toneladas de alimentos, água e produtos de higiene para ajudar 5 mil 
famílias afetadas pelas chuvas no Litoral Norte de São Paulo.

Outras ações relevantes ocorreram em março e abril, ainda em 
2023, quando o Instituto doou 4,4 toneladas de alimentos e itens de 
higiene pessoal para 500 famílias afetadas pelas chuvas no Maranhão 
e mais de 4 toneladas para as vítimas dos temporais no Acre.

4. ACESSO A FRUTAS, LEGUMES E VERDURAS
O Destino Certo, programa do Assaí para combater o desperdício de ali-
mentos, distribui frutas, legumes e verduras que não estão esteticamente 
atraentes para a venda, mas ainda são adequados para o consumo. Em 
2023, foram direcionadas 2,3 mil toneladas desses alimentos para 156 
organizações sociais, por meio de 262 lojas, gerando mais de 4 milhões de 
refeições para pessoas em situação de vulnerabilidade social.

Em parceria com a foodtech Connecting Food, o Destino Certo
mapeia as organizações próximas às lojas Assaí para receberem as 
doações. Além do impacto social, a iniciativa tem reflexo ambiental, 
pois contribui para a redução do descarte dos alimentos em aterros 
sanitários, ajudando a reduzir as emissões de gases de efeito estufa.

5. ACESSO A INFORMAÇÕES SOBRE PRÁTICAS 
ALIMENTARES SAUDÁVEIS
Integrando todas essas ações de combate à fome, o Assaí dissemina 
educação alimentar e nutricional aos beneficiários, oferecendo acesso 
a informações que incentivam opções mais saudáveis. Em parceria 
com a organização Pé de Feijão, em 2024 foi desenvolvida uma série 
de conteúdos em vídeos e fôlderes educativos, além de oficinas pre-
senciais dentro do projeto Mais Escolha.

O programa Destino Certo combate o desperdício de 
alimentos próprios para consumo, mas com aparência 
imperfeita, gerando impacto social através de doações 
para comunidades vulneráveis.

The Right Destination program ('Destino Certo') fights 
food waste by donating esthetically unappealing but edible 
products to vulnerable communities, promoting a social impact.
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SOLIDARITY THAT FEEDS

Annually, during the month of December, the As-
saí Institute promotes the campaign Alimento a 
Gente Compartilha (Food We Share), which mo-
bilizes clients, suppliers, and employees to do-
nate non-perishable food in all network stores. 
In addition to the received donations, Assaí con-
tributes an additional 15% of the total collected, 
enhancing the campaign's impact.

The initiative has been increasingly success-
ful: in 2021, some 288 metric tons were do-
nated; in 2022, 378 metric tons; and in 2023, 
418 metric tons of food—distributed to thou-
sands of people supported by projects from 90 
partner organizations.

ASSAÍ MAGAZINE

The bimonthly magazine Assaí Bons Negócios, launched in 2014 to commemorate the 
Company's 40th anniversary, is a Marketing initiative that also serves as an important 
relationship tool with customers, especially entrepreneurs in the food sector.

Aligned with Assaí's purpose—bringing prosperity to all—the publication is a commu-
nication channel that provides tips and guidance for starting or developing businesses, 
with special emphasis on micro and small entrepreneurs. Through specific partnerships 
with Academia Assaí and Instituto Assaí, the magazine also extends the reach of the 
company's social initiatives.

The content is rich and varied, including inspiring entrepreneurship stories, manage-
ment and marketing concepts, food market trends, and technology updates. There are 
specific sections for different business models, from fixed locations such as restaurants 
and snack bars to delivery services and street vendors.

The magazine is not an institutional communication tool for Assaí, but rather a rela-
tionship instrument with customers. Reflecting Brazil's diversity by bringing content that 
connects with entrepreneurs from all regions is a constant concern.

The publication maintains balanced representation among its interviewees, highlight-
ing stories of women, men, LGBTQIA+ individuals, people with disabilities, and entre-
preneurs of different races and ethnicities, reflecting the diversity of Assaí's audience.

Distributed free of charge in all chain stores, the magazine features educational 
content and accessible language, with modern design that facilitates reading and un-
derstanding. In addition to the print version, a digital edition is also available on the 
Company's website and social media.

DOAÇÃO DE ALIMENTOS 
NÃO PERECÍVEIS

DONATION OF NON·PERISHABLE 
FOODS

288 t

378 t
418 t

2021 2022 2023
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A revista bimestral Assaí Bons Negócios, lançada em 2014 em come-
moração aos 40 anos da Companhia, é uma iniciativa do Marketing que 
também atua como importante ferramenta de relacionamento com 
clientes, especialmente os empreendedores do setor de alimentação.

Alinhada ao propósito do Assaí — levar prosperidade para todos 
—, a publicação é um canal de comunicação que traz dicas e orien-
tações para iniciar ou desenvolver negócios, com ênfase especial nos 
micro e pequenos empreendedores. Por meio de parcerias pontuais 
com a Academia Assaí e o Instituto Assaí, a revista também amplia 
o alcance das iniciativas sociais da empresa.

Os conteúdos são ricos e variados, incluindo histórias inspiradoras 
de empreendedorismo, noções sobre gestão e marketing, tendências 
para o mercado de alimentação e novidades em tecnologia. Há se-
ções específicas para diferentes modelos de negócio, desde pontos 
fixos, como restaurantes e lanchonetes, até vendas por encomenda 
e ambulantes.

A revista não é uma ferramenta de divulgação institucional do 
Assaí, mas um instrumento de relacionamento com os clientes. Re-
fletir a diversidade do Brasil, trazendo conteúdos que dialogam com 
empreendedores de todas as regiões, é uma preocupação constante.

A publicação mantém um equilíbrio na representatividade de seus 
entrevistados, destacando histórias de mulheres, homens, pessoas 

LGBTQIA+, pessoas com deficiências e empreendedores de diferentes 
raças e etnias, refletindo a diversidade do público do Assaí.

Distribuída gratuitamente em todas as lojas da rede, a revista 
apresenta conteúdo didático e linguagem acessível, com diagrama-
ção moderna que facilita a leitura e o entendimento. Além da versão 
impressa, há também uma edição digital disponível no site e nas 
redes sociais da Companhia.

Anualmente, durante o mês de dezembro, o Instituto Assaí promove 
a campanha Alimento a Gente Compartilha, que mobiliza clientes, 
fornecedores e colaboradores para a doação de alimentos não pe-
recíveis em todas as lojas da rede. Além das doações recebidas, o 
Assaí contribui com um adicional de 15% sobre o total arrecadado, 
reforçando o impacto da campanha.

A iniciativa vem tendo um sucesso crescente: em 2021, foram 
doadas 288 toneladas; em 2022, 378 toneladas; e em 2023, 418 
toneladas de alimentos — distribuídas para milhares de pessoas 
assistidas por projetos de 90 organizações parceiras.

ASSAÍ EM REVISTA

SOLIDARIEDADE
QUE ALIMENTA
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SPORT FOR CITIZENSHIP

The Assaí Institute believes in the transformative power of sports to 
promote citizenship and social inclusion, contributing to the devel-

opment of individuals and communities. In August 2023, it launched 
its first initiative in this area, the Esporte e Cidadania call for proposals, 
aimed at strengthening small civil society institutions that offer sports 
activities in vulnerable communities as a means of social inclusion.

In partnership with three specialized organizations—Phomenta, 
Impacta Nordeste, and Líderes Esportivos—the call for proposals 
selected 50 institutions from the North, Northeast, and Greater São 
Paulo regions, out of over 300 applicants. A�er an initial pedagogical 
module, 15 organizations were chosen to participate in subsequent 
stages and receive financial contributions of up to R$ 90,000 until 
the end of the project in 2025.

The Esporte e Cidadania call for proposals by the Assaí Institute 
aims to bolster organizations through four main support fronts:

1. MANAGEMENT SUPPORT
Participating organizations receive training in management focused 
on institutional development. This support also includes assistance 
in creating an Institutional Improvement Plan as well as mentoring, 
both collective and individual, in order to monitor progress a�er the 
training period.

2. METHODOLOGICAL SUPPORT 
Besides management, organizations receive pedagogical training for 
professionals conducting sports activities, specifically on the theme 
"Sports for Citizenship". This front also includes support for creating 
a Pedagogical Execution Plan, as well as ongoing monitoring for 
practical application of activities and content development.

3. BOLSTERING THE SPORTS ECOSYSTEM 
The integration among supported Civil Society Organizations (CSOs) 
is also encouraged, creating a collaborative community and strength-
ening mutually beneficial networks. This front aims to enhance the 
impact of sports as a tool for promoting citizenship.

4. FINANCIAL SUPPORT 
Finally, financial support is provided, with 15 organizations selected to 
receive a total contribution of up to R$ 90,000 during the course of the 
project. This amount is divided into four installments: two of R$ 10,000 
for the implementation of the Pedagogical Execution Plan (PPE) and 
two of R$ 35,000 for the Institutional Improvement Plan (PMI).


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O Instituto Assaí acredita no poder transformador do esporte para 
promover cidadania e inclusão social, contribuindo para o de-

senvolvimento de pessoas e comunidades. Em agosto de 2023, foi 
lançada a primeira iniciativa própria nessa frente, o Edital Esporte 
e Cidadania, com o objetivo de fortalecer pequenas instituições da 
sociedade civil que oferecem a prática esportiva em comunidades 
vulneráveis como meio de inclusão social.

Em parceria com três organizações especializadas — Phomenta, 
Impacta Nordeste e Líderes Esportivos —, o edital selecionou 50 ins-
tituições das regiões Norte, Nordeste e da Grande São Paulo, entre 
mais de 300 inscritas. Depois de um módulo pedagógico inicial, 15 
organizações foram escolhidas para participar das etapas seguintes 
e receber aportes financeiros que podem chegar a R$ 90 mil até o 
fim do projeto, em 2025.

O Edital Esporte e Cidadania do Instituto Assaí busca fortalecer as 
organizações através de quatro frentes de apoio principais.

1. APOIO EM GESTÃO
As organizações participantes recebem formação em gestão voltada 
para o desenvolvimento institucional. Esse suporte inclui também 
auxílio na criação de um Plano de Melhoria Institucional e mentorias, 
tanto coletivas quanto individuais, para acompanhar a evolução após 
o período de formação.

2. APOIO METODOLÓGICO
Além da gestão, as organizações recebem uma formação pedagógica 
para profissionais que realizam atividades esportivas, especifica-
mente com a temática “Esporte para Cidadania”. Essa frente inclui 
ainda o apoio para a criação de um Plano Pedagógico de Execução, 
além de acompanhamento contínuo para aplicação das atividades 
e monitoramento dos conteúdos desenvolvidos.

3. FORTALECIMENTO DO ECOSSISTEMA 
ESPORTIVO
A integração entre as Organizações da Sociedade Civil (OSC) apoia-
das também é incentivada, criando uma comunidade colaborativa 
e fortalecendo redes que se beneficiam mutuamente. Essa frente 
busca potencializar o impacto do esporte como ferramenta para a 
promoção da cidadania.

4. APOIO FINANCEIRO
Por fim, há o apoio financeiro, em que 15 organizações são selecio-
nadas para receber um aporte total de até R$ 90 mil ao longo do 
projeto. Esse valor é dividido em quatro parcelas: duas de R$ 10 mil, 
destinadas à implementação do Plano Pedagógico de Execução 
(PPE), e duas de R$ 35 mil, aplicadas no Plano de Melhoria Insti-
tucional (PMI).

ESPORTE PARA A CIDADANIA
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Em 2023, a Campanha do 
Agasalho arrecadou 
42,83 toneladas de roupas 
e cobertores em bom estado.
Um aumento de 75% em 
relação ao ano anterior.
In 2023, the Winter Clothing Campaign ('Campanha do Agasalho') 
collected 42.83 tons of clothes and blankets in good condition. 
A 75% increase compared to the previous year.

OTHER ACTIONS BY THE INSTITUTE

In addition to supporting various initiatives in the three aforementioned 
priority areas, the Assaí Institute also seeks to expand its social 
impact through other actions. One example is the traditional Agasalho 
a Gente Compartilha (Coats We Share) campaign, promoted by Assaí 
since 2011 and led by the Institute from 2022. In the 2023 edition, 
the campaign collected 42.83 metric tons of clothes, coats, and 
blankets in good condition, an increase of 75% compared to the 
previous year. The items were distributed during the winter among 
people assisted by 20 partner social organizations.

Another highlight was the institutional support to 38 social 
organizations in the health sector, including AACD, Grendacc, Casa 
Hope, and Apae, as well as 30 others focused on entrepreneurship, 
sports, and food security, such as Instituto Barba na Rua and Projeto 
Bom na Bola Bom na Vida.

In December 2023, the Institute also promoted its first volunteer 
action in collaboration with headquarters employees in São Paulo, 
with the Árvore Solidária campaign. Over 150 children and teenagers 
from Instituto NFA - Núcleo de Formação de Atletas—a soccer and 

futsal school for boys and girls aged 7 to 17, located in Vila Rica, 
São Paulo—made their Christmas wishes, which were fulfilled by the 
employees who acted as sponsors.

TELETON
Assaí Atacadista has been a long-standing partner of Teleton, 
supporting the AACD campaign for over 15 years. Through this 
partnership, Assaí makes annual donations and reinforces its 
commitment to inclusion, diversity, and social transformation, 
contributing to improving the lives of thousands of patients 
assisted by the institution. Assaí also uses its communication 
channels to mobilize society in favor of donations and to 
give visibility to the cause. The AACD publicly recognizes and 
appreciates Assaí's support, highlighting the positive impact 
generated by the company's contributions. Assaí reaffirms its role 
as an agent of social change.
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OUTRAS AÇÕES DO 
INSTITUTO

Além de apoiar diversas iniciativas nas três frentes prioritárias, o 
Instituto Assaí procura expandir seu impacto social com outras ações. 
Um exemplo é a tradicional campanha Agasalho a Gente Comparti-
lha, promovida pelo Assaí desde 2011 e que passou a ser liderada 
pelo Instituto em 2022. Na edição de 2023, a campanha arrecadou 
42,83 toneladas de roupas, agasalhos e cobertores em bom estado, 
um aumento de 75% em relação ao ano anterior. Os itens foram 
distribuídos durante o inverno entre pessoas assistidas por 20 or-
ganizações sociais parceiras.

Outro destaque foi o apoio institucional a 38 organizações sociais 
da área da saúde, incluindo AACD, Grendacc, Casa Hope e Apae, 
além de outras 30 voltadas às temáticas de empreendedorismo, do 
esporte e da segurança alimentar, como o Instituto Barba na Rua e 
o Projeto Bom na Bola Bom na Vida.

Em dezembro de 2023, o Instituto também promoveu sua pri-
meira ação de voluntariado em conjunto com os colaboradores da 
matriz, em São Paulo, com a campanha Árvore Solidária. Mais de 
150 crianças e adolescentes do Instituto NFA - Núcleo de Formação 
de Atletas —, uma escola de futebol e futsal que atende a meninos 
e meninas de 7 a 17 anos de idade, localizada no bairro de Vila Rica, 
em São Paulo — fizeram seus pedidos de Natal e foram apadrinha-
dos pelos colaboradores.

TELETON
O Assaí Atacadista é um dos parceiros de longa data do Teleton, 
apoiando a campanha da AACD há mais de 15 anos. Por meio 
dessa parceria, a empresa faz doações anualmente e reforça seu 
compromisso com a inclusão, a diversidade e a transformação 
social, contribuindo para melhorar a vida de milhares de pacientes 
atendidos pela instituição. O Assaí também utiliza seus canais de 
comunicação para mobilizar a sociedade em prol das doações e dar 
visibilidade à causa. A AACD reconhece e agradece publicamente 
o apoio do Assaí, destacando o impacto positivo gerado pelas con-
tribuições da empresa. O Assaí reafirma seu papel como agente 
de mudança social.

Teleton 2024 - Participação do Assaí. 
2024 Teleton - Participation of Assaí.
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PREPARANDO
o futuro
P R E P A R I N G  T H E  F U T U R E
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Assaí establishes a strategic vision focused on the future, 

with sustainable growth and innovation. It operates stores 

of different dimensions, from 1,500 m² to 10,000 m², en-

suring flexibility in urban expansion. The company focus-

es on optimizing operations and investing in advanced 

technology for management and logistics, while strength-

ening its organizational culture through Assaí University, 

preparing leaders for current market challenges.

O Assaí estabelece visão estratégica voltada ao futuro, 

com crescimento sustentável e inovação. Opera lojas de di-

ferentes dimensões, de 1.500 m² a 10.000 m², garantindo 

flexibilidade na expansão urbana. A empresa foca a oti-

mização de operações e investe em tecnologia avançada 

para gestão e logística, enquanto fortalece sua cultura 

organizacional através da Universidade Assaí, preparando 

lideranças para os desafios do mercado atual.
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Besides the key areas of the country Assaí has yet to estab-
lish a presence, many opportunities abound for significant 

organic growth.
One of Assaí’s competitive advantages is its unique expertise 

in running stores of different sizes, ranging from 1,500 m² to 
10,000 m². This flexibility stems from the Company´s history, 
which started out with small stores and, over time, evolved to 
new POS models. While managing a diversified business  is fraught 
with operational difficulties, it also confers more flexibility for ex-
pansion. The ability to operate stores of different sizes expands 
Assaí’s presence opportunities, enabling projects in highly popu-
lated regions, as well as in locations where the compact model is 
strategically more suitable. 

However, it is important to note that the wholetailer has grown 
substantially in the past 5 years, a period in which over 1000 
stores were opened countrywide, the same number as all stores 
inaugurated over the last 46 years put together, since 1972 when 
Makro arrived in Brazil. Except for 2022, when store openings 
peaked due to conversions of Extra outlets, Assaí has kept up 
a steady pace of expansion. For 2025 and 2026, the Company 
announced the opening of 10/stores per year, fewer than in 2024 
(15 openings), motivated by the need to deleverage and reduce 
indebtedness. The Company´s strategy is to not open stores in-
discriminately, but instead to increasingly focus on solid, well-
planned projects. Assertive picks of sales points in localities offer-
ing good potential for returns will boost sales per square meter 
and average takings per store.

TAKING STOCK
A�er the rapid pace of expansion in recent years, with the open-
ing of over 100 new stores, for 2025, Assaí is “taking stock”. One 
possibility for change is to broaden the range of goods, intro-
ducing new product categories, albeit exercising caution so as to 
avoid elevated costs that could distort the model. There is also 
scope for exploiting the potential of the so-called “opportunity 

items”—products offered only during special sales campaigns—
taking further advantage of the fact that Assaí is the company 
with the highest retail foot fall in Brazil.

Another viable front is to increasingly regionalize the business 
and continue taking advantage of speed and efficiency gains. This 
is one of the ways to mitigate some of the challenges posed 
by the magnitude of the Company. In order to achieve this goal, 
greater regional autonomy needs to be granted, simplifying pro-
cesses to cut down on internal bureaucracy and decentralizing 
operations to better compete by offering responsiveness similar 
to that of local rivals. 

Perhaps the greatest growth leverage lies in the maturing of 
outlets opened in the last 3 years, enabling them to reach their 
maximum potential. A�er years during which the Company´s 
priority was increasing the number of stores, in the near term 
the pace of expansion will be slower and focus will center on 
core areas of the business: commercial, marketing, logistics and 
operations. This shall include investment in systems, processes, 
new equipment and technology.

The Company is implementing new tools, such as sophisticated 
so�ware to refine inventory management and the overall supply 
chain, optimizing the merchandise cycle. These tools are vital 
for achieving economies of scale and reducing stock-out events, 
thereby improving the client experience.

Where logistics is concerned, the company is attuned to the 
emerging innovations and has been investing heavily, primarily 
in so�ware.

Over the past 10 years, Assaí has been the leading innovator 
in the wholetailer segment, with all eyes on the Company in this 
respect. Hence, innovation must be an ongoing process, driving 
the Company to better cater for clients´ needs. This does not 
entail merely launching new offerings, but anticipating and rec-
ognizing what the customer really wants, creating a continuous 
cycle of transformations which keeps Assaí ahead of the curve 
and in step with market expectations.

Organic sustainable growth


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CRESCIMENTO
orgânico e sustentável

Além de áreas importantes do país em que o Assaí 
ainda não está presente, existem muitas oportu-

nidades para um crescimento orgânico significativo.
Uma das vantagens competitivas do Assaí é sua 

expertise única em operar lojas de diversos tamanhos, 
variando de 1.500 m² a 10.000 m². Isso é resultado 
da própria história da Companhia, que iniciou com 
lojas pequenas e, ao longo do tempo, evoluiu para 
novos modelos de pontos de venda. É verdade que 
administrar um parque diversificado implica enfrentar 
dificuldades operacionais, mas também proporciona 
mais amplitude à expansão. A capacidade de operar 
lojas em diferentes dimensões amplia as possibilida-
des de presença do Assaí, viabilizando projetos em 
regiões com alta densidade populacional, bem como 
em localidades onde o modelo compacto é estrate-
gicamente mais indicado. Por outro lado, é preciso 
considerar que o atacarejo vem crescendo bastante 

nos últimos cinco anos, período em que foram aber-
tas mais de 1.000 lojas no país, número equivalente 
ao total inaugurado nos 46 anos anteriores, desde a 
chegada do Makro ao país, em 1972. Com exceção 
do ano de 2022, quando houve um pico de abertura 
de lojas devido às conversões das unidades do Ex-
tra, o Assaí tem mantido uma regularidade no seu 
ritmo de expansão. Para os anos de 2025 e 2026, a 
Companhia anunciou abertura de 10/lojas ano, nú-
mero menor que o de 2024 (15 inaugurações), mo-
tivada pela necessidade de desalavancar e reduzir o 
endividamento. A estratégia não é abrir lojas indis-
criminadamente, mas focar cada vez mais projetos 
sólidos, muito bem planejados. Escolhas assertivas 
de pontos comerciais em localidades com alto po-
tencial de retorno permitirão aumentar ainda mais 
a venda por metro quadrado, bem como a média de 
faturamento por loja.

MARCO HISTÓRICO
Assaí chega a 300 lojas 
com inauguração
de 2ª unidade em  
Caraguatatuba (SP).

HISTORIC MILESTONE 
Assaí reaches 300 stores 
with the inauguration 
of the second unit in 
Caraguatatuba (SP).

Loja /store 281,  
Caraguatatuba Serramar (SP). 
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de 2ª unidade em  
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O foco estará em investir nas áreas 
core do negócio: comercial, logística, 
marketing e operações. Isso inclui 
investimentos em sistemas, processos, 
equipamentos novos e tecnologia.
The focus shall be on investing in core areas of the business: commercial, logistics, 
marketing and operations. This includes investment in systems, processes, new 
equipment and technology.

P R E P A R I N G  T H E  F U T U R E

2 3 4 5 0  A N O S



OLHANDO PARA DENTRO

Após a expansão acelerada dos últimos anos, com a abertura de mais 
de 100 novas unidades, em 2025, o Assaí olha para “dentro de casa”. 
Uma possibilidade nesse sentido é ampliar o leque de mercadorias 
com novas categorias de produto, mas sempre com muita cautela 
para evitar aumento de custos, o que descaracterizaria o modelo. 
Também é plausível começar a explorar o potencial dos chamados 
itens de oportunidade — produtos oferecidos apenas em promoções 
especiais — para tirar ainda mais proveito do fato de o Assaí ser a 
empresa com o maior fluxo de clientes em loja física do Brasil.

Outro aspecto relevante é regionalizar cada vez mais o negócio 
para continuar ganhando velocidade e eficiência. Esse é um dos 
caminhos para mitigar alguns desafios provocados pelo tamanho 
da Companhia. Para tanto, é preciso conferir mais autonomia às 
regionais, simplificando processos para reduzir a burocracia interna 
e descentralizando as operações para competir com agilidade se-
melhante à dos concorrentes locais.

Mas talvez a maior alavanca de crescimento esteja na maturação 
das unidades abertas nos últimos três anos, para extrair seu máximo 
potencial. Depois de anos em que a maior prioridade da Companhia 

foi aumentar o número de lojas, no futuro imediato o ritmo de expan-
são será menos intenso e o foco estará nas áreas core do negócio: 
comercial, marketing, logística e operações. Isso inclui investimentos 
em sistemas, processos, equipamentos novos e tecnologia.

A empresa está implementando novas ferramentas, como so¦wa-
res sofisticados para aprimorar a gestão de estoque e a cadeia de 
suprimento como um todo, otimizando o ciclo da mercadoria. São 
ferramentas essenciais para obter mais ganhos de escala e reduzir 
as rupturas, melhorando a experiência do cliente.

Em relação à logística, a empresa está atenta às novidades e 
já vem fazendo grandes investimentos, inicialmente em so�wares.

Nos últimos dez anos, o Assaí foi a empresa que mais inovou 
no segmento de atacarejo, o que traz uma responsabilidade ainda 
maior. Por isso, a inovação deve ser um movimento constante, que 
impulsione a Companhia a se conectar mais com os desejos dos 
clientes. Não se trata simplesmente de lançar novidades, mas de 
antecipar e entender o que o público realmente busca, criando um 
ciclo contínuo de transformações que mantenham o Assaí sempre à 
frente e em sintonia com as expectativas do mercado.
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PERPETUATING THE CULTURE
Another key challenge with regards to the future involves the 
culture and the care dedicated to workers, a particularly tough 
challenge amid a scenario of rapid growth and societal changes 
at unprecedented speed. Perpetuating the culture is a constant 
concern in a growing company. Indeed, expansion is accompa-
nied by complexities in this respect, especially in a country of 
continental size like Brazil, where regional difference give rise to 
additional obstacles.

The culture must remain strong and enduring. Assaí has there-
fore stepped up efforts to train leaders. The Assaí University offers 
training centered on developing behavioral competences—per-
sonal and interpersonal skills which affect the way a personal 
interacts with others and deals with situations both in the work 
place and their personal life. 

Only leaders displaying these characteristics are equipped to 
meet the new demands, manage diverse teams, and integrate 
different perspectives, building solid relationships and promoting a 
positive work environment. This approach is paramount for retain-
ing talent, conveying a culture with shared behaviors and values 
and improving organization efficiency. To inform this preparation, 
the Company conducts studies exploring the profile of employees 
and also uses artificial intelligence. The body of data gathered 
also serves to adapt recruitment strategies.

DRIVING RESILIENCE 
Looking to the future with confidence, Assaí is convinced its ability 
to adapt will be pivotal in navigating economic oscillations and 
market transformations to continue contributing to the devel-
opment of Brazil. In an o�en unpredictable scenario, resilience 
becomes a competitive strength, allowing the Company to stay 
primed to respond swi�ly to any new scenario as and when it 
arises. This spirit of readiness fosters not only continuity of the 
business, but also its journey of growth, building a prosperous 
and sustainable future. 
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PERENIZAR A CULTURA
Outro desafio importante em relação ao futuro diz respeito à cultura 
e ao cuidado com os colaboradores, responsabilidade que se torna 
especialmente árdua em um cenário de crescimento acelerado e 
mudanças na sociedade em uma velocidade sem precedentes. Pe-
renizar a cultura é uma preocupação permanente em uma empresa 
que cresce. Além disso, a expansão trouxe complexidades nesse as-
pecto, especialmente em um país de dimensões continentais como 
o Brasil, onde as diferenças regionais impõem obstáculos adicionais.

A cultura deve permanecer forte e duradoura. Para isso, o Assaí 
tem intensificado seus esforços na formação de líderes. A Universi-
dade Assaí oferece formação concentrada no desenvolvimento de 
competências comportamentais — habilidades pessoais e interpes-
soais que influenciam a maneira como uma pessoa se relaciona 
com as outras e enfrenta situações no ambiente de trabalho e na 
vida pessoal. 

Somente líderes com essas características podem atender às 
novas demandas, conduzir equipes diversas e integrar diferentes 
perspectivas, construindo relacionamentos sólidos, promovendo um 
ambiente de trabalho positivo. Isso é decisivo para reter talentos, 
transmitir uma cultura com comportamentos e valores compartilha-
dos e aumentar a eficiência organizacional. Para embasar essa for-
mação, a Companhia fez pesquisas para conhecer profundamente 

o perfil dos colaboradores, usando inclusive a inteligência artificial. 
Os dados acumulados também contribuem para ajustar as estra-
tégias de recrutamento.

RESILIÊNCIA QUE IMPULSIONA
Olhando para o futuro com confiança, o Assaí acredita que sua ca-
pacidade de adaptação será essencial para navegar pelas oscilações 
econômicas e pelas transformações do mercado para continuar con-
tribuindo com o desenvolvimento do Brasil. Em um cenário muitas 
vezes imprevisível, a resiliência se tornou um diferencial competitivo, 
permitindo que a Companhia se mantenha preparada para responder 
de forma rápida aos novos cenários que estão por vir. Esse espírito 
de prontidão fomenta não apenas a continuidade do negócio, mas 
também sua jornada de crescimento, construindo um futuro prós-
pero e sustentável.
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Loja /store  311, 
São Luís Angelim (MA).
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1974 2007 2008

1985

SUBSIDIÁRIA 
INTEGRAL DO 
GPA
Wholly Owned 
Subsidiary of GPA

59 lojas /stores

NOVO FORMATO 
DE LOJAS

New Store Format

61 lojas /stores

NASCE O ASSAÍ 
ATACADISTA
Assaí Atacadista founded

01 loja /store

PARTICIPAÇÃO 
DO GPA
GPA's control

15 lojas /stores

EXPANSÃO 
REGIONAL
Regional expansion

28 lojas /stores

GRANDE REVENDEDOR 
DE MUÇARELA

Major Mozzarella Retailer

01 loja /store

2010 2012

1O CENTRO DE 
DISTRIBUIÇÃO

First distribution center

57 lojas /stores

2011



CARTÃO PASSAÍ
ACADEMIA ASSAÍ
Passaí Card
Assaí Academy

126 lojas /stores

NOSSA CULTURA
Our Culture

166 lojas /stores

CISÃO E AQUISIÇÃO DE 
PONTOS DAS LOJAS 
EXTRAS
Separation and acquisition of 
commercial points of Extra stores

212 lojas /stores

2022

LANÇAMENTO DO 
APP MEU ASSAÍ
Launch of Meu Assaí App

288 lojas /stores

20242019

2017 2021 2023

CRESCIMENTO RECORDE
INSTITUTO ASSAÍ

Record Growth Assaí Institute

263 lojas /stores

CELEBRAÇÃO DOS 50 
ANOS DO ASSAÍ

50th Anniversary of Assaí

Mais de 300 lojas
Over 300 stores



ASSAÍ ATACADISTA

DIRETORIA EXECUTIVA / BOARD OF DIRECTORS

DIRETOR�PRESIDENTE / CEO
BELMIRO DE FIGUEIREDO GOMES

VICE�PRESIDENTE DE GESTÃO DE GENTE E SUSTENTABILIDADE
/ VICE PRESIDENT OF PEOPLE MANAGEMENT AND SUSTAINABILITY
SANDRA VICARI

VICE�PRESIDENTE DE OPERAÇÕES
/ VICE PRESIDENT OF OPERATIONS
ANDERSON BARRES CASTILHO 

VICE�PRESIDENTE COMERCIAL & LOGÍSTICA 
/ VICE PRESIDENT OF COMMERCIAL & LOGISTICS
WLAMIR DOS ANJOS

CMO � DIRETORA EXECUTIVA DE MARKETING E INSIGHTS 
/ EXECUTIVE DIRECTOR OF MARKETING AND INSIGHTS
MARLY N. YAMAMOTO

DIRETOR DE TESOURARIA
/ TREASURY DIRECTOR
AYMAR GIGLIO JUNIOR 

DIRETOR EXECUTIVO DE EXPANSÃO & CONSTRUÇÃO
/ EXECUTIVE DIRECTOR OF EXPANSION & CONSTRUCTION
JOSÉ ANTONIO LÉON

DIRETOR EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO & M&A
/ EXECUTIVE DIRECTOR OF STRATEGIC PLANNING AND M&A
JULIO GENTILIM

DIRETOR EXECUTIVO DE AUDITORIA, GESTÃO DE RISCO 
& INVESTIGAÇÃO CORPORATIVA
/ EXECUTIVE DIRECTOR OF AUDIT, RISK MANAGEMENT & CORPORATE
INVESTIGATION
MARCELO SIMÕES

DIRETOR EXECUTIVO DE RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
/ EXECUTIVE DIRECTOR OF INSTITUTIONAL RELATIONS
PAULO POMPÍLIO

DIRETOR EXECUTIVO DE TI
/ EXECUTIVE DIRECTOR OF IT
RODRIGO CALLISPERIS

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO / BOARD OF DIRECTORS

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
/ CHAIRMAN OF THE BOARD 
OSCAR DE PAULA BERNARDES NETO

VICE�PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
/ VICE CHAIRMAN OF THE BOARD
JOSÉ ROBERTO MEISTER MÜSSNICH

MEMBRO DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
/ BOARD MEMBER
BELMIRO DE FIGUEIREDO GOMES

MEMBRO INDEPENDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
/ INDEPENDENT BOARD MEMBER
ENÉAS CESAR PESTANA NETO

MEMBRO INDEPENDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
/ INDEPENDENT BOARD MEMBER
JULIO CESAR DE QUEIROZ

MEMBRO INDEPENDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
/ INDEPENDENT BOARD MEMBER
LEILA ABRAHAM LORIA

MEMBRO INDEPENDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
/ INDEPENDENT BOARD MEMBER
MIGUEL MAIA MICKELBERG



AGRADECIMENTOS

Esta história de sucesso só foi possível graças ao trabalho e à dedicação de milhares de pessoas.

Nossa sincera gratidão aos nossos clientes, fornecedores, parceiros comerciais, acionistas, membros do 
Conselho e comunidades. E especialmente aos nossos mais de 87 mil colaboradores, que diariamente 
personificam os valores do Assaí e fazem a diferença na vida de milhões de brasileiros.

Este livro é fruto do envolvimento generoso de colaboradores, ex-colaboradores, parceiros, conselheiros, 
diretores e do próprio fundador do Assaí Atacadista.

Homenageamos, com esta publicação, a todos que fizeram e fazem parte desta trajetória que está nas 
suas primeiras cinco décadas. Que possamos continuar escrevendo juntos muitos outros capítulos desta 
história de prosperidade, inclusão e sucesso, de Sol a Sol.

ACKNOWLEDGMENTS

This success story was only possible thanks to the work and dedication of thousands of people.

We extend our sincere gratitude to our customers, suppliers, business partners, shareholders, Board members 
and communities. And especially to our more than 87,000 employees, who daily embody Assaí's values 
and make a difference to the lives of millions of Brazilians.

This book is the result of the generous involvement of current and former employees, partners, board 
members, directors and Assaí Atacadista's founder himself.

This publication honors everyone who has been, and continues to be, part of this journey in its first five 
decades. May we continue writing many more chapters together in this story of prosperity, inclusion and 
success, from Sun to Sun.



São Paulo (SP). 2024 — 2025.


