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1. OBJETIVO

Este documento tem como objetivo estabelecer as diretrizes relacionadas aos temas diversidade,
Inclusao e direitos humanos. Tem como objetivo dar transparéncia aos posicionamentos e
direcionamentos do Assali, para suas unidades de negécios e subsidiarias, visando um ambiente livre
de discriminacao, que fomenta e valoriza o respeito e a igualdade de oportunidades.

2. ABRANGENCIA

Este documento abrange todas as dreas do Assai

3. DIRETRIZES
3.1. Diretrizes Gerais
3.1.1. Contextualizacao

Esta Politica é regida por principios internacionais dos Direitos Humanos, abrangidos pela Declaracao
Universal dos Direitos Humanos da ONU, que garantem os direitos de todas as pessoas,
independentemente de raca, cor, sexo, idioma, religido, opinido politica ou de outra natureza,
origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra condicdo. O respeito e a
promocdo aos Direitos Humanos sao fundamentais para a sustentabilidade do Assai e da nossa
relacao com nossos publicos de relacionamento. Nos comprometemos, em nossa Companhia e em
nossa cadeia de valor, com o tratamento digno e respeitoso a todas as pessoas.

Acreditamos que Diversidade é considerar e respeitar as diversas caracteristicas do(s) individuo(s).
Ja a Inclusdo vai além de reconhecer, mas também valorizar e fomentar essas diferencas, sendo
proposital no esforco pela representatividade. E entendemos que é responsabilidade de todos os
publicos contidos nesta Politica serem agentes nesta mudanca de comportamento.

Por isso, promovemos a Diversidade e a Inclusao em todas as suas formas. Combatemos e nao
toleramos qualquer tipo de discriminacdo, seja por idade, género, orientacao sexual, identidade de
género, expressdo de género, raca, cor, deficiéncia, religido, estado civil, nacionalidade, ou qualquer
outro marcador identitario. Diversidade e Inclusdo sdo valores, compromissos e alavancas de
desempenho e inovacao socioecondmica essenciais em um negdcio que tem o(a) cliente como foco.

Este documento considera também todos os fatores que dizem respeito aos Direitos Humanos,
considerando as relacdes de trabalho que o Assai mantém com seus/suas empregados(as) - e isso
se expande a todos os elos da cadeia em que esta inserido. Por isso, o Assai considera, ainda, os
pontos a seguir:

Proibicao do trabalho infantil e a protecao dos direitos das criancas e adolescentes;
Proibicao de trabalho forcado e/ou andlogo a escravidao;

Adocao de medidas disciplinares em casos de assédio e abuso;

Liberdade de associacao sindical, negociacao coletiva e mecanismos para reclamacao;
Respeito as horas trabalhadas, aos salarios e aos beneficios;

Garantia de local de trabalho seguro e saudavel;
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e Seguranca no local de trabalho.

Além desses compromissos, nossa atuacao em Diversidade, Inclusao e Direitos Humanos baseia-se
em alguns documentos norteadores:

e Principios da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU);

¢ Declaracao Universal dos Direitos Humanos (ONU);

e Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC);
¢ Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (PIDCP);

e 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (ONU);

e Convencao Internacional sobre os Direitos da Crianca (ONU);

e Declaracao Universal da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT);

* Principios de Yogyakarta;

e As convencobes fundamentais da OIT, em particular:

o C138 - Convencao n? 138 da OIT sobre a idade minima de admissdo ao emprego e ao
trabalho;
o C182 - Convencao sobre Proibicao das Piores Formas de Trabalho Infantil e Acao
Imediata para sua Eliminacao;
e Diretrizes da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) para as
Empresas Multinacionais;
¢ Principios para o Investimento Responsavel (PRI);
e Norma Internacional ISO 26000;
e Convencao sobre a eliminacdo de todas as formas de discriminacao contra as mulheres
(CEDAW);
e LGBT Charter for Rights Equality;
e Associacao Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX);
e Acordo sobre Seguranca Contra Incéndios e Construcdao no Bangladesh;
e French Initiative for Compliance and Sustainability (ICS);
e The Global Social Compliance Programme (GSCP).

3.1.2. Compromisso com a Diversidade, Inclusao e os Direitos Humanos
O Assai formalizou seu compromisso com a promocao da Diversidade e Inclusdo e definiu cinco

temas prioritarios para o fortalecimento de politicas e processos para garantir o direito, o respeito, a
valorizacao e a equidade de todos(as):

Inclusdo e desenvolvimento de pessoas com deficiéncia;
Diversidade etaria;

Equidade de géneros;

Equidade racial;

¢ Respeito aos direitos LGBTQIA+.

Como aliado a esta Politica, estd o Codigo de Etica, que apresenta as principais diretrizes
relacionadas a conducado dos negécios e ao comportamento esperado de todos(as) aqueles(as) que
se relacionam com o Assali, interna e externamente.

3.1.3. Repudio

O Assai repudia qualquer ato que represente uma infracao a Legislacao vigente e aos Direitos
Humanos. Considerando o respeito e a valorizagao da Diversidade como uma premissa fundamental
para a boa convivéncia entre os publicos de interesse que sao alvo desta Politica, o Assai repudia e
combate a violéncia, a intolerancia e a discriminagdo, sejam elas de qualquer natureza.

O combate a discriminacao estd entre os temas auditados pelo Assai. Assim, é terminantemente
proibido o uso da violéncia fisica e/ou verbal, seja ela voltada a quaisquer dos publicos envolvidos
nesta Politica. Quaisquer casos que envolvam violéncia fisica e/ou verbal serdo tratados pela
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Ouvidoria e Comité de Etica (ver tépico 3.2.10 Ouvidoria e Comité de Etica).

Repudiamos o trabalho escravo ou informal, a exploracao infantil e condicdes desumanas e
degradantes de trabalho no Assai e em todos os elos de nossa cadeia de valor.

3.1.4. Agenda empresarial pela nao violéncia

O Assai se prop0Oe a ser promotor de uma agenda estratégica pela Diversidade, Inclusao e Direitos
Humanos e em particular pelo tema da ndo- violéncia no setor do Atacado. Com isso, temos como
compromisso engajar outras empresas em prol da realizacao de acdes afirmativas e treinamentos,
de forma a combater a violéncia motivada por discriminacao.

3.1.5. AcOes preventivas

Preventivamente, o Assai realiza campanhas e acdes educativas, como treinamentos e
sensibilizacbes, com objetivo de erradicar comportamentos nao aceitaveis relacionados a questdes
de género, discriminacao racial e outras tematicas relevantes.

Adicionalmente, realiza auditorias regulares em temas criticos que se relacionam com Diversidade,
Inclusado e Direitos Humanos, nos(as) fornecedores(as) de revenda, conforme explicado no item
3.2.6.1

3.1.6. Divulgacao dos resultados

A divulgacdo de resultados relacionados a acoes e projetos de Diversidade e Inclusdo se dé através
do Relatério Anual e de Sustentabilidade do Assai e Casino, grupo econémico ao qual o
negocio Assai Atacadista pertence. O Assai zela pela agilidade e simetria na divulgacao de
informacodes, pelo compromisso com o mercado de capitais e pelo respeito dedicado aos(as)
acionistas e investidores(as).

A empresa cumpre todas as regras relativas as empresas de capital aberto, como a adocao de
normas nacionais de registros contabeis e de manutencado de registro de empresa aberta na
Comissao de Valores Mobilidrios (CVM). No Brasil, todas as acdes do Assai, estdo listadas no mais
alto nivel de governanca da B3, o Novo Mercado.

3.2. Diretrizes Especificas
3.2.1. Papel da Lideranca

A lideranca é uma das instancias essenciais para a construcao de uma cultura organizacional
inclusiva e um ambiente de seguranca psicoldgica para todos(as), portanto, é primordial que seja
conhecedora e multiplicadora desta Politica. O Assai trabalha na formacao de seus lideres, de forma
que nao reproduzam estereédtipos e condutas discriminatérias.

Dessa forma, é esperado como valor e pratica de nossa lideranca:

* Posicionar-se ao presenciar condutas excludentes e/ou atitudes discriminatérias e orientar a
utilizacao dos canais competentes;

e Desenvolver escuta ativa e valorizar opinides diversas, independentemente das relacdes
hierarquicas;

e Conhecer seus préprios vieses e trabalhar para minimiza-los em suas decisOes diarias;

e Criar um ambiente de seguranca psicolégica para sua equipe;

e Comunicar-se de forma assertiva e inclusiva;

e Contratar e desenvolver times diversos;

e Acompanhar indicadores relacionados a Diversidade e Inclusao;

e Cumprir as metas relacionadas a Diversidade e Inclusao;

e Acionar o Canal de Ouvidoria em situacdes que envolvam a quebra desta Politica ou do
Cédigo de Etica.
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Sobre remuneracdo variavel atrelada a metas de diversidade, consultar o item 3.2.4 deste
documento.

3.2.2. Comités e Grupos de Trabalho

O Assai mantém Comité direcionado ao publico interno para impulsionar o didlogo e a
transformacao do ambiente de trabalho em prol da agenda da Diversidade e Inclusao.

Para saber como participar dessa iniciativa, o publico interno deve procurar a area de Diversidade
Assai pelo e-mail diversidade@assai.com.br [2].

3.2.3. Regras de respeito e convivéncia

E objetivo do Assai construir um ambiente baseado no respeito as diferencas e individualidades e, ao
mesmo tempo no “viver junto”, um convivio produtivo, visando o bem-estar de todos(as) aqueles(as)
gue se relacionam conosco. Assumir uma postura aberta e de aceitacao diante do que é diferente é
0 primeiro passo. Algumas recomendac¢des importantes:

E importante ndo estereotipar, ou seja, ndo assumir verdades apenas com base no seu

ponto de vista;

* Nao presumir a orientacao sexual ou identidade de género das pessoas com base na
sua observacao. Todos devem ser tratados com igual respeito;

* Nao fazer piadas com caracteristicas (fisicas ou de outra natureza) das pessoas;

* Posicionar-se sempre que estiver diante de uma situacao discriminatéria;

e Ser inclusivo em sua comunicacao.

Especificamente sobre a questdo da identidade de género de nossos(as) empregados(as) e de todos
os demais publicos com os quais nos relacionamos, é importante mencionar que deve ser respeitada
e considerada em documentos e tratativas (formais e informais). Na pratica, o respeito a identidade
de género engloba algumas das acdes abaixo:

Utilizacao do nome social e pronomes em documentos, sistemas internos e tratativas
verbais;

Recomendacdo para que seja utilizado o nome social em todos os documentos de beneficios
(ex.: carteira de plano de saude e plano odontoldgico);

Utilizacao do pronome correto (ele/ela), de acordo com a identidade de género;

e Comunicacao clara sobre permissao para utilizacao de banheiros de acordo com o género
que a pessoa se identifica, acompanhada de acdes de sensibilizacao para os(as)
empregados(as) e outros publicos envolvidos.

3.2.4. indices de Diversidade e Inclusao

Desde 2016, Diversidade e Inclusao estao entre os temas estratégicos validados pelo Conselho de
Administracao do Assai. O item “Valorizacao da nossa gente”, que significa ser uma empresa
referéncia que promove Diversidade, Inclusdo e Sustentabilidade junto aos(as) empregados(as), é
um dos seis temas prioritarios.

O Assai acompanha, como metas, os seguintes indicadores:
e Porcentagem de mulheres em cargos de lideranca (geréncia e acima);
e Porcentagem de pessoas com deficiéncia no quadro funcional.
A remuneracio varidvel dos gestores estd atrelada aos indicadores acima (indice de

Sustentabilidade e Diversidade - ISD). A drea de Sustentabilidade é responsavel pelo
estabelecimento e acompanhamento dessas metas.
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Sdo monitorados, também, outros indicadores como:

e Diversidade etéria;
e Equidade racial;
e Jovens aprendizes;

3.2.5. Igualdade de oportunidades

Com vistas a promover um ambiente de igualdade de oportunidades para todos(as), com atencao
a0s grupos minoritarios, o Assai estabeleceu prioridades estratégicas, a saber:

« Ambiente de trabalho: promocdo de campanhas e acdes educativas para o combate a
discriminacao e erradicacao de comportamentos ndo aceitaveis.

o Acessibilidade para pessoas com deficiéncia: O Assai garante, as pessoas com
deficiéncia, o mesmo acesso a capacitacdo, desenvolvimento e oportunidades de
carreira. Todas as unidades devem trabalhar para a constante adaptacao e
acessibilidade, de forma a integrar e manter os(as) empregados(as) em condicdes
adequadas para o total exercicio das suas atividades. Cada 4rea é responsavel por
identificar as necessidades do(a) candidato(a) ou empregado(a) e solicitar os
recursos materiais e/ou as adaptacdes as areas competentes. As necessidades
podem ser identificadas tanto na admissao, quanto ao longo de processo de
desenvolvimento do(a) empregado(a) na empresa.
e Atracao e selecao: revisdo de processos para reduzir incidéncia dos vieses inconscientes;
» Desenvolvimento e sucessao: fortalecimento de acdes especificas para grupos
minoritarios em cargos de lideranca;
e Treinamentos: insercao de conteldos sobre diversidade e gestao de diferentes perfis
profissionais em todos os programas de formacao da Universidade Assai.

Em processos de Recrutamento & Selecao, deve-se observar:

e A ndo reproducao de preconceitos, estereétipos e atitudes discriminatérias, sobretudo
relacionados aos grupos minoritarios evitando perguntas especificas para determinada
pessoa em funcdo de quaisquer caracteristicas;

¢ A ndo reproducao de um discurso normativo em relacao a orientacao sexual;

e A adocao de nome social, no caso de pessoas trans. (independentemente de haver alteracao
formal em seu documento civil).

Entrevistas devem ser assessoradas pela area de RH e seguir um roteiro que avalie os
conhecimentos, competéncias e habilidades necessérios ao cargo em questdo. A cada nova selecao,
recomenda-se que o(a) gestor(a) andlise, junto ao RH, a demografia de sua area, buscando pessoas
que confiram mais diversidade a seu time. Em caso de duvidas, consultar o

Procedimento de Recrutamento E Selecao.

Os Treinamentos oferecidos sao para todos os(as) empregados(as), respeitando contelido especifico
para cada nivel hierdrquico. A indicacdo de empregados(as) para a realizacdo de

Treinamentos deve ser realizada com base em critérios objetivos, independentemente de
quaisquer de suas caracteristicas. Para mais informacoes, consultar o Procedimento Treinamento
e Desenvolvimento.

No que diz respeito a Remuneracao e Beneficios, nao é tolerado nenhum tipo de preconceito ou
diferenciacao por género, raca, orientacao sexual, origem socioecon6mica, idade ou de quaisquer
outras naturezas.

Com relacdo ao Plano de Sucessao estd prevista a indicacao de pelo menos uma mulher entre
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os(as) candidatos(as) para cargos de diretoria.

Sobre demais informacdes e beneficios atrelados a maternidade e paternidade, consultar a Politica
de Beneficios.

3.2.6. Ambiente externo
3.2.6.1. Relacionamento com Fornecedores de Revenda

Todos(as) os(as) fornecedores(as) de revenda devem cumprir as leis e regulamentos, conhecer os
valores e respeitar os principios éticos estabelecidos no Cédigo de Etica. De acordo com a Carta
de Etica para Fornecedores, os(as) fornecedores(as) devem seguir os padrées estabelecidos, em
qualquer circunstancia, dentro da cadeia de suprimentos do Assai, suas subsidiarias e seus
subcontratados, a fim de assegurar que:

e Os(as) empregados(as) sejam tratados com respeito e dignidade em um ambiente que
proporcione condicdes de trabalho seguras e saudaveis;

e Sejam estabelecidos os mecanismos apropriados para a gestao preventiva de riscos
relacionados ao seu respectivo segmento de atuacao;

e Haja disseminacao da cultura de seguranca e saude do trabalho, estabelecendo processos
educativos para a promocao do tema;

e Os processos de producao ou de prestacdo de servicos sejam realizados da maneira mais
respeitosa possivel ao meio ambiente;

* As relacdes comerciais estabelecidas pelo(a) fornecedor(a) desenvolvam-se de forma ética e
exemplar, dentro da mais estrita observancia da lei, regulamentos e normas internas do
Grupo, bem como sejam isentas de qualquer tipo de favorecimento indevido, corrupcao ativa
ou passiva de agentes publicos, extorsao ou fraudes.

3.2.6.2. Cadastro e checagem das listas publicas

Todos(as) os(as) fornecedores(as) de revenda do Assai passam por um criterioso processo de
andlise, que inclui a consulta as listas do trabalho escravo e do termo de embargo do Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA). As listas sao atualizadas
conforme sao disponibilizadas pelos 6rgdaos competentes.

Caso seja encontrado(a) em uma dessas listas, o(a) fornecedor(a) estara sujeito a suspensao e
bloqueio de pagamentos.

3.2.6.3. Contratos com Fornecedores de Revenda

A Carta de Etica faz parte dos anexos de todo contrato com os(as) nossos(as) fornecedores(as) de
revenda, sendo que tais contratos possuem previsao expressa de vinculacao do fornecedor de
revenda ao CAdigo de Etica e/ou ao Cédigo de Etica do fornecedor desde que as previsdes sejam
compativeis com as do Assai. Trabalhamos exclusivamente com fornecedores(as) que assinam o
contrato com esse anexo.

3.2.6.4. Monitoramento das condicoes de trabalho nas nossas cadeias

O Assai mantém um programa de auditoria social, realizando auditorias frequentes com
fornecedores(as) de cadeias criticas para verificar se eles(as) estao cumprindo as legislacdes e as
normas competentes em relacdo as condicdes de trabalho decentes e adequadas e ao combate a
mao de obra analoga a escravidao.

3.2.6.5. Educacao e Sensibilizacao
Realizamos treinamentos regulares com as areas comerciais para conscientizar sobre os riscos

relacionados aos direitos trabalhistas na cadeia de valor e explicar as responsabilidades que eles
tém para garantir o cumprimento com 0s N0ss0s compromissos.
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3.2.7. Relacionamento com prestadores(as) de servico e parceiros(as) comerciais

Todos(as) os(as) prestadores(as) do Assai passam por um criterioso processo de analise de risco
inicial, que inclui a consulta a “lista suja” do trabalho escravo e demais listas publicas citadas
abaixo. O monitoramento fica por conta de Programas de Auditorias Sociais, realizados
periodicamente. A transparéncia e divulgacao de resultados permeiam todo o processo.

Todos(as) os(as) prestadores(as) de servicos e parceiros(as) comerciais devem cumprir as leis e
regulamentos, conhecer os valores e respeitar os principios éticos estabelecidos no Cédigo de Etica.

3.2.7.1. Cadastro e checagem das listas publicas

Todos(as) os(as) prestadores(as) de servico e fornecedores ndao- mercantil do Assai passam por um
criterioso processo de analise de risco, que inclui a consulta as listas de trabalho escravo pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, termo de embargo do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e consulta ao cadastro nacional de empresas punidas e
sancionadas (CNEP) e (CEIS). As listas sao atualizadas conforme disponibilizacao, pelos érgaos
competentes.

Caso seja encontrado em uma dessas listas, o(a) prestador(a) estard sujeito a suspensao, bloqueio
da relacéo comercial, podendo ocorrer até o término da relacdo contratual ou a busca por outro
prestador de servico/fornecedor.

3.2.8. Relacionamento com clientes

O relacionamento com clientes é uma dimensao fundamental na consolidacdo de uma cultura
inclusiva no Assai, pois através dessa comunicacao, temos a oportunidade de fortalecer e
demonstrar, na pratica, o nosso posicionamento em Diversidade e Inclusao.

O tema é alvo de acompanhamento e cobranca da sociedade, particularmente quando empresas
incorrem em acodes discriminatérias. A repercussao indesejada de uma ocorréncia envolvendo atos
discriminatdrios pode ser extremamente negativa para o Assaf, afetando sua reputacao junto aos
diversos publicos. Por outro lado, a comunicacao pautada na Diversidade e Inclusao fortalece o
vinculo, o didlogo e a validacdo junto aos diferentes publicos gque interagem com nossas marcas.

Nossa forma de se relacionar, equipes e nossas pecas de comunicacao devem refletir a Diversidade
dos nossos clientes.

3.2.8.1. Linguagem e comunicacao inclusivas

E responsabilidade de todos(as) os(as) envolvidos(as) com as acdes de comunicacdo (interna e
externa) zelar pela producao, validacao e divulgacao de conteuldos livres de discriminacao, sem
esteredtipos e que cumpram os principios abaixo:

* Acessibilidade: é preciso que a comunicacdo seja acessivel a pessoas com deficiéncia

* Representatividade: é preciso que o layout e as fotos escolhidas representem a
pluralidade da sociedade e que nao reproduzam estereétipos na representacdo de pessoas
negras, mulheres e outros publicos;

e Linguagem clara e sem barreiras: é preciso que a comunicacdo seja assertiva e
compreensivel para todos os niveis hierarquicos, além de pessoas com baixo grau de
escolaridade.

Perguntas que podem ajudar a desenvolver uma comunicacao inclusiva

e Essa comunicacao é acessivel para quem?
e Essa comunicacao reproduz estereétipos?
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Essa comunicacdo utiliza expressées ou meios que representam barreiras para alguém?
Essa comunicacao utiliza as terminologias corretamente?

e Essa comunicacao respeita e valoriza a pluralidade da populacao?

Essa comunicacao da voz a pluralidade da populacao?

3.2.8.2. Relacao empregado(a)-cliente

Nossos(as) clientes sdo uma amostra da sociedade, por isso € muito importante lembrarmos sempre
que, assim como o Brasil, sao diversos. A relacao empregada(o)-cliente deve se estabelecer com
base no respeito muituo, sem esteredtipos e nenhum tipo de discriminacdo.

3.2.8.3. Tratamento, abordagem e seguranca nao discriminatdrios

Nas lojas, o tratamento, abordagem e seguranca devem seguir os procedimentos da area de
Seguranca Patrimonial e Prevencao de Perdas. Nao sdo toleradas abordagens que facam qualquer
juizo de valor em relacao a orientacao sexual, raca, género ou quaisquer outras caracteristicas.

Quaisquer acdes que estejam fora do protocolo das dreas de Seguranca Patrimonial e Prevencado de
Perdas e que tenham, como motivagcao cunho discriminatdrio, serao tratados pela Ouvidoria e pelo
Comité de Etica e estardo suscetiveis a sancdes cabiveis.

3.2.9. Engajamento com a sociedade
3.2.9.1. Projetos apoiados e sua relacao com a Diversidade e Inclusao

O Assai possui uma agenda de Diversidade e Inclusdo que contempla datas comemorativas e tem
como objetivo sensibilizar empregados(as) e outros(as) participantes, mobilizando convidados(as)
externos(as) de outras empresas, organizacdes da sociedade civil, consultorias e instituicoes de
ensino.

E recomendavel que programas e projetos de qualquer instituicdo social apoiada pelo Assai, assim
como iniciativas de voluntariado, considerem critérios de Diversidade e Inclusdo para definicao do
publico beneficiado, buscando o fortalecimento de grupos em vulnerabilidade.

3.2.10. Ouvidoria e Comité de Etica

O Assai disponibiliza aos(as) seus(as) empregados(as), fornecedores(as), prestadores(as) de
servicos, clientes, instituicdes sociais e parceiros(as) o Canal da Ouvidoria. Ele é a ferramenta oficial
para o recebimento de reclamacdes, insatisfacdes e denuncias de violacdes ao ndo cumprimento das
diretrizes de valorizacao da Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos. Quaisquer condutas
discriminatérias e/ou em desacordo ao Cédigo de Etica também devem ser comunicadas ao Canal
da Ouvidoria, independentemente do cargo ou situacao de quem a tenha praticado. O Assai, por
meio de suas areas responsaveis, compromete-se a investigar todas as situacdes denunciadas, com
imparcialidade e total confidencialidade, bem como a adotar as medidas disciplinares cabiveis. O
contato é gratuito e as denuncias podem ser feitas de forma an6nima. O(A) empregado(a) que
presenciar o descumprimento de qualquer regra vigente do Assai tem o dever de denunciar tal
infracdo ao Canal de Ouvidoria.

O Comité de Etica é um 6rgio colegiado responsavel pela gestdo do Cédigo de Etica, bem como
assegurar a sua eficacia e efetividade. O Comité também define e informa as acdes preventivas,
corretivas ou de melhorias a serem adotadas.

Telefone E-mail
0800 777 3377 ouvidoria@assai.com.br [3]

4. PENALIDADES

O(a) Colaborador(a) que presenciar o descumprimento de alguma das regras acima, tem o dever de
denunciar ao Canal de Ouvidoria. Ademais, em respeito as diretrizes do Cédigo de Etica, o
descumprimento das regras e instrucdes impostas neste documento podera ser considerado falta
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grave, passivel de aplicacdo das devidas sancdes disciplinares.

5. ANEXOS

N/A.

6. REFERENCIAS

6.1 Fazem parte desta Politica

6.1.1 Cédigo de Etica.

6.1.2. Procedimento Treinamento e Desenvolvimento.
6.1.3 Politica de Beneficios.

6.1.4 Procedimento Recrutamento e Selecao.

6.1.5 Politica Classificacao da Informacao.

7. DEFINICOES

7.1. Direitos Humanos: de acordo com a Organizacao das NacOes Unidas (ONU), os Direitos
Humanos sao direitos inerentes a todos os seres humanos, independentemente de raca, sexo,
nacionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer outra condicado. Eles incluem o direito a vida e a
liberdade, de opinido e expressao, ao trabalho, a educacdo, entre outros. Todos(as) tém garantidos
esses direitos, sem discriminacao.

7.2. Discriminacao: pode ser negativa ou positiva (por exemplo, acdes afirmativas). Nesta Politica,
o termo sera utilizado sempre com o sentido negativo, ou seja, a discriminacao que acontece
quando hd uma atitude adversa perante uma determinada caracteristica. Uma pessoa pode ser
discriminada por causa da sua raca, género, orientacao sexual, nacionalidade, religido, situacao
social, nivel educacional, dentre outras caracteristicas.

7.3. Diversidade: é o conjunto de caracteristicas culturais, biolégicas, sociais, econ6micas, dentre
outras, que fazem de cada individuo um ser Unico. No contexto empresarial, esta relacionada a
representatividade de diferentes grupos que formam a sociedade nos quadros de empregados(as).

7.4. Empregados(as): neste documento, utilizaremos a palavra “empregados(as)” para designar
os(as) colaboradores(as) do Assai.

7.5. Expressao de género: é o comportamento social e cultural do individuo para com o mundo; a
forma como alguém demonstra seu género baseado nos papéis destes. Isso engloba formas de se
vestir, agir, comportamentos e interagdes.

7.6. Grupos minoritarios: sdo grupos que, por razdes histéricas e sociais, enfrentam barreiras
para ocupar espacos de decisdo e poder, como as empresas, a politica e a academia. Os grupos
minoritarios podem ser, muitas vezes, maiorias, quantitativamente. E o caso de mulheres e pessoas
negras no Brasil, por exemplo.

7.7. ldentidade de género: é como o individuo se percebe, o entendimento que tem de si mesmo
e como gostaria de ser reconhecido. Independentemente de seu sexo biolégico, uma pessoa pode
ter a identidade de género de mulher, de homem ou outras identidades de género (como ndo-binaria
ou agénero). A identidade de género nao esta condicionada a aprovacao de terceiros, pois se trata
de auto identificacao.
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7.8. Inclusao: é a valorizacdo e insercao de populacdes que, por questdes histdricas e sociais,
enfrentam barreiras na sociedade e nas empresas.

7.9. Nome social: é aquele que pode ser utilizado por pessoas trans. em seu dia a dia, para
identificar-se de acordo com sua identidade de género, enquanto ainda nao é promovida a alteracao
formal nos seus documentos civis. E a forma como a pessoa se identifica e deseja ser chamada,
independentemente do nome que |he foi atribuido no registro de nascimento.

7.10. Orientacao sexual: é a atracdo afetiva/sexual e involuntdria que uma pessoa manifesta em
relacao a outra.

7.11. Pessoas com deficiéncia: sdo aquelas que tém impedimentos, os quais, em interacdo com
diversas barreiras atitudinais e ambientais, podem obstruir sua participacao plena e efetiva na
sociedade com as demais pessoas. Por exemplo: deficiéncia fisica, auditiva, visual, intelectual,
multipla e psicossocial.

7.12. Pessoa trans.: terminologia utilizada para descrever pessoas cuja identidade de género nao
se relaciona diretamente com o seu sexo biolédgico.

7.13. Raca: é uma categoria criada para legitimar sistemas de dominacdo baseados em fenétipo e
origem. Atualmente é entendida como uma construcao social, ndo biolégica, que define interacoes
socioculturais, econémicas e politicas. No Brasil, raca é mapeada a partir da auto identificacdo e
auto declaracao de cada pessoa, sendo agrupada em cinco principais termos: branco (a), amarelo
(a), indigena, pardo (a) e preto (a). O conjunto de pardos (as) e pretos (as) denomina-se negros (as).

7.14. Etnia: é um grupo de individuos que compartilham do mesmo sistema sociocultural, a mesma
lingua e/ou regido geogréfica.

7.15. Representatividade: significa representar com efetividade ou qualidade um determinado
segmento ou grupo da populacao. Pode estar relacionado a questdo quantitativa - por exemplo,
quantidade de pessoas de um determinado grupo no quadro de empregados(as) da empresa - ou a
questao de legitimidade - uma pessoa representativa é como se fosse a voz e a imagem de um
segmento, setor ou grupo social.

8. HISTORICO DE REVISOES E APROVACOES

Revisao Ano Alteracoes Revisores Apr
(cargo/area) ovador
es (cargo/area)

28 2022 Renovacao de Rosangela Sandra Camargo
vigéncia Fernandez da Silva.|Vicari
Gerente Diretora Gestao de
Diversidade & Gente
Inclusao

Bruno Zanoni.
Gerente Controles
Internos

URL de origem: https://www.assai.com.br/politica-de-diversidade-e-direitos-humanos-assai-
atacadista
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