Codigo de
Conduta




Codigo de Conduta Moral (Assai - Grupo Pao de Acucar).

Um cédigo de conduta moral ¢ um guia que orienta as nossas atividades, nos diz o que fazer
e 0 que nao fazer. Em nosso caso, mostra o que o Grupo Pao de Agucar espera de cada um
de nos e por qué.

Todas as empresas e, em especial as de Varejo, querem que seus consumidores sejam
“clientes”, isto €, fiéis compradores. De que jeito? Fazendo das compras experiéncias
unicas, satisfazendo necessidades e expectativas. Afinal, sem clientes nao hd negdcio nem
empregos, nao ha impostos nem lucros.

Assim, o bom atendimento, a qualidade dos produtos oferecidos, os pregos mais baixos
possiveis, o ambiente acolhedor, ou seja, o bem-estar dos clientes garante com que voltem
sempre € que prestigiem a companhia com sua fidelidade. Vale dizer: fazer do GPA um
“lugar de gente feliz” depende somente de nos.

E dificil conquistar a confianca dos clientes e anos sdo necessarios para construir uma boa
reputagdo na praca. Mas ¢ facil perder a fama e isso pode acontecer de forma rapida: basta
uma ou outra atitude antiética. Uma companhia como a nossa veio para ficar e quer continuar
servindo cada vez melhor. Por isso precisamos tomar muito cuidado com o que ¢ dito e feito.

As normas que vém a seguir resumem o essencial de nosso Codigo de Conduta Moral.
Diferentemente dos muitos codigos existentes, o nosso justifica por que agir de um jeito e
nao agir de outro. As justificagcdes todas se encontram no Cddigo publicado na integra no
site do GPA.

O sucesso de amanha depende do que fazemos no dia a dia. No GPA, ndo queremos favores
nem procuramos “levar vantagem” em relacdo aos outros. Para fazermos a diferenga no
mercado, contamos com a garra, a disciplina, a humildade e o equilibrio emocional de nossa
gente. E, para continuar sendo uma referéncia no varejo nacional, a luz de nosso respeito a
natureza, adotamos quatro compromissos:

1. Defendemos a dignidade dos nossos profissionais;

2. Encantamos os clientes com a exceléncia dos nossos servigos;
3. Fortalecemos sempre os negdcios dos nossos fornecedores;

4. Acrescentamos valor aos nossos acionistas e investidores.
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Para garantir a boa convivéncia e um ambiente estimulante, algumas condigdes precisam ser
respeitadas. Por isso:

O que fazer

» Utilizar corretamente os equipamentos disponiveis para o trabalho;

* Preservar os bens e recursos do Grupo, evitar o desperdicio e impedir que haja algum
desvio;

» Comunicar eventuais infragcdes ao presente Codigo ao superior imediato ou ao Comité de
Etica por meio do canal Lig_Ac#o (telefone 0800-55-57-11) ou carta com taxa paga (Grupo
Pao de Agucar - 0800 - Sao Paulo - SP - CEP 01401-999);

« Submeter questdes que ndo constam do presente Codigo ao Comité de Etica.

O que nao fazer

» Gozar colegas de trabalho pessoalmente, ou através de redes sociais tais como Orkut,
Facebook, LinkedIn, Twitter, Plaxo e similares, por meio de piadas ofensivas e insultos, ou
discrimind-los em func¢do de sua condicao social ou do género, etnia, raca ou cor, religido,
idade, orientacdo sexual, regido de origem, incapacidade fisica ou mental, estado civil,
caracteristicas fisicas permanentes ou temporarias, ideias filoséficas ou politicas;

« Utilizar sem a devida autorizacdo o nome, marcas, logotipos, slogan, cores, tipos de letras
ou “mascotes” das empresas do Grupo em redes sociais ou qualquer outro meio;

* Trabalhar tendo ingerido bebida alcodlica;

» Participar de jogos de azar durante o expediente;

* Fumar no local de trabalho;

* Usar ou distribuir drogas ilicitas no local de trabalho;

* Portar armas, excecdo feita aos segurangas, escoltas, vigias etc., oficialmente designados
para proteger o patrimdnio da empresa;

* Acessar sites pornograficos ou jogos de azar;

* Vender produtos, passar adiante rifas ou correntes, tais como listas, piramides ou boldes,
durante o expediente e no local de trabalho.
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Os conflitos de interesse

Os interesses pessoais podem se chocar com os interesses do Grupo, dos clientes ou dos
terceiros. Tais conflitos precisam ser evitados de forma inteligente. Por isso:

O que fazer

» Comunicar ao superior imediato tudo o que pode afetar as responsabilidades profissionais;

* Informar a Lideranca caso algum parente trabalhe na concorréncia, ou numa empresa
contratada;

* Avisar o superior imediato que ndo podera representar o Grupo em qualquer transagao que
envolva parente ou amigo;

* Deixar atividades que possam interferir em seu desempenho ou em suas atribui¢des, ou que
concorram com os negdcios do Grupo;

* Abrir mao de relagdes comerciais particulares com clientes ou fornecedores, salvo transagdes
eventuais que se realizem nas condi¢des usuais de mercado e que sejam de conhecimento
da Lideranga;

* Informar a Lideranga seu grau de parentesco com eventuais candidatos a postos de trabalho;

* Prestar conta das despesas administrativas com toda a clareza.

O que nao fazer

* Possuir interesses financeiros ou vinculos de qualquer espécie com empresa que mantenha
negocios com o Grupo. Caso existam, deixar de participar da contratacdo do terceiro e da
gestdo do contrato;

* Influenciar decisdes de outras areas que possam beneficiar terceiros com os quais se tenha
algum laco;

* Permitir que parentes trabalhem sob sua direta subordinagao ou favorecer parente ou amigo
na selecdo ou promogao;

* Prestar por conta propria servicos a terceiros que mantenham relagdes com os negocios do
Grupo, salvo se a atividade ndo competir ou colidir com os interesses do Grupo, ocorrer fora
do expediente e obtiver autorizacao do superior imediato;

* Remover sem autorizagdo equipamento ou material de qualquer dos negécios do Grupo.
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As relacdes com os clientes

Os clientes sdo a principal razao de ser de qualquer negocio. Por isso:

O que fazer

* Vender apenas produtos com prazo de validade em dia;

* Conferir os pregos nos pontos de venda para que sejam iguais aos das gondolas ou dos
anuncios publicitarios;

* Ser educado e fornecer aos clientes informagoes claras ¢ corretas;
* Manter relagdes profissionais e respeitosas com os clientes;

* Contribuir para divulgar o consumo consciente junto aos clientes.

O que nao fazer

* Tratar mal os clientes em razdo da cor de sua pele, de sua condi¢ao social, de seu sexo
ou idade, religido ou regido de origem, incapacidade fisica ou mental, opcao sexual ou
convicgdes;

* Colocar interesses proprios acima dos interesses dos clientes ou, ao contrario, favorecer
alguns, dando um jeitinho.

As relacdes com os terceiros

Fornecedores e prestadores de servigos sdo partes integrantes de nosso negocio € nao podem
desrespeitar as obrigacoes legais, trabalhistas, ambientais, sanitarias e de seguranga. Por
1SS0:

O que fazer

* Tratar os terceiros de forma justa, tanto na negociagao como na gestdo dos contratos;

* Exigir deles ambientes limpo, condi¢gdes dignas de trabalho e preocupagao maxima com a
saude dos clientes;

» Rejeitar quaisquer gratificagdes diretas ou indiretas oferecidas por terceiros, menos as
controladas e autorizadas pela Diretoria;
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* Solicitar aos terceiros que corrijam imediatamente qualquer irregularidade comercial,
tributaria, ambiental ou juridica. Caso demorem, levar o caso ao Comité de Etica;

* Manter o sigilo sobre as operagdes comerciais realizadas;

* Conferir as cargas nos Centros de Distribuicdo com base em fichas e anélises técnicas,
observar os prazos de validade e as informagdes nos rétulos para ver se respeitam os limites
legais;

* Submeter alimentos e ndo alimentos importados a inspec¢ao na origem;

* Devolver as amostras ndo consumiveis aos terceiros com a respectiva avaliacdo e, caso ndo
seja possivel, encaminha-las ao Instituto do respectivo negdcio;

* Efetuar despesas com terceiros obedecendo a praxe comercial desde que justificadas por
reunides de trabalho e autorizadas pela Diretoria;

* Encaminhar ao Instituto GPA ou ao Departamento especifico de cada negocio todo e
qualquer presente cuja devolugdo ndo tenha sido possivel.

O que nao fazer

* Receber cortesias, a ndo ser em carater excepcional e desde que autorizadas pela Diretoria;

* Receber favores de qualquer tipo (presentes, descontos em transagdes pessoais, ofertas)
que possam afetar nossas decisdes e beneficiar o terceiro;

» Receber, pessoalmente ou por meio dos parentes, brindes que ndo sejam material
promocional, viagens, convites para refei¢des, ingressos em eventos ou entretenimentos,
participacdo em feiras ou congressos, avais em empréstimos, sorteios de promogoes, servigos
ou atengdes diversas, a ndo ser que tenham sido previamente analisadas e autorizadas pela
Diretoria;

+ Contratar empresas de amigos ou parentes em qualquer grau, a ndo ser que haja analise
prévia e autorizacdo formal da Diretoria e, mesmo assim, ficar fora do processo de decisao;

* Permitir que as empresas contratadas falem em nome do GPA;

* Receber bonificagcdes para aumentar as vendas de terceiros, menos quando controladas e
autorizadas pela Diretoria.
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As relac6es com os Concorrentes

A concorréncia leal ¢ sadia, a concorréncia desleal ¢ ruim para todos. Por isso:

O que fazer

* Tratar os concorrentes com respeito profissional.

O que nao fazer

* Espalhar fofocas ou divulgar boatos que possam manchar a reputacdo dos concorrentes;

* Passar informagoes confidenciais aos concorrentes ou discutir com eles assuntos de carater
interno ou reservado;

* Fazer acordos com concorrentes para combinar pregos;
* Obter informagdes privilegiadas, planos ou a¢des dos competidores por meios ilegais;

* Repassar informagdes confidenciais aos concorrentes, mesmo depois de deixar de ser
empregado do Grupo.

As relac6es com a imprensa

Os meios de comunicagdo contribuem de modo significativo para formar a reputacao das
empresas. Por isso:

O que fazer

* Adotar atendimento amigével e respeitoso com os profissionais de imprensa, solicitar sua
identifica¢do e encaminha-los a area de Relacionamento com a Imprensa e Relacdes Publicas.

O que nao fazer

* Dar entrevista, prestar esclarecimentos, consentir que se gravem ou tomem imagens dos
colaboradores ou do local de trabalho e das demais dependéncias da empresa, seja em foto
ou em video, sem a devida autorizagao.
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As relacées com o setor publico

As relagdes com as autoridades publicas obedecem as leis e aos regulamentos. Por isso:

O que fazer

» Apresentar de forma profissional aos representantes credenciados dos 6rgdos publicos
todos os documentos, dados e registros solicitados;

* Participar politicamente em carater pessoal, sem comprometer a posi¢cao Grupo.

O que nao fazer

» Favorecer agentes publicos em razdo de sua fun¢cdo, mesmo que seja para beneficiar o
Grupo;

» Subornar autoridades, funcionarios publicos, permissiondrios de servi¢o publico ou
candidatos a cargos eletivos para facilitar negdcios ou cumprir obrigagdes legais por meio
de promessas, doagdes, presentes, privilégios, gratificagdes ou vantagens pessoais;

» Oferecer auxilios a orgdos publicos, ou contribuicdes em produtos, menos quando
autorizados pela Diretoria;

» Apoiar com recursos ou contribui¢cdes de qualquer natureza - transporte, locacdo, lazer,
produtos - militantes politicos.

As relacdes com as comunidades locais

O Grupo tem o compromisso de contribuir com as comunidades como forma de promover
o desenvolvimento social. Por isso:

O que fazer

* Encaminhar todas as solicitagdes vindas das comunidades que impliquem parcerias, eventos
solidarios e outras atividades para a avaliacao da area responsavel;

* Apoiar as campanhas de arrecadagao (agasalhos, livros, brinquedos e alimentos) promovidas
pelo Instituto Grupo Pao de Agucar e instituigdes similares de cada negocio;

* Apoiar as politicas publicas de satide em suas campanhas, abrigando postos de vacinagao
ouunidades que realizam exames preventivos ¢ afins, sob a coordenagao da area responsavel;
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* Estimular os colaboradores em seu tempo livre a dedicar-se a agdes comunitarias de carater
voluntario.

O que nao fazer

* Apoiar pedidos de doacdes de qualquer natureza a terceiros para realizar promogdes,
eventos ou campanhas sem autorizacdo da area responsavel.

As relacdées com o meio ambiente

As questdes do lixo, da escassez da 4gua ou do uso da energia sdo graves e devem preocupar
todo mundo. Por isso:

0 que fazer

* Reduzir o consumo de dgua e de energia;

* Descartar o lixo de forma correta e cooperar com o processo de reciclagem dos metais,
papéis, plasticos, vidros e 6leo de cozinha.

0 que nao fazer

* Adotar acdes que contribuam para a degradacao do meio ambiente.

A seguranca das informacdes

Sao confidenciais todas as informagdes que nao sejam de conhecimento publico. Por isso:

O que fazer

* Divulgar apenas informacdes devidamente autorizadas pela Diretoria;
* Proteger o sigilo das senhas dos usuarios;

* Cuidar para que informagdes confidenciais ndo fiquem expostas.
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O que nao fazer

» Comentar informacgdes confidenciais em locais publicos, sites de relacionamento ou féruns
de discussdo na Internet;

* Obter informagdes confidenciais de terceiros por meios ilegais;

 Usar informacgdes confidenciais, em beneficio pessoal ou de terceiros, mesmo depois de
sair da companhia;

* Fazer comentérios sobre negocios do Grupo com terceiros, amigos ou parentes;
* Fornecer senhas de uso pessoal;

» Utilizar informagdes sobre os negocios do Grupo, de seus clientes ou parceiros comerciais,
visando beneficios pessoais;

* Prestar informagdes sem a devida autorizagdo da Diretoria para trabalhos académicos ou
escolares que tenham por tema algum dos negoécios do Grupo;

 Dar palestras, conferéncias ou declaracdes, escrever artigos ou manifestar-se nas redes
sociais a respeito do Grupo ou de qualquer de seus negdcios sem autorizacao prévia da
Diretoria;

» Utilizar para fins pessoais ou repassar a terceiros documentos ou informacoes confidenciais,
ainda que tenham sido desenvolvidos pelo proprio colaborador em seu ambiente de trabalho.

Os ativos empresariais

Os bens e os recursos - prédios e instalagdes, equipamentos e suprimentos, tecnologias e
financas, informagdes e demais ativos - servem unicamente as atividades do Grupo. Por isso:

O que fazer

* Preservar os bens e recursos contra o desperdicio, o dano, o uso inadequado, a perda, o
furto ou sua retirada para fora das dependéncias sem prévia autorizacgao;

» Comunicar prontamente ao superior imediato o mau uso, desvio ou fraude.

O que nao fazer

» Utilizar equipamentos para resolver assuntos de ordem pessoal - exceto em situagdes de
necessidade e desde que autorizado pelo superior imediato;
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» Usar aplicativos ndo autorizados;

* Transmitir arquivos, imagens, jogos ou mensagens que nao sejam de exclusivo interesse
profissional;

* Destinar bens e recursos a usos politicos, sindicais ou religiosos;
* Destruir ou descartar registros e documentos, a ndo ser quando expressamente autorizado;

« Utilizar veiculos e equipamentos do Grupo para fins particulares - salvo quando devidamente
autorizado.

A gestao do codigo de conduta moral

A gestdo do Codigo sera realizada pelo Comité de Etica, que sera responsavel pela analise
exclusiva dos casos morais.

Encaminhamentos e Isencées

* Os casos de infragdo ao Codigo deverao ter o apoio de fatos ou de indicios consistentes, e
deverao ser relatados com boa-fé e prudéncia;

* As infragdes serdo encaminhadas por meio do canal Lig_Acao (telefone 0800-55-57-11)
ou por carta com taxa paga (Grupo Pao de Acticar - 0800 - Sao Paulo - SP - CEP 01401-999);

* O sigilo da apuracdo sera rigorosamente respeitado.
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